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GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA XUAT KHAU
CUA CAC DOANH NGHIEP CA PHE TAI VIET NAM

SOLUTIONS TO ENHANCE THE EXPORT PERFORMANCE
OF COFFEE BUSINESSES IN VIETNAM

D5 My Dung', Nguy&n Manh Hung?
'Khoa Tai chinh Ngan hang, Truong Pai hoc Kinh té - Ky thugt Cong nghiép,
’KTQT K58 - Trwong Pai hoc Ngogi thirong Ha Noi
Dén Toa soan ngay 19/04/2022, chap nhan ding ngay 13/05/2022

Khéi lwong ca phé xuét khau cua Viét Nam tang nhanh trong nhixng nam gan day va dong
vai trd quan trong trong nén kinh t& chung cla ca nwéc. Tuy nhién, hoat dong xuét khu ca
phé luén bj &nh hwdng béi cac yéu té tir thi trwdng va nganh hang dan dén hiéu qua xuét
khau khéng dat mirc tdi da. Nghién ctru chi ra thyc trang xuét khau ca phé cla Viét Nam,
cling vé&i sb liéu thdng ké mo ta vé cac yéu td ddi mai xuat khau, dinh hwéng québc té va
nang lwc ndng dong dé xem xét anh hwéng dén hoat dong xuét khau clia cac doanh nghiép
ca phé Viét Nam. Nghién clru dwa ra cac gidi phap nham nang cao hiéu qua hoat déng xuét
khau ca phé cla cac doanh nghiép Viét Nam tir nhiéu khia canh khac nhau.

Két qua xuét khau, Hoat dong xuét khau ca phé, Viét Nam...

Vietnam's coffee export output has increased rapidly in recent years, playing an important
role in the country's overall economy. However, the export performance of coffee is always
affected by factors from both the market and the industry, leading to the result that the export
efficiency is not maximized. The study shows the current status of coffee exports in Vietnam,
along with descriptive statistics on factors of export innovation, international orientation, and
dynamic capacity to consider the influence of the export performance of Vietnamese coffee
enterprises. The study offers solutions to improve the coffee export performance of
Vietnamese enterprises from many different aspects.

Export performance, export performance coffee, Vietham...

1. GIOI THIEU

Hién nay, Viét Nam dugc danh gid 1a mot nén
kinh t& mé&i ndi vai dan sé khoang 98,7 triéu
ngudi, xép thir 15 thé giéi (Worldbank, 2022)
va thu nhap binh quan dau ngudi xap xi 2.400
USD. Nhin chung, kinh té Viét Nam tir thang
3/2021 dén thang 3/2022 d chiu anh huong
nang né tir dai dich Covid-19. Tac dong tir dai
dich d& anh huong dén hiéu qua xuat khau cia
cac doanh nghiép ca phé tai Viét Nam.

Giai doan 2019-2022, c4c doanh nghiép xuét
khau ca phé di va dang nd luc khdng nging
dé 6n dinh va ting trudng gia tri xuat khau.
Niam 2021, xuét khau ca phé dat 1,52 triéu tan,
kim ngach xuat khau dat xdp xi 3 ty USD.
Pang chii y, thang 12/2021, gid ca phé xuat
khau dat muc cao nhét trong 5 nim gan day
(Bo Cong Thuong, 2022). Chung loai ca phé
duoc xuat khau nhiéu nhét 1a ca phé Robusta.
Thang 11/2021, xuat khau ca phé Robusta dat
1,218 triéu tan, tri gi4 2,02 ty USD (B6 Cong
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Thuong, 2022). Nguyén nhan gitp ting khdi
lwong ca phé xut khau 1a do gidn cach x& hoi
duoc nai long, hoat dong thdng quan thuan lgi
hon, nhu cau thé giéi gia ting.

Panh gia vé nganh cdng nghiép ca phé, day l1a
mot trong nhitng nganh quan trong, dong gop
rat nhidu cho su phat trién cua nén kinh té
Viét Nam. Mic di xuat khau khau ca phé dat
duoc nhiéu thanh twu, tuy nhién ca phé ché
bién sau cua Viét Nam trong nim 2021 chi
xuat khau duoc 121 nghin tan, chiém 8%
tong xuat khau ca phé (Bo Coéng Thuong,
2022). Cung véi @6, hién nay, Viét Nam dang
dugc coi 1a mot nén kinh té méi noi, ca phé
Viét Nam dang giit mac gia ré nhat thé gisi do
co ché trir 10i. Nhiéu thach thiic 16n da tac
dong dén san xuat va xuat khau ca phé nhu:
trinh do cbng nghé thap, quy md doanh
nghiép nho va vira, kha nang van hanh nha
may ché bién phac tap, han ché lién quan dén
nhan thac cta nguoi nbng dan va cac anh
huong tir dai dich Covid-19. Mac du phai dbi
mat véi nhiéu thach thac va rai ro trong san
Xuat ca phé, Viét Nam ludn nd luc tan dung
loi thé tu nhién vé san xuat ca phé nham hoan
thanh cac muc tiéu bén viing - day duogc coi la
giai phéap kha thi dé cai thién nén kinh té qudc
dan ciing nhu goép phan cai thién an sinh x&
hoi (Ssebunya va coéng su, 2019).

Duya trén c4c nghién ciru da cong bd, tac gia
nhan thay hiéu qua xuat khau bi anh huong
boi cac yéu té noi bo va maéi truong bén ngoai
doanh nghiép. Cac yéu té noi bo bao gém
kinh nghiém qudc té, cam két xuat khau, dac
diém khéc biét méi trudong, cuong do canh
tranh va rao can ky thuat thuong mai. Chién
lugc marketing da dugc xem xét cd vai tro
trung gian trong méi quan hé giita cac yéu tb
noi bo, moi truong bén ngoai va hiéu qua xuat
khau cua doanh nghiép. Pong thoi hiéu qua
xuit khau dugc do luong bang ba yéu té 1a:

Té4c gia nhan thiy viéc nghién ctu vé giai
phap nhim nang cao hiéu qua xuit khau ca
phé tai Viét Nam cé vai tro quan trong. Cac
giai phap dwa ra s& gitp gia ting khdi luong
ca phé xuat khau, tir d6 khang dinh vi thé cua
ca phé Viét Nam trén thi truong qudc té, dong
gop vao kinh té va an sinh xa hoi caa qubc gia.
Bén canh d6, nghién ctru ciing dé xuat céac
hudng nghién ciru mai trong tuong lai.

2.CO SO’ LY THUYET
2.1. Hiéu qua xuat khau

Xuét khau 1a mét trong nhitng khia canh quan
trong nhat trén thi truong lién qubc gia. Nhu
Fuchs va Kostner (2016) khang dinh, xuat
khau 1a mot cach hiéu qua dé thAm nhap vao
thi truong qudc té déi véi mot doanh nghiép
thay vi cac lua chon khac nhu lién doanh hay
mua lai. Theo quan diém dua trén nguon luc,
hiéu qua hoat dong trén thi truong la két qua
chinh vé nang luc vuot troi cua doanh nghiép
(Ricciardi va cong su, 2018). Theo do, hiéu
qua xuat khau 1a mirc 46 ma doanh nghiép dat
dugc cac muc tiéu lién quan téi xuat khau,
dugc danh gia thong qua céac chi s6 nhu cuong
d6 xuat khau, ting truong doanh sb xuat khau,
loi nhuan xuat khau, thi phan xuit khau,...
(Sousa va cong su, 2008). Tuy nhién, cho du
dugc dé cap t6i trong nhiéu nghién ctu, nhém
cac nhan té tac dong téi hiéu qua xuat khau
van con nhiéu han ché va chua co sy nhat
quan. Dua trén tong quan nghién ciru di trudc,
hiéu qua xuat khau cua doanh nghiép c6 thé
dugc phan anh mot cach r6 rang théng qua
yéu t6 d6i mai xuat khau (Makri va cong su,
2017), dinh huéng quéc té (Escandon -
Barbosa va cong su, 2019) va nang luc dong
ciaa doanh nghiép (Monteiro va cong su,
2019).

2.2. D6i m&i xuat khau

Tinh déi méi duge so sanh nhu mét nguén luc
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gia tri cho doanh nghiép, cai ma khé co thé
chuyén giao, bit chuéc (Menguc, 2006).
Ngudn luc nay cho phép cac té chic, doanh
nghiép phat trién cac san pham ho cung cap
trén thi trrong mot cach khac biét, tao nén lgi
thé canh tranh trén thi truong xuit khéu
(Schilke, 2014). Trong quéa khu, yéu té doi
m&i xuit khau da nhiéu lan duoc chi ra 1a co
tac dong tich cuc t6i hiéu qua xuat khau
(Ozkaya va cong su, 2015). S¢ di diéu nay la
do tinh d6i mai s& giup doanh nghiép bat kip
Vi sy thay di cua thi trudng, cia ngudi tidu
dung, dan téi sy hai long va trung thanh cua
khéch hang, tang cuong vi thé tai chinh cua
cong ty.

Dya theo nén tang cac nghién ctu di trudc,
nghién ciru dé xuat ra ba nhom yéu t6 thic
day tinh d6i mai trong xuat khau bao gom yéu
t6 to chuc, yéu té chién luoc va yéu té moi
truong. Trong d6, tinh ddi méi 1a mot phan
van hoa doanh nghi¢p (Menguc, 2006), do d6
& yéu té to chirc, mirc do phan quyén trong
cac hoat dong ra quyét dinh 1a yéu té quan
trong quyét dinh téi hiéu qua doi mai cua to
chice. Thém vao d6, su khong dong nhat ¢ thi
truong hay céc yéu té bat 6n ¢ nguoi tiéu
dung, ddi thu canh tranh ciing tic dong toi
dinh hudng d6i méi cua doanh nghiép nén cac
yéu té chién luoc bao gdm cam két hay trao
d6i thdng tin 1a tdi quan trong ddi voi mot to
churc (Hult et al., 2004), dac biét la trén thi
truong xuat khau, bén canh cac yéu té6 moi
truong nhu tinh nang déng cua thi truong va
tinh canh tranh trén thi truong.

2.3. Pinh hwéng quéc té

MAi quan hé tich cuc gitra dinh huéng quéc té
va hoat dong xuat khau da xuat hién trong
nhiéu nghién cau trong qua kha (Martin va
cong sy, 2018). Dinh hudng québc té s& dan toi
thuc day tim kiém co hoi & thi trudong qudc té

cho doanh nghiép, no giup doanh nghiép phat
trién céc sang kién chién luoc, nang cao hiéu
qua xuat khau cua to chirc. Didu nay la bai
kinh nghiém qudc té hoa s& cho phép doanh
nghiép tim hiéu thém vé thi truong nuéc
ngodi, thuc day duogc nhiing kha ning can
thiét dé duy tri lgi thé canh tranh caa doanh
nghiép, thtr khién ho sin sang chap nhan rui
ro khi m& rong thi trudng trén pham vi quéc
té va cai thién hoat dong xuat khau (Martin va
cong su, 2018).

2.4. Nang lwc déng

Nhiéu tac gia cho rang ly thuyét vé nguon luc
va kha ning khong thé giai thich mot cach day
du cach cac doanh nghiép dat duoc lgi thé
canh tranh trong méi truong bién doi trén thi
truong qudc té hién nay. O thi trudng da ning,
cac nang luc bit buoc phai niang dong, cac
doanh nghiép phai c6 kha ning d6i méi ning
luc dé c6 thé dam bao su nhat quan gitta moi
truong kinh doanh va chién lugc caa minh.
Bai vay, nang luc dong duoc coi 1a mot loi thé
canh tranh bén viing trén thi truong xuat khau.
Thuat ngir nay noéi t6i nang luc d6i moi dé
hudng téi sw phu hop vai moi treong kinh
doanh dang thay d6i, duoc thé hién qua viéc
doanh nghiép tich hop, xay dung, cau hinh lai
cac nang luc bén trong, bén ngoai, thir giup ho
thich wng voi nhitng thay doi trén thi truong.
Co6 thé biéu dién ning lyc dong cua doanh
nghiép xuat khau théng qua ba khia canh
chinh bao gdm ngudn lyc tai chinh, nguén luc
quan hé va nguén lyc thong tin.

Trong d6, nguodn lyc tai chinh 1a nguon lyc
thiét yéu dé mot doanh nghiép xuat khau co
thé dat duoc hiéu qua hoat dong cao trén thi
truong qudc té (Frank, Kessler, & Fink, 2010).
Ngudn luc tai chinh s& giup doanh nghiép dat
dugc loi thé canh tranh bai no truc tiép thuc
day cac nang luc khac, tao nén su khac biét so
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v6i d6i thu canh tranh (Cater & Cater, 2009),
tir 46 dat dwoc xuat khau vuot troi. Theo do,
loi thé tai chinh c6 thé duoc thé hién qua céc
mdi quan hé voi cac to chuc tai chinh, han
muc tin dung caa doanh nghiép, muc tai tro,
mirc dau tu. ..

Cac ngudn lec quan hé caa doanh nghiép
dugc xem xeét trong mang ludi gitra doanh
nghiép v&i khach hangm nha phan phéi, t6
chuc chinh phu hay cac bén lién quan khéc.
Nguén luc quan hé duoc khing dinh 1a mot
loi thé canh tranh day hira hen, khé bt chudc
va khong co sin, khong thé thay thé. Pay la
ngudn luc quy gia va co thé dam bao duoc su
thanh cbng cua doanh nghiép trén thi truong
xuit khau (Otola, Ostraszewska va Tylec,
2013). Ngoai ra, qua nhiéu nghién ciru, ngudn
luc quan hé ciing co tac dong mat cach tich
cuc va dang ké t6i sy phat trién cia cic ning
luc dong.

O ngudn luc thdng tin, qubc té hoa la mot
hoat dong yéu cau nhiéu théng tin véi do
chinh xéc, kip thoi cao vé khach hang, di thu
canh tranh, nha phan phdi, thi truong. Vay
nén thong tin Ia tai san quan trong ddi vai mot
doanh nghiép, & ddy 1a doanh nghiép xuit
khau. Chien va Tsai (2012) ciing da khing
dinh rang khi doanh nghiép c6 ngudn théng
tin cang Ién, ho cang c6 thé thic ddy duoc céc
nang lyc cua ho mot cach hiéu qua va rd rang
hon.

3. THYC TRANG XUAT KHAU VA CAC
NHAN TO ANH HUONG TOI XUAT KHAU
CUA CAC DOANH NGHIEP CA PHE

Puoc du nhap vao Viét Nam tir nam 1857, véi
thuan lgi cua diéu kién tu nhién va su hd trg
tir chinh phu, Viét Nam d3 tré thanh nha xuét
khau ca phé I6n tha hai trén thé giéi. Nam
2021, tuy chiu anh huong cua dai dich
Covid-19, song san luong xuit khau ca phé
cta Viét Nam vén dat 1.52 triéu tan véi tri gia

xap xi 3 ty USD (giam 2.7% Vvé luong, ting
9.4% Vé trj gid so véi nam 2020). Khong chi
dirng & do, san lwong xuit khau ca phé caa
Viét Nam tiép tuc dat dinh vao thang 12/2021
- & mic cao nhit ké tir thang 6/2017 véi gia
tri 1én téi 130 nghin tan, tri gia 305 triéu USD
(ting 21% vé luong, 26.2% Vé tri gia so
véi thang 11/2021) (International Coffee
Organization, 2022).

Bén canh nhiing khé khin cua thi truong do
anh huong cua dich bénh, nganh xuat khau ca
phé nudc ta ciing can phai déi mat véi kho
khin ndi tai cua nganh. Mot s kho khin co
thé ké t6i nhu hiéu qua san xuat, kinh doanh
ca phé thip va bap bénh, diéu nay ciing 13 do
cac doanh nghiép thu mua, ché bién, xuét
khau ca phé déu phu thudc vao cac san giao
dich ca phé. Bén canh d6 thi co ciu san pham
ca phé Viét Nam c6 gia tri gia tang thap vi 1a
san pham ca phé chua ché bién, chua dat ky
vong qudc té, hon nira la tinh trang cay ca phé
thoai hoa dang ting nhanh, chiu nhiéu bat loi
do bién ddi khi hau.

Két qua khao sat 62 doanh nghiép cho thay
rang viéc doi méi xuit khau dang chua duoc
cac doanh nghiép &p dung hiéu qua vi mic
diém trung binh cho ca 2 thang do 14 2.90 va
2.79 déu nho hon 3. Céc doanh nghiép hién
chua danh gia qua cao nhitng giai phap mai
séng tao thay cho cac giai phép thdng thuong
béi vi ho hau nhu déu c6 nhimg don hang 6n
dinh, chua d6i mat véi nhiéu su canh tranh
cua thi truong nén nhu cau cho nhiing giai
phép méi 1a it. Tuy nhién, ciing dd c6 mot sd
doanh nghiép coi trong nhitng giai phap mai
boi dai dich covid-19 dién ra khién cho nhiéu
doanh nghiép phai cai tién xuat khau cua ho
dé bu lai su bét 6n dinh thi trudng trong nudc.
Ngoai ra, viéc khuyén khich phét trién cac
chién lugc tiép thi xuat khau sang tao ciing
chua duoc cac doanh nghiép danh gia cao voi
ly do tuong tu.
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Bang 1. Bang théng ké& mo ta yéu t6 P6i m&i xuat khau

1 2 3 4 5 Diém trung binh

Khi giai quyét van dé xut khau, ching toi danh

lugc tiép thi xuét khau sang tao.

gia cao cac giai phap moi sang tao hon céc giai 2.90
Cac nha quan 1y hang dau trong cong ty cua | 3 21 25 12 1
chung toi khuyen khich phat trién cac chién 2.79

5% | 34% | 40% | 19% | 2%

Nguon: TAc gia tong hop

Bang 2. Bang théng ké mé ta yéu té Dinh hwéng qudc té

Diém trung

1 2 3 4 5 binh
Mong muén ting truéng 1a dong luc manh mé 3 15 29 13 2 293
cho viéc mé rong cac hoat dong quoc té 50 | 24% | 47% | 21% | 3% '
Kha nang tang loi nhuén la mot dong luc manh 7 13 18 15 9 311
mg dé mo rong quoc té 11% | 21% | 29% | 24% | 15% '
Chiing t6i coi thé gi¢i 1a thi truong muyc tiéu | S 9 [ 38 | 6 4 ™
cua cong ty 8% | 15% | 61% | 10% | 6% '
Té chuc tich cyc tim hiéu cc co hoi kinh | 7 | 10 | 25 | 14 | 6 569
doanh méi trén thi truong xuat khau 11% | 16% | 40% | 23% | 10% '
Ul tién cua tcf) chure 1a thanh cong voi cac hoat 6 15 22 14 5 295
dong xuat khau 10% | 24% | 35% | 23% | 8% '
T6 chire uvu tién phat triép ngu(‘”)n‘nhén’h,rc va| 1 9 35 12 5
cac nguon lyc khac co6 thé gop phan xuat khau 3.16
thanh cong 2% | 15% | 56% | 19% | 8%

Tur két qua khao sat 62 doanh nghiép, ta c6
thé thay duoc rang dinh huéng qubc té van
chua duogc cac doanh nghiép ap dung hiéu qua
Vi V6i 6 thang do thi chi c¢6 2 thang do cho két
qua murc diém trung binh 16n hon 3, cu thé 1a
3.16 va 3.11. Cac doanh nghiép chua chu
trong vao c4c giai phap theo dinh hudéng qudc
té do con gap nhiéu khé khan tir sy khac biét
giita thi truong trong nude va quéc té, cac rao
can do rui ro tai chinh, chi nghia bao hg hay
su chénh léch trinh d6 gitra cac québc gia. Tuy

Nguon: T4c gid téng hop

nhién, viéc uu tién phat trién chat luong
nguon nhan lyc va cac nguon lyc khac da
duoc doanh nghiép chi trong. Bong thoi, day
dugc danh gia 1a mot trong céac giai phap kha
thi dé gia ting hiéu qua hoat dong cua to chuc,
nang cao xuat khau va giam su chénh léch
gitra thi truong trong va ngoai nugc. Bén canh
ngudn nhan luc, tiém e tai chinh ciing dugc
danh gia cao voi kha nang tang loi nhuan
dugc nhan dinh 1a mot dong luc quan trong dé
doanh nghiép gia nhap thi truong qudc té,
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thuan loi cho xuit khdu, qua d6, ning cao
nang luyc canh tranh cta doanh nghiép trong
qua trinh hoi nhap toan cau. Tuy nhién, truge
su anh huong cua dai dich Covid-19, viéc
nang cao chit luong ngudn nhan lyc va gia

tang hi¢u qua tai chinh cta doanh nghiép bi
cham lai, day 1a van dé bac thiét can duoc
doanh nghiép xem xét va dua ra giai phap phu
hop.

Bang 3. Bang théng ké mo ta yéu t6 Nang lwc déng

1| 2| 3| 4|5 | Piemiung
binh
, 10 |22 |21 |7 |2
Khé nang tich hop tai nguyén 2.50
16% | 35% | 34% | 11% | 3%
, L 9 (23 |19 |8 |3
Khé nang cau hinh lai tai nguyén 2.56
15% | 37% | 31% | 13% | 5%
7 13 20 15 7
Kha nang hoc tép 3.03
11% | 21% | 32% | 24% | 11%
Khé ning dap tng v6i su thay ddi nhanh chong | 8 12 122 |14 |6 297
cua moi truong 13% | 19% | 35% | 23% | 10% |

Thong qua két qua khao séat 62 doanh nghiép,
c6 thé thay cac doanh nghiép noi chung chua
sir dung va phat trién hiéu qua nang lyc dong
ctia minh vi muc diém trung binh ¢ 4 thang do
lan luot 13 2.5, 2.56, 3.03 va 2.97, trong d6 c¢6
3 thang do c6 diém trung binh nho hon 3.
Thuc té ciing cho thy cac doanh nghiép Viét
Nam van gap nhiéu khé khin trong cic hoat
dong cau hinh lai tai nguyén ciing nhu tich
hop tai nguyén do han ché vé mat cong nghé
va nguon lyc, diéu nay ciing dan t6i chua thé
dap tng vai sy thay ddi caa mdi truong mot
cach nhanh chdéng va hiéu qua. Tuy nhién,
cling ¢6 s6 it nhitng doanh nghiép xuat khau
ca phé I6n ciing da va dang ap dung dugc cac
nang lyc dong ctia minh hiéu qua, biét két hop
va cau hinh cho phi hop voi thi truong qubc
té dé nang cao xuat khau.

4. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA XUAT
KHAU CUA DOANH NGHIEP CA PHE

Tir thuc trang hoat dong xuit khau ca phé cua

Nguon: T4c gid téng hop

Viét Nam trén thi truong qudc té hién nay, két
hop véi cac ly thuyét dugc néu ra, nghién cau
dua ra nhitng giai phap véi muc dich nang cao
hiéu qua xuat khau trong linh vuc ca phé.

Dau tién, dé cd thé nang cao hiéu qua xuat
khau ca phé, khong thé khdng nang cao nhiing
nhan t6 cot 18i cia mot doanh nghiép ca phé,
d6 1a tinh chinh thic héa va tinh phan quyén
cta cac doanh nghiép xuat khau.

Vé viéc doanh nghiép c6 tinh chinh thic thap
hoac phi chinh thtic s& han ché tiém niang phat
trién doanh nghiép do khéng thé quang céo
cac san pham cta minh va hop tac voi cac
doanh nghiép chinh thic khac, dong thoi hoat
dong phi chinh thuc ciing gy kho khan cho
viéc tiép can nguon vén. Do d6, cac doanh
nghiép can tao duoc cac didu kién cin ban va
dong luc dé duoc tham gia vao cac chudi gia
tri cua cac doanh nghiép da qudc gia va tiép
can vai thi truong. Do cac doanh nghiép da
qudc gia déu dé cao tinh chinh thic nén day
s& 1a dong luc dé cac doanh nghiép Viét Nam

96

TAP CHi KHOA HQOC & CONG NGHE . SO 36 - 2022



KINH TE - XA HOI

chinh thirc héa hoat dong cua minh. Dong thoi,
can xay dung va trién khai khung phap ly
quéc gia, cling nhu dam bao su phdi két hop
khon khéo gitra cac chinh sach cong di kém
véi giam bat c&c thu tuc hanh chinh ruom ra
dé giam thiéu chi phi giao dich va su e ngai
cua cac doanh nghiép trong nganh trong viéc
chinh thic hoa hoat dong doanh nghiép. Hon
nita, can xay dung céc chién lugc & cip dia
phuong dé bé tro cho cac chinh séch cap québc
gia, dong thoi trién khai cic phwong phap
danh gia tac dong. Hon ntra, doanh nghi¢p
nén phan quyén tir trong ké hoach hay noi
cach khac la ngudi 1anh dao phai hinh dung va
nam rd vai trd, quyén han cua mdi nhan vién
ngay tir khi 1én ké hoach. Bong thoi, dé qua
trinh phan quyén duogc subn sé va rd rang, can
phai tao dung méi trudng tin tuong giira cap
trén voi cap dudi va co sy gidam sat di kém
danh gia dinh ky cac cong viéc di phan quyén.
Viéc nang cao tinh phan quyén trong doanh
nghiép s& tdi uu hoa thoi gian va sic lec cua
cac ca nhan trong t6 chire va dem lai hiéu qua
hoat dong tét nhat cho doanh nghiép nganh ca
phé.

The hai, bén canh nang cao cac dic tinh to
chtc caa doanh nghiép, dé cd thé cai thién
hiéu qua xuat khau ca phé, cac doanh nghiép
cling can dé y dén phat trién cac nhan té chién
luge cua doanh nghiép nhu tinh cam két va
tinh thdng sudt thong tin.

Véi ndi bo, doanh nghiép can phai hiéu r
tung nhan vién dang lam viéc dudi quyen
m‘lqnh va sap xép ho vao ding vi tri dé ho c6
thé phat huy kha nang va phat trién ban than.
Cac nh,én vién cling can duoc tao dong luc dé
cam ket véi cdc muc tiéu cua doanh nghiép,
khong di chéch khoi 16 trinh chung cua doanh
nghiép. Bong thoi, dé giam thiéu sy lang phi
vé thoi gian va suc luc, nén cé su thdng sudt
thong tin gitra cac cap trong doanh nghiép va

gitra cac phong ban, gitta c&c cd nhén vai
nhau. Piéu nay c6 thé dat dugc khi doanh
nghiép c6 su t6i wu hoa mang lugi thdng tin
va dam bao su cap nhat chinh xéac, kip thoi,
tranh dé xay ra nham lan, sai st khi tiép nhan
thong tin. V&i cac d6i tac, lubn phai trao doi
tich cuc gitra cac bén dé dat duoc thoéa thuan
chung, ludn dé cao sy tuan tha cac cam két da
dé ra. Bén canh d¢, can phai c6 nhitng cam
két rd rang vé quyén loi va nghia vu cia céc
bén lién quan, théng nhat muc tiéu kinh doanh
va tac dong xa hoi. Bong thoi, phai dam bao
su tiép can théng tin céng bing giita cac bén,
tranh tinh trang théng tin khéng can xting gay
ra nhitng that bai trong kinh doanh.

Thee ba, doi mai xuat khau ciing dugc thé
hién thong qua nhiing nhan t6 moi truong nhu
tinh nang dong va tinh canh tranh cua thi
truong xuat khau.

C6 thé thay thi hiéu vé san pham cua khach
hang qudc té cua cac doanh nghiép thay doi
rat nhiéu theo thoi gian, trong dé bao gdom ca
cac doanh nghiép nganh ca phé Viét Nam. Ho
khéng chi c¢d nhitng nhu ciu vé san pham
khac so vai khach hang noi dia ma con c6 xu
hudng lién tuc tim nhitng san pham mgi. Do
vdy, doanh nghiép ca phé Viét Nam can chd
trong xay dung thuong hiéu, dong thoi can
khao s&t nhu cau cua thi truong bao gom thi
hiéu, chat luong va gia ca, dé tir d6 xac dinh
huéng phét trién san pham, chién luoc quang
b sao cho phu hop véi nang lyc cta doanh
nghiép. Canh tranh trén thi truong xuat khau
cling ngiy cang trd nén gay gat khi bat cir
doanh nghiép ca phé cua bat ctr qubc gia nao
ciing san sang tham gia canh tranh trén thi
truong. Cac doanh nghiép Viét Nam can tap
trung nang cao ning luc san Xuat, ning lyc
nghién ctu thi trudng va cong nghé nhim
gilp doanh nghiép tham nhap thi trudng québc
té su rong, tao thi phan 6n dinh trén thi
truong trong diéu kién hoi nhap kinh té. Hon
nira, cac doanh nghiép ciing can xay dung ké
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hoach vé vdn dau tu, huy dong cac ngudn vén
va nang cao hiéu qua st dung vén caa minh,
tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong san xuit
kinh doanh xuét khau ca phé, dam bao cho
hoat dong xuat khau cua doanh nghiép duoc
phét trién bén viing.

Thiz awr, bén canh doi mai xuat khau, dinh
huéng qudc té ciing 1a nhan t6 quan trong gop
phan nang cao hiéu qua xuéat khau. Vé phia
Nha nudc, can c6 chinh sach dau tu co s& ha
tang cho san xuat va ché bién ca phé, tao diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghiép xuat khau
ca phé tai Viét Nam tham gia hoi chg thuong
mai qudc t& dé thuc day cong tac xic tién
thuong mai.

V& phia cac doanh nghiép xuat khau ca phé tai
Viét Nam, can cha dong tham gia cac chuong
trinh, hoat dong vé xuc tién thwong mai.
Khong chi tham du cac hoi cho, trién 1dm
qudc té trong nuéc, cac doanh nghiép ciing
can tim kiém va tham gia cac hoi cho, trién
Iam & nuéc ngoai dé gigi thiéu san pham va
tim kiém nhimng ddi tac moéi, tir d6 xay dung
kénh nghién ctiu va dit lidu riéng vé thi truong
xuat khau ca phé. Ngoai ra, cac doanh nghiép
xuat khau ca phé Viét Nam ciing can dau tu
dao tao doi ngii ngudn nhan lyc cd chuyén
moén bai ngudn nhan lyc gép phan khong nho

VAo viéc xuit khau thanh cong.

Thie ndam, c6 thé thuc day hiéu qua xuat khau
thdng qua truc tiép thic diy ning luc dong
cua cac to chirc va doanh nghiép. Cac doanh
nghiép can co cau lai to chac ciaa minh sao
cho phi hop véi yéu cau quédc té, ciing nhu
sap xép lai cac ngudn luc mot cach hop ly
nhat. D& nang cao ning luc cua ngudi lao
dong, doi hoi céc to chuc, doanh nghiép can
dau tu vao nhitng can bo cbt can co chuyén
mén sau va duge dao tao bai ban dé cd thé
thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh dao
tao, pho bién cac cong nghé hay cac quy trinh
méi trong day chuyén san xuét, xuat khau ca
phé. Hon nira, dé lubn bat kip véi xu huéng,
chat luong cua thi truong ca phé trén thé giai,
cac doanh nghiép can ra soét va cai thién, bd
sung céac ké hoach tai canh tac va cai tao vuon
ca phé gia cdi, nang suit kém. Pic biét, &
viing trong diém T4y Nguyén hay Pong Nam
Bo, can str dung hoan toan giéng ca phé ning
suat, chat luong cao véi dién tich ca phé tai
canh du tiéu chuan, khéng ngimg ting cudng
dau tu ché bién sau bang cac cong nghé moi
gitip ting san luong va chét lugng, han ché
thiét hai méi trudng dé nang cao chit luong
ca phé xuat khau ciing nhu tiéu thu trong
nudcC.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Ministry of Industry and Trade, “B4o céo Xuét nhap khéu Viét Nam 2018”, NXB Cong Thwong (2019).

[2] Vuong, Q.-H., Vu, T.-H., Doan, Q.-H., & Ho, M.-T.), Determinants of Vietnamese footwear exporting firms

market selection: A multinomial logistic

[3] World Bank, Population, total — Vietnam (2022).

Théng tin lién hé: D& My Dung

analysis  of
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2019.e02582 (2019).

’

panel data. Heliyon, 5(10), e02582.

bién thoai: 0989338095 - Email: dmdung@uneti.edu.vn
Khoa Tai chinh Ngén hang, Truong Dai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép.

98

TAP CHi KHOA HQOC & CONG NGHE . SO 36 - 2022


https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2019.e02582

KINH TE - XA HOI

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 36 - 2022 99



KINH TE - XA HOI

100 TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 36 -
2022



