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Dén Toa soan ngay 05/10/2021, chap nhan ding ngay 03/11/2021

Hoa chung v&i xu hwéng sb hda trong cudc Cach mang céng nghiép 4.0 hién nay, ngan
hang s6 dang cé xu hwéng phat trién manh & Viét Nam ciing nhw nhidu nuéc trén thé giéi.
Viéc phat trién ngan hang sé va dwa vao &ng dung khéng chi gia tang loi nhuan cho khach
hang ma con mang dén nhiéu gia trj thiét thwc cho ngwdi dung. Dwéi goc do 1a nguwdi ding
trai nghiém, bai viét d& cap téi mot sé van dé co ban vé ngan hang sé nhu: dinh nghia vé
ngan hang s, nhirng loi ich co ban ma ngan hang sé dem lai cho chinh cac ngan hang, cho
ngwdi ding va cho nén kinh té; tim hiéu vé sy khac biét gitra ngan hang sé va ngan hang
dién t& cling nhw gidi thiéu mot vai xu hwdng phat trién ngan hang sé ma cac ngan hang
dang ap dung & Viét Nam.

Ngan hang sb, ngan hang dién tl, chuyén déi sé ngan hang.

In line with the trend of digitization in the current industrial revolution 4.0, digital banking
tends to thrive in Vietnam as well as many countries around the world. The development of
digital banking and its application not only increases profits for customers but also brings
many practical values to users. From the perspective of the user experience, the article
mentions some basic issues about digital banking such as: the definition of digital banking,
the basic benefits that digital banking brings to the banks themselves, for users and for the
economy; learn about the difference between digital banking and internet banking as well as
introduce some digital banking development trends that banks are applying in Vietham.

Digital banking, internet banking, bank digital conversion.

dugc trién khai nhan rong & nhiéu nuéc trén
thé gioi va cac ngan hang Viét Nam ciing

Bat ngudn tir mot nhém nha khoa hoc nguoi
Puc, sau khoang muoi nam xuat hién, cudc
Cach mang Coéng nghiép 4.0 da, dang tac
d6ng manh mé dén moi mat caa doi séng kinh
té, x4 hoi. Nganh ngan hang dang dung trudc
mét thach thirc thoi dai va can phai thau hiéu
viéc chuyén doi sang ngan hang sé 1a mot tién
trinh chuyén déi s6 ngan hang truyén théng dé

c6 thé phat trién va dung viing trong twong lai.

Ngan hang sb 1a xu huéng méi da va dang

khéng nam ngoai xu thé d6. Chuyén doi sb
trong cac ngan hang Viét Nam dang dién ra
rat manh mé va dé co thé coi 1a hudng di tat
yéu cia Ngan hang trong bdi canh hién nay.

Theo thdng ké cua Ngan hang Nha nudc, tinh
dén thang 12/2020, sé tai khoan c& nhan cua
ca nudc dat 105,6 triu, tang 35,5% so voi
cing ky nam 2019; téng luong thé luu hanh
dat 111 triéu thé (trong do6 c6 94 triéu thé noi
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dia va 17 triéu thé qudc té); mang ludi
ATM/PQOS phu song ca nudc voi 19.636 ATM
va 276.273 POS; sé lugng va gié tri thanh
toan qua kénh Internet dat 297,4 tri¢u giao
dich véi 21,4 triéu ty dong [7]... Dac biét, khi
dai dich Covid-19 bung phéat da lam thay doi
thoi quen mua sim, tiéu ding cia ngudi dan.
Nguoi dan tham gia mua sam va thuc hién céac
thanh toén truc tuyén gia ting da gép phan
day nhanh qua trinh chuyén ddi sé cua cac
doanh nghiép Viét noi chung va cua cac ngan
hang noi riéng. Ngoai ra, so ngudi tiéu dung
truc tuyén ngay cang ting con do thé hé gen Z
(1995-2010), thé hé truéng thanh véi cong
nghé di dong dang dan tré thanh luc luong
dan sb chinh hién nay. Vi vay, tng dung cong
nghé sb trong chi tiéu, mua sim 1a xu huéng

tat yéu caa nhitng ngudi tiéu ding tré hién dai.

C6 thé noi, day vira la thach thuc, ciing 13 co
hoi 16n doi hoi cac ngan hang phai nd luc hon
trong cong cudc chuyén doi sé dé co thé dap
tmg duoc khéach hang va sy phat trién bén
viing trong tuong lai.

2. MOT SO VAN BE CO BAN VE NGAN
HANG SO

2.1. Pinh nghia vé ngan hang sé

Thuat ngit “ngan hang s6” (Digital banking)
trong nganh tai chinh hién c6 rat nhiéu dinh
nghia khac nhau trén co sé dwoc hiéu 12 md
hinh ngan hang dua trén nén tang s hoa tich
hop tat ca cac hoat dong va dich vu ngan hang
truyén théng.

Theo Chris (2014), “ngan hang s6 1a mo hinh
hoat dong cua ngan hang ma trong do, cac
hoat dong chu yéu dya vao cac nén tang va dix
liéu dién tr va cdng nghé sb, 1a gia tri cot 16i
cua hoat dong ngan hang” [1].

Theo Sharma (2017), “ngan hang s vé co ban
phai tan dung duoc cac cdng nghé dé cung
cap cac san pham ngan hang” [2].

O Viét Nam, Theo Nguyén Thu Thay, Nguyén
Thi Ha Thanh, Lé Thanh Tuyén (2020), ngan
hang s duoc hiéu 1a md hinh ngan hang dua
trén nén tang sé hoa tich hop tat ca cac hoat
dong va dich vu ngan hang truyén thdng,
nham dam bao sy lién mach trong moi hoat
dong cua ngan hang nhu: Chuyén khoan/giao
dich, két ndi va tu van cho khach hang, dam
bao téi da tién ich [3].

C6 thé thay, c6 rat nhiéu cac dinh nghia khac
nhau vé ngan hang sé. Tuy nhién, khi néi dén
thuat ngir nay, ching ta c6 thé hiéu mot cac
tom luoc nhat: Ngan hang sé 12 ngan hang
truyén thong da duoc sé hda, cho phép khéch
hang thuc hién hau hét cac giao dich nhu &
ngan hang truyén théng bang hinh thuc truc
tuyén théng qua két ndi Internet ma khéng can
phai tryc tiép d¢én ngén hang nhu trudc.

Hé thdng ngan hang sé s& cung cap cho ngudi
dung nhirng dich vu sau:

= Tra ctu thdng tin tai khoan.

= Quan |y ngudn tai nguyén: tién trong tai
khoan, céc khoan vay, bao hiém, du tu...

= Chuyén tién noi bo va lién ngan hang

* Thanh toan hoa don tiéu dung: vay, dién,
nuéc, mua sam,...

= Nap tién dién thoai, mua data, thé game. ..

Tat ca céac giao dich ngan hang s& goi gon trén
website hoic thiét bi di dong. Cao dich cua
ngan hang sé khong yéu cau khach hang phai
truc tiép dén chi nhanh ngan hang ma co thé
thuc hién moi Iic, moi noi, khong phu vao
thoi gian va khdng gian tir d6 tao su chu dong
cho khach hang dong thoi giam thiéu dén muc
t6i da nhiing thi tuc gidy to lién quan ciing
nhu thoi gian giao dich.

2.2. Phan biét ngan hang sé va ngan hang
dién tor

Ngan hang s6 1a mot thuat ngir kha mai o Viét
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Nam. Tuy nguoi tiéu dung dugc trai nghi¢m
rat nhiéu cac chuc nang, tién ich ma ngan
hang sé dem dén nhung hién nay ho van dang
nham 13n hai khai niém “ngan hang s6” va
“ngan hang dién tu”. Mac du 2 loai ngén hang
nay c6 nhitng diém gidng nhau 1a déu cung
cap céc dich vy tai chinh lién quan dén quan
ly tai khoan, thanh toan, giao dich chuyén
tién... trén nén tang internet ma khong can
dén vin phong théng thuong.

Tuy nhién, ngan hang sé 1a mot khai niém
rong hon nhiéu so véi khai niém ngan hang
dién tir. C6 thé ndi ngan hang dién tir 12 mot
dich vu tién ich caa ngan hang sb. Cac diém
khéac nhau cua 2 loai ngan hang nay dugc tac
gia tong hop qua bang so sanh mot sé diém
khéc biét co ban giita ngan hang sé va ngan
hang dién tor dudi day.
Bang 1. Cac diém khac nhau ctia ngan hang sé
va ngan hang dién tor

Céc tiéu chi| Ngan hangsé | Ngin hang dién
so sanh tu

Ngan hang dién
Ngan hang s/ | tu/ Internet
Digital Banking | Banking,

Mobile Banking

Tén goi

ung dung trén
cac thiét bi c6
két ndi internet
nhu dién thoai,
may tinh

Live bank,
Website, thiét
bi di dong

Nén tang
hoat dong

Pén cac dia
diem giao dich
cua ngén hang

Hinh thirc

ding ky Online

La mot mo6 hinh
kinh doanh, T4t
ca cac chuc
nang cua mat

La mot dich vu
phat trién thém
cua ngan hang
(nhu chuyén
ngan hang | tién, thanh toan
thong  thuong | va tra ctru s6 du
déu duoc s hoa | tai  khoan), 1la
va thuc hién | mét phin cuoa
trén cac giao | ngan hang sb.

dich tryc myén.

Bén chit

Nguon: Tdc gia tong hop

Nhu vay, ¢ thé thay ngan hang sé la hinh
thizc ngan hang sé hoa moi hoat dong ngan
hang truyén thong, bao gom Internet Banking
va Mobile Banking. Khach hang cé thé thuc
hién moi giao dich trén website va ng dung
di d6ng ciia ngan hang. St dung ngan hang sé
mang lai su tién lgi t6i da trén thiét bi sir dung
da dang: may tinh, laptop, dién thoai co két
ndi internet.

2.3. Loi ich chia ngan hang sé trong cudc
séng hién dai

2.3.1. Loi ich cda ngan hang sé déi véi
ngéan hang

= Ngan hang sé gilp cac ngan hang thu hat
khéach hang mai stir dung céc dich vu cta ngéan
hang ciing nhu gitup cai thién mdi quan hé voi
khach hang, gilp khach hang c6 nhang trai
nghiém méi vé san pham va dich vu; lam gia
tang sy hai long cua khach hang.

= Ngan hang sé gilip ngan hang giam chi ph,
gia ting toc d6 giao dich va ting ning sut lao
doéng tao hiéu qua kinh doanh vuot bac cho
cac ngan hang. V¢éi cach thac xir ly theo
phuong thtc s6 hoa gidp ngan hang giam bot
dugc lugng I6n nhan sy tai quay, giam céc
thao tac 16i, moi yéu cau giao dich cua khéch
hang dugc giai quyét mot cach nhanh chéng.
Khéng chi chi phi, cach thirc hoat dong va xu
Iy 1énh mot cach nhanh chong cua ngan hang
s6 ciing giup cac ngan hang tiét kiém duoc rat
nhiéu thoi gian 1am viéc so voi cach 1am viéc
cta ngan hang truyén thng.

= Ngan hang khong can giao dich tryc tiép
vai khach hang, giam bét nhirng céng doan
gidng nhau phai lap lai trong mot giao dich,
giam ganh nang vé tha tuc hanh chinh va van
hanh; cit giam dugc cong viéc gidy to. ..

= Ngan hang s gilp ngan hang cung cip
dich vu tron goéi, ndng cao kha nang canh
tranh nho viéc md rong va nang cao chat
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lwong san pham dich vu so véi ngan hang
truyén thong. Theo d6, ngan hang co6 thé lién
két véi cong ty ching khoan, cong ty bao
hiém va cong ty tai chinh khac dé dua ra cac
san pham tién ich dong bd, dap wng nhu cau
cua khach hang vé cac dich vuy lién quan dén
dau tu, bao hiém va ngan hang.

= Ngan hang sé giup ngan hang mé rong
pham vi hoat dong dac biét 1a trong chién lugc
toan cau, ngan hang khéng can mo thém céc
chi nhanh ma van c6 thé vuon ra nudc ngoai,
tiép can vai thi trudng mai.

2.3.2. Loi ich cda ngan hang sé déi véi
khach hang

= Ngan hang s6 mang dén cho khach hang su
tién loi, nhanh chéng va an toan trong thuc
hién cac giao dich: Moi giao dich tai khoan
cuaa khach hang sé dwoc thuc hién nhanh
chong, tién loi chi vaéi vai phat va thao tac
don gian. Pay 1a uu diém ndi bat nhat ma dich
vu ngan hang sé dem lai. So véi ngan hang
truyén théng, nguoi ding sir dung ngan hang
s6 khdng can phai xép hang chd doi dén luot
hay phai dién céc thu tuc gidy ruom ra. Hoic,
v6i phuong thic giao dich truyén thdng,
khéch hang c6 thé phai mang mot luong tién
mat nhat dinh dén quay giao dich. Néu sé tién
nay 16n, viéc van chuyén trén duong co thé
d6i mat véi nhitng rui ro. Véi ngan hang sd,
chi can mot chiéc dién thoai hoic laptop cé
két ndi mang internet, khach hang c6 thé thuc
hién céac giao dich véi ngan hang sé moi llc
moi noi. Moi giao dich tir co ban nhu kiém tra
s6 du tai khoan, chuyén tién dén nhiing tién
ich mo rong nhu thanh toan hoa don, mo tai
khoan tiét kiém... déu c6 thé dugc thao tac
nhanh chéng véi ngan hang sé.

= Ngan hang sb gilp khéach hang tiét kiém
thoi gian va chi phi trong cac giao dich: Bén
canh viéc tiét kiém thoi gian di chuyén truc
tiép dén ngan hang cling nhu thoi gian thyuc

hién céc thu tuc gidy to khi khach hang thuc
hién cac giao dich tai ngan hang truyén thong
thi ngan hang sb con gilp khach hang tiét
kiém duogc rat nhiéu cac khoan chi phi phat
sinh. Hién nay, nhiéu ngan hang sé thyc hién
giam hodc mién phi hau hét cac loai chi phi
khiac nhau nhu phi chuyén tién, phi rat
tién ATM,... giip khach hang str dung cé thé
tiét kiém tbi da chi phi so véi thong thuong. O
tai mot sb ngan hang, viéc thanh toan bing
hinh thic truc tuyén con kém thém nhiéu wu
dai. Biéu nay vira gilp giir chan khéach hang,
lai gitp cai thién trai nghiém cho ngudi dung.
= C4c thu tyc don gian nhung d6 chinh xac
cao: Khach hang dang ky va st dung tai
khoan dich vy ngan hang sé cuc ky tién loi,
chi can thao tac truc tuyén trén ung dung hoic
website vai giao dién kha than thién. Ngoai ra,
thdng qua nén tang céng nghé va internet gidp
ngan hang sé xu 1y va ghi nhan cac giao dich
chinh xac hon. Moi hoat dong cua khach hang
déu duoc xir Iy mot cach nhanh chong. Pong
thoi duoc ghi lai ddy da cac bién dong mot
cach chi tiét tuyeét doi.

= Bao mat cao: Moi ung dung ngan hang sé
déu dugc xay dung nhiéu l6p bao vé, moi
thong tin ca nhan cua khéach hang sé duogc bao
mat mot cach tuyét déi. Vi nhiéu 16p bao mat
nhu mat khau, van tay, Face ID, ma OTP....
gitp cho moi giao dich truc tuyén cua ngan
hang sb duoc bao vé téi wu, khach hang c6 thé
yén tam sir dung ma khong lo bi mét tién, hay
16 thong tin ca nhan,...

Vi du: Ngay 16/072020, Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank) da
chinh thic ra mat dich vu ngan hang sé hoan
toan moi VCB Digibank trén co s& hop nhat
c4c nén tang giao dich truc tuyén va thay thé
cho cac dich vu Internet Banking va Mobile
Banking trudc day ctia ngan hang [8]. V&i mé
hinh ngan hang s6 VCB Digibank khach
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hang sé duoc trai nghiém cac dich vu ngéan
hang sb theo cach thuc hoan toan méi: Bang
nhat tén dang nhap va mat khau; dong nhat
han muc giao dich; tang cuong bao mat; nhan
théng bao giao dich moi lic moi noi; dé dang
thuc hién giao dich tai chinh, thanh toan va
mua Sam nhu: chuyén tién nhanh 24/7, dat
lich chuyén tién, tiét kiém online, thanh toan
hoa don dién - nudc - vién thong - y té - gido
duc - bao hiém, thanh ton dich vu hanh chinh
cong, thanh toan hoa don tu dong, nap tién
dién thoai, thanh toan QR Pay, dat vé may
bay/khach san, mua sim truc tuyén, yéu cau
tra soét truc tuyén. ..

Vietcombank

Ra mat Ngan hang s6 VCB Digibank
to ngay 16/7/2020

Hinh 2.1. Céc dich vu ngan hang sé
cua Vietcombank

Nguon: VCB

2.3.3. Loi ich cda ngan hang sé déi véi nén
kinh té

= Ngan hang s6 lam giam khéi luong tién
mit luu thdng tao diéu kién cho nén kinh té
hoat dong mot cach hiéu qua: Viéc tiéu dung
tién mat c6 nhiéu han ché nhu chi phi in 4n,
phat hanh va luu thong tién trén thi
truong. Thanh toan khéng ding tién mat tao
diéu kién d& dang cho viéc kiém soat lam
phat. Thong qua viéc khdng ché ty 18 dy trix
bat bugc, ty 1¢ tai chiét khau... Ngan hang

Trung wong gian tiép diéu hoa khdi lugng tién
té cung (ng gop phan bao dam cho nén kinh
té & mot muc d¢ 6n dinh.

= Ngan hang sé tao ra sy lién théng giira cac
t6 chic tai chinh, nhd d6 tinh gon, ti wu hoa
hé thong tai chinh quéc gia.

= Giup Nha nudc c6 thong tin diy di va cu
thé vé viéc nop thué mot cach nhanh chong va
day du.

= L& cau néi cho mot qudc gia hoi nhap véi
nén kinh té quéc té, dic biét 1a két ndi voi céc
qudc gia phat trién da tién téi mo hinh nay.

3. CAC XU HUONG PHAT TRIEN NGAN
HANG SO O VIET NAM

O Viét Nam sy phét trién cua cac ngan hang
s6 hién nay dang trai qua 3 giai doan chinh:
Giai doan dau tién 1a giai doan sb hda, thir hai
1a giai doan chuyén doi ky thuat sd, cudi cling
1a giai doan tai tao s6 [4].

Giai doan
sO hoa

Giai doan

tai tao sO

Hinh 2.2. Cac giai doan phat trién ctia ngan hang sé
Nguon: TAc gid tong hop

(01) Giai doan sb hda: S6 hda chinh la qué
trinh chuyén d6i céc quy trinh thu coéng,
truyén théng sang quy trinh s, truc tuyén qua
may tinh va internet. Trong giai doan nay, cac
ngan hang két hop céc cdng nghé dang phat
trién va céng nghé méi dé phu hop hon voi
nhitg thay doi trong cac mdi quan hé bén
trong va bén ngoai thong qua viéc quan tri dir
liéu, quan tri tai nguyén hoac ap dung vao cac
quy trinh van hanh nham cai tién dich vu va
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trai nghiém khach hang mot cach hiéu qua,
nang cao nang luc thich ing véi moéi truong
kinh doanh canh tranh cao va nang cao nang
luc quan tri kinh doanh ctia minh trong tuong
lai gan.

(02) Giai doan chuyén doi ky thuat sb: Day
chinh 1a qua trinh s hoéa toan bo doanh
nghiép tao nén trai nghiém cua khach hang,
hd tro khach hang nhitng gi ho cin va ho
mudn. Trong giai doan nay, cac ngan hang bat
dau thuc hién chuyén di ki thuat sé toan bo
hoat dong ngéan hang théng qua viéc tich hop
va két ndi céc quy trinh s6 & giai doan mot
nhdam nang cao trai nghiém cua khach hang,
dap tng nhanh chéng nhu cau cia khéch
hang.

(03) Giai doan tai tao sb: Pay l1a giai doan
chuyén ddi sé cao nhat trong ngan hang sé va
hau hét cac ngan hang déu hudng dén cai dich
nay. D6 1a sy két hop cong nghé va nén tang
Ky thuat s6 chua timg c6 trudc day trong hé
théng ngan hang truyén théng. Su két hop nay
nham tao ra doanh thu, két qua théng qua céc
chién lugc san pham cing trai nghiém sang
tao. Giai doan nay doi hoi cac ngan hang xac
dinh lai can ban cdch thuc tuong tac gitra
ngan hang vai khach hang va cac bén lién
quan.

Hién nay, trong khi c&c ngan hang toan cau
dang tién 1én budc tai tao s va cd mot sb
ngan hang dang hoach dinh xa hon thé thi da
s6 ngan hang Viét Nam dang & cip d6 mot,
mot s ngan hang lén dang dong thoi thuc
hién cap d6 hai va con phai can mét thoi gian
dai dé céc ngan hang Viét Nam méi dén dugc
giai doan tai tao s6. Cac ngan hang Viét Nam
dang ¢ giai doan dau cua cudc “cach mang”
chuyén dbi sb, nhiéu ngan hang bét dau trién
khai cac dich vu ngan hang sb. Trén con
duong nay c6 thé ndéi TPBank langan
hang di dau trong linh vyc chuyén doi sb

ngan hang. TPBank trién khai ngan hang sb
LiveBank. D4y la ngan hang dau tién tai Viét
Nam cho phép khéch hang giao dich véi cong
nghé nhan dang sinh tric hoc phuc vu 24/7.
Ngoai ra, khdng thé khdng ké dén md hinh
ngan hang s6 VCB Digibank duoc ngan hang
Vietconbank ra mét ngay 16/7/2020. M6 hinh
ngan hang sé nay la hinh thic hop nhét céc
nén tang giao dich riéng 1é trén Internet
Banking va Mobile Banking, cung cap céc trai
nghiém lién mach, théng nhat cho khéach hang
trén cac phuong ti¢én dién tor nhu may tinh
(PC/Laptop) va thiét bi di dong (dién
thoai/tablet). Hay ngan hang VIB ng dung
thanh cdng Big data va Al vao duyét han mirc
thé tin dung cho ngudi dung trén phién ban
MyVIB méi va quy trinh cdp tai khoan
e-banking duoc rit ngin ky luc véi phuong
thic dinh danh khach hang dién ti (eKYC).
Ngay 28/6/2021, VPBank chinh thic ra mat
thi truong nén tang ngan hang s toan ning
VPBank NEO, duoc nang cip tir ang dung
ngan hang dién t¢ VPBank Online trude day.
Pay 1a moé hinh ngan hang sé khong cd chi
nhanh, khéng cé phong giao dich va la mot
trong nhixng nén tang ngan hang sé dau tién ¢
Viét Nam cho phép khach hang m¢ tai khoan
truc tuyén ngay trén dién thoai thdng minh
bang céng nghé dinh danh dién tr e-KYC
tién tién nhat. Ngoai ra co thé ké dén ngan
hang s6 OCB OMNI cia ngan hang OCB;
Techcombank chd trong phét trién trai nghiém
cua khach hang trén ngan hang truc tuyén...

Tai Viét Nam, cAc ngan hang dang phat trién
ngan hang sb cia minh véi mot sé hinh théi
nhu:

= Ung dung Tri tué nhan tgo (Al) trong ngan
hang: Ung dung tri tué nhan tao (Al) giup
ngan hang c6 thé danh gia chat luong tin
dung, gia ca, hop dong bao hiém va tu dong
tuong tac voi khach hang; cac quy dau tu, dai
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Iy mdi gisi c6 thé st dung Al dé dua lai loi
nhuan cao hon va tdi wu hoa viéc thuc hién
giao dich... Cac ngan hang ciing c6 thé ung
dung Al trong viéc quan ly danh muc rui ro,
quan ly khach hang va quan 1y co s¢ dit liéu o
murc do chinh xac va téc do xir Iy nhanh hon
con ngudi... Pau tién, phai ké dén “Chatbot”,
day 1a mot chuong trinh két hop Al dé twong
tac v&i con ngudi. Hién nay, mot sé ngan
hang di trién khai Chatbot va dd ghi nhén
dugc rat nhidu thanh cong tich cuc. Tiéu biéu
la ngan hang TPBank véi ung dung tro ly ao
T’Aio trén Facebook Messenger vai Chatbox
hoat dong trén Fanpage, cac chirc nang chu
yéu 1a: Tu van khéach hang cac thong tin vé i
Sut, ty gia, san pham, biéu phi..., phan hoi tu
dong khi nhan duoc dé nghi giao tiép thong
tin tor khach hang chua téi 5 gidy. Hay
VietABank trién khai Al trén trang Fanpage
VietABank da cap nhat thanh céng Chatbot
dap tng nhu cau phuc vu khach hang 24/7
nhu: Tu van khach hang cac thong tin vé i
suit, ty gia, san pham, biéu phi; giai dap
khach hang céc thac mac vé dia diém, phi giao
dich, quy trinh ma thé... Téc do giai dap thong
tin thic mac caa khach hang chua téi 5 gidy
clng céc kha ning ké trén, Chatbot di thay
thé nhan vién cham soc khach hang dé tu
van cac giao dich phi tai chinh. Ngoai ra,
SeABank di tién phong dau tu nén tang tri tué
nhén tao Al trong hoat dong ngan hang hang
ngay Vai viéc trién khai du 4n Core Al trong
nam 2020 thdng qua viéc xay dung nén tang
vé cdng nghé thdng minh, ang dung tri tué
nhan tao, tich hop véi cac hé théng khac gilp
nang cao san pham, dich vu va trai nghiém
khach hang. Bén canh do céng nghé Al da
gilp ngan hang tiét giam t6i da thoi gian xir ly
cac giao dich co ban. Ngan hang Thuong mai
c6 phan qubc té Viét Nam VIB phat trién
manh Gng dung di dong MyVIB cho phép
ngudi dung giai quyét tit ca nhu cau giao dich

trén nén tang nay. Nho tng dung Al, hién
85-90% giao dich cua khach hang co thé thuc
hién qua MyVIB thay vi dén chi nhanh. Ngoai
ra, mot s6 ngan hang s dung phan mém dé
phan tich thdng tin caa hang triéu khach hang
nhu phéan tich thong tin, danh gia va du bao
kha nang thanh toan cua khach hang st dung
Watson do Five 9 phét trién tai BIDV hoic
TPBank ciing di dung AI dé ty dong phan tich
dir liéu hanh vi khach hang. Pon vi cling da
trién khai trén 70 robot ao tu dong dé xu ly
viéc nhap dir liéu tha cong, tiét kiém hang
chuc nhan su.

= Két hop cung cdp dich vy ngan hang véi
cac cong ty cong nghé lon: Céc giao dich cua
céc cdng ty cong nghé 16n hién nay ciing déu
phai dua trén su két hop véi cac tai khoan
ngan hang, do vay viéc phat trién ngan hang
s6 s& ¢d sy thuan loi khi két hop dugc céc san
pham - dich vy ctia minh véi cac cong ty cong
nghé I6n. Cac coéng ty cdng nghé sé gilp mo
rong pham vi tiép can cho céc san pham - dich
vu ngan hang sé. Nguoc lai, ngan hang sé s&
tro gilp cho cac cong ty cong nghé c6 duoc
nguon von, ma rong cac khoang giao dich caa
minh. Ngan hang s va cac cong ty céng nghé
s& tao nén mot sy cong sinh trong viéc phat
trién cac hoat dong. Céac Cty cong nghé 1on tai
Viét Nam c6 thé ke dén nhu, M-Service, FPT,
Viettel, CMC, VNG, VC Corp... Viéc két hop
cung cap dich vu ngan hang véi cac cong ty
cdng nghé 1on chu yéu van tap trung vao linh
vuc chinh 1a cong nghé, tiép can mang dich vu
tai chinh théng qua phat trién cong cu thanh
toan dién tu. Vi du: Ngan hang TMCP Viét
Nam thinh vuong (VP Bank) hién dang hop
tac vai cong ty cong nghé Timo trong cung
cap dich vu ngan hang sd, hop téc véi cong ty
Moca trong cung cip dich vu thanh toan ky
thuat sb; Ngan hang TMCP Quéan d6i (MB -
bank) hop tac véi mot cong ty cong nghé tao
ra cong nghé cho phép nguai dung thuc hién
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giao dich ngay trong tng dung Messenger cua
Facebook...

= Chuyén dsi ngan hang Ii (corebanking) va
dién toan doan may (cloud): Ngan hang 13i la
mot hé théng cac phan hé nghiép vu co ban
ciia ngan hang nhu tién gui, tién vay, khach
hang... Thong qua d6, ngin hang phat trién
thém nhiéu dich vy, san pham va quan ly noi
bo chat ch&, hiéu qua hon. Viéc chuyén doi
nay s& hod tro cac giao dich voi khach hang
nhu don gian hoa giao dién, nhap liéu va khai
thac thong tin; hd trg ngan hang trong viéc
quan tri va van hanh nhu giam thoi gian
thao tac va cong doan trung gian. Mét core
banking hién dai phai dap ang viéc quan ly
chat che, dﬁy dd, van hanh nhanh va dap tng
tinh “mé” khi ngan hang muén trién khai
thém mét sé dich vu khac. Thuc té, hé thong
ngan hang 16i ¢ Viét Nam con twong dbi lac
hau, khong du diéu kién dé tich hop ung dung
s6 hoa dya trén dir liéu lon. Viéc ung dung
giai phap ngén hang 13i tai cc ngén hang Viét
Nam hién nay gap rat nhiéu kho khin va quan
ly khong ddng déu, boi viéc Gng dung nay
phu thudc vao vén va kinh nghiém & mai
ngén hang.

Cong nghé dién toan dam may (cloud) gitp
tao ra mot co so ha tang linh hoat va tbi uu
hda cac hoat dong cdng nghé thong tin trén
nhiéu trung tam dir liéu cua ngan hang. Hé
thong may tinh vin phong khoéng con phai
lam tat ca nhiing “cong viéc nang nhoc” nhu
chay cac chuong trinh tng dung cé dung
lugng lon. Thay vao d6, mang may tinh tao
nén cac “dam may” s€ dam nhan cong viéc xu
ly c4c yéu cau cua nguoi dung. Cloud dong
vai tro quan trong trong chuyén doi sé tai cac
ngan hang trén thé gisi nho viéc tiét kiém chi
phi, tbc 6 nhanh va kha ning luu trir 16n, dap
ng nhu cau tiang truong lién tuc manh mé.

Trén thyc té, qua trinh chuyén d6i ngan hang

16i va Cloud cua cac ngan hang con cham do
thiéu ngudn luc vé& vén hodc da trién khai
nhung mang tinh hinh thirc va chwa dem dén
hiéu qua twong xtng. V& tich hop dit liéu trén
ngan hang 151, da phan c4c ngan hang chua
trién khai dién toan dam may do dic trung di
liu nhay cam, hé théng dit liéu phuc tap va
chua ddéng bo. Hién chi c6 mot sb it ngan
hang da hoan tat viéc dua dir liéu 1én private
cloud (m6 hinh dam may riéng) nhu
VietABank hoidc VietinBank dang trong
qua trinh hoan tit chuyén d6i hé thdng
CoreBanking méi. Pay 1a nén tang quan trong
dé ngan hang co thé phét trién nhiéu dich vu
tién ich trong d6 co hé thdng dién toan dam
may.

= Phét trién cac ¢zng dung ngan hang sé va
vi dién ti: Trong cudc dua vé chuyén ddi sd,
cac ngan hang déu thé hién sy tich cuc va
luén d6i mai trong viéc cung cap cac dich vu
ngan hang ung dung cong nghé sb. CoO thé
ké dén Nam A Bank dua robot vao trong
hoat dong tir cudi nam 2019 va gan day trién
khai eKYC ddng bo trén cac thiét bi;
LienVietPostBank ra mit ngan hang s6 méi
LienViet24h trén nén tang caa Vi Viét, ngan
hang dién tir va cac dich vu thé; Viet Capital
Bank thi lién két cuing Timo ra mat ngan hang
s6 méi Timo Plus; VPBank, HDBank, MSB
déu 1a nhitng tién phong trén thi truong vé
tng dung mo tai khoan khong tiép xuc...
Ngoai ra, dé bat kip vai lan song sir dung dién
thoai thong minh hién nay, hau hét cac ngan
hang déu xay dung riéng cac app sir dung trén
thiét bi di dong (nhu App Store va CH play)
nham huéng t6i sy thuan tién, trai nghiém tét
nhat cho ngudi ding. Mot sb app duoc nguoi
ding st dung nhiéu nhu: vi Momo (1a mot
tng dung di dong cho phép moi nguoi c6 thé
nap tién, chuyén tién hay thuc hién giao dich
mua ban cuc nhanh qua dién thoai di dong...);
Céac app MB Bank, TPBank mobile, Agribank,
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BIDV Smart Banking, ViettelPay,
Techcombank, VietinBank iPay va VPBank...

4. KET LUAN

Chuyén ddi s6 ngan hang dang dién ra ngay
cang manh mé& va rd rang, 13 huéng di tat yéu
cuta ngan hang. Viét Nam dugc danh gia la thi
truong day tiém nang, co hoi cho phat trién
ngan hang sb. Tinh dén cudi nam 2020, dan s6
nudce ta dat 97,58 triéu dan, co cau dan sd tré
(ngudi trudng thanh chiém khoang 70%) [9].
Theo béo céo vé “Thi trudng ung dung di
dong 20217 do Appota phat hanh [10], Viét
Nam c6 khoang 70% dan s st dung dién
thoai di dong, trong do6 co6 64% cac thué bao
da két ndi 3G va 4G. Ty l¢ dan sé st dung
Internet ciing chiém 70%, luong nguoi ding
st dung internet qua thiét bi di dong chiém
khoang 95% va trung binh ho dung 3 gio 18
phat dé sir dung internet qua di dong. Méi day,
ngay 11/05/2021, Ngan hang Nha nudc vira
ban hanh quyét dinh 810/QD-NHNN phé
duyét “ké hoach chuyén d6i s6 ngan hang dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” V6i
muc tiéu phat trién cac ngan hang sé dé gia
tang trai nghiém cho khach hang va thuc hién
muc tiéu tai chinh toan dién; ddng thoi phat
trién bén viing trén co sé thuc day ung dung
cong nghé hién dai trong diéu hanh va cung
tng san pham, dich vu theo hudng tu dong
hoa quy trinh va téi uu hoa hoat dong nghiép

vu [5]. Thém vao do, Thu tuéng Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh sb 654/QD-TTg, ngay
19/5/2020 phé duyét Ké hoach téng thé phat
trién thwong mai dién tir quéc gia giai doan
2021-2025. Ké hoach dat ra cac muc tiéu cu
thé can dat dugc vao nam 2025: 55% dan sb
tham gia mua sam truc tuyén véi gié tri mua
hang hoa va dich vu truc tuyén dat trung binh
600 USD/nguodi/nam; thanh toan khong dung
tién mat trong thuong mai dién tir dat 50%,
trong d6 thanh toan thuc hién qua cac té chuc
cung tng dich vu trung gian thanh toan chiém
80% [6]... bay 1a mét co hoi 16N, thoi co vang
dé cac ngan hang dwa ngan hang sd phat trién
va thAm nhap sau hon vao thi truong. Tuy
nhién, theo cac chuyén gia tai chinh - ngan
hang, hién nay, hoat dong phat trién ngan
hang s6 ¢ Viét Nam van d6i mat véi mot sd
thach thirc nhu: khoang trong trong hanh lang
phap 1y ddi v6i phat trién ngan hang so;
khung phap ly hién nay chua day du va
thuong di sau sy phat trién qua nhanh cua
cong nghé; chi phi dau tu cho cong nghé sb
thuong rat 16n; han ché vé nguén nhan lyc
cdng nghé thong tin... Nhu vay, 1am thé nao
dé ngan hang sé ¢ Viét Nam thuc sy phat trién
va mang lai hiéu qua cao van la mot bai toan
khong don gian, doi hoi phai c6 su phéi hop
cua cac nha hoach dinh chinh sach va chinh
ban than cac ngan hang.
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