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1. GIOI THIEU

PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH PEM TAI HA NOI

DEVELOPING NIGHT TOURISM PRODUCTS IN HA NOI
Nguyén Thi Thanh Hoa
Khoa Du lich va Khach san, Truong Dai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 14/11/2022, chap nhan dang ngay 20/12/2022

Trong Iinh vwe du lich, phat trién kinh té ban dém la mét phwong thirc quan trong gép phan
lam gia tang strc hdp dan va kéo dai thdi gian Iwu trd cGa khach du lich tai cac diém dén. O
goc do loai hinh, phat trién cac san pham du lich dém chinh 1a co s& dé diém dén du lich tao
ra nhirng trai nghiém méi, khac la, déc dao khac so véi cac san phadm du lich théng thuong.
Bang cac phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lwong véi cac ngudn di liéu so cap va
th&r cép, tac gia da chi ra mot sb han ché trong phat trién san pham du lich dém cla cac
doanh nghiép du lich tai Ha N6i nhw quy mé con nha 1, chwa phat trién dwoc déng bo va tan
dung khai thac dwoc cac gia tri tinh riéng biét, dic sac cla tai nguyén du lich. Tt nhirng
phat hién do, tac gia da dé& xuat mot sd gidi phap dé Ha Noi phat trién cac san phdm du lich
dém dac séc va coé dinh huwéng bai ban.

Phat trién, s&n pham du lich dém, Ha Noi.

In the field of tourism, developing the night economy is an important way to increase the
attractiveness and prolong the stay of tourists in destinations. From the perspective of type,
developing night tourism products is the basis for tourist destinations to create new, different
and unique experiences compared to normal tourism products. By qualitative and
guantitative research methods with primary and secondary data sources, the author has
pointed out some limitations in the development of night tourism products in Hanoi such as
small scale, not yet established. develop synchronously and take advantage of the unique
and unique values of tourism resources. From those findings, the author has proposed
some solutions for Hanoi to develop uniqgue and methodically oriented night tourism
products.

Develop, night tourism products, Hanoi.

dich vu dém ctia Ha Noi da dang, 1a co hoi dé

Trong dé &n phét trién san pham du lich dém
tai Viét Nam cua Tong cuc du lich thang
4/2021, Ha Noi duoc xac dinh la mét trong
nhitng thanh phé di dau trong viéc phat trién
cac hé thong san pham du lich dém. Boi Ha
Noi ¢6 nhiéu tiém ning phat trién dich vy du
lich noi chung va dich vu dém néi riéng. Ha
Noi con duge danh gia 1a mot diém dén hap
dan ddi véi khach du lich quéc té, tai nguyén

phét trién rat nhiéu san pham dich vu dém thu
hat khach du lich. Tt cudi nam 2016, Ha Noi
da trién khai dua phd di bo quanh khu vuc hod
Hoan Kiém vao hoat dong dé phuc vu nhu cau
giai tri, du lich cta nguoi dan Tha do6 cling
nhu cta du khach trong va ngoai nuédc. Dén
nam 2019, nganh du lich Tha d6 don 29 triéu
luot du khach (trong d6 c¢6 khoang 7 triéu luot
khéch quéc té) [1].
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Pén thang 8/2020, Ha Noi da diéu chinh Iui
gio hoat dong cua phd di bo dén 2 gio sang
hdm sau va lap dé& an mo rong khong gian di
bo khu vuc hd Hoan Kiém va phu can.

Sang ndm 2022, Ha N6i da c6 thém hai khong
gian di vao hoat dong la: khong gian di bo
Trinh Coéng Son va khong gian di bd Thanh ¢
Son Tay.

Do d6, viéc danh gia thuc trang cac san pham

du lich dém tai Ha N¢i tr d6 dé xuit céc
phuong thirc phat trién san pham du lich ban
dém phu hop dang 1a van dé hét strc can thiét,
gop phan da dang hoa san phim, gia ting su
hap dan va phét trién nén kinh té dia phuong.

2. THPC TRANG CAC NHOM SAN PHAM
DU LICH BPEM TAI HA NOI GIAI DOAN
2019-2022

Bang 1. S6 |an str dung san pham dich vu dém tai Ha Noi cta khach du lich

Don vi: nguoi

Khach Chua sir Sir dung 1 Sir dung
STT N@i dung iy ﬁgh dung lAn nhiéu 1An

SL % SL % SL %

1 | Giai tri dém (biéu dién nghé thuat,

KQT 12 24 29 58 9 18

bar, vii truong, casino, karaoke, Ié
hoi, su kién...)

KND 9 6 27 18 114 76

2 | Am thyc dém (nha hang, quan an, KQT 0 0 9 18 41 82
cafe, giai khat...) KND 0 0 12 8 138 | 92
3 | Mua sim dém (cho dém, trung tam | KQT 6 12 28 56 16 32

mua sam, siéu thi, mall...)

KND 35 23 75 50 40 27

4 | Cham soc sic khoe vé dém (matxa,

KQT 6 12 23 46 21 42

lam dep, thé thao...)

KND 55 37 63 42 32 21

5 | Tham quan di tich lich sir, vin hoa,

KQT 34 68 14 28 2 4

bao tang, thing canh vé dém

KND

108 72 33 22 9 6

Biéu dé 1. Mlrc do hai long ctia du khach vé chat lweng san pham du lich dém tai Ha Noi
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Ché&m séc strc khée  Tham quan dém

dém

mBinhthwéng mHailong ®Rat hailong

(KQT: Khéch qudc té; KND: Khdch néi dia

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia. Thoi diém khdo sat: thang 4-9/2022)
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Thuc trang san pham du lich dém tai Ha Noi
v6i 5 nhém san phiam co ban duoc phan tich
tir cac ngudn dir liéu thir cdp giai doan
2019-2022 va dit liéu so cAp dwa trén khao sat
cua tac gia vai 200 khach du lich (50 khach
qudc té va 150 khach Viét Nam) tir thang 4
dén thang 9/2022 vé nhu cau, mic do hai long
ctia khach hang d6i voi san pham dich vy dém
& Ha Noi, cu thé nhu bang 1 va biéu db 1.

2.1. Nhém san pham giai tri dém

Bang 1 cho thdy 24% khéach qudc té duoc hoi
chua tirng stir dung cac hoat dong giai tri dém
nhu hoat dong vui choi giai tri tai c&c quan
bar, pub, cafe; cac chuong trinh nghé thuat
biéu dién budi dém nhu mua rdi nuée, chéo,
tudng, cai luong, ca tru, kich... Ti Ié nay dbi
véi khéch noi dia dugc hoi 1a 6%. Diéu nay
phu hop véi tac dong cua dich Covid-19 dbi
véi du lich trong khoang thoi gian nghién cau.
Vé chat luong ciia nhom san pham giai tri
dém tai biéu dd 1: c6 46 khach cam thay
khéng hai long va hoan toan khéng hai long,
nhat 1a nhém khach qudc té nhicu ngudi duoc
hoi khdng biét 1am gi ngoai viéc vui choi tai
phb di bo va cac quén bar, pub tai khu phé ¢b
thoi diém truéc 24h dém. Sau 2h sang thi
chang c6 dich vu gi dé trai nghiém.

2.2. Nh6m san pham am thwec dém

Am thuc van ludn 12 mot trong nhimg nét dac
trung ctia Ha Noi va ciing 1a nhom san pham
ma 100% du khach dwoc hoi déu da sir dung it
nhat tir 1 1an tre 1én (bang 1). Nhoém san pham
nay dugc phan loai thanh:

= Am thyc tai hé thdng cac nha hang chuyén
phuc vu cac mén an Viét Nam noi tiéng nhu
phé Ly Qudc Su, cha ca L4 Vong. ..

= Am thyc dém trén phé phuong tai ba khu
phd 4m thuc vé dém so6i dong nhét tai Ha Noi
la khu cho Bdng Xuan, phé Téng Duy Tan,

khu Ta Hién.

Sy da dang va hap din caa cac san pham am
thuc da lam hai long 124/200 du khach dugc
hoi (biéu @6 1) va tré thanh nhom san pham
nhan duoc sy hai 10ng cao nhét cua khach du
lich trong cugc khao sat.

2.3. Nhém san pham mua sam dém

Nhém san pham mua sim dém 1 nhom san
pham c6 23% khach noi dia va 12% khach
qudc té tham gia khao sat chua tirng sir dung.
Mic di nhimg nam gan day, hé thdng céc siéu
thi va cac trung tam thuong mai dugc mo cua
dén 21- 22 gio dém va hé thong ctra hang tién
ich mo ctra 24/7 nhu Circle K, Shop & Go
nhung chi c¢6 54/200 khach dugc hoi hai long
vé chat luong nhém san pham nay (bang 1).
Bén canh d6, Ha Noi c6 cac chg dém hoat
dong tai cac khu phd di bo va khoang trén
duéi 10 cho dém 16n nho khéc nhau, bao gom
chg Long Bién, chg Ngé& Tu So, chg Quang
B4, cho dém khu phé cb.., mdi chg c6 nhitng
dic trung riéng. Mot s6 cho da dugc khai thac
phuc vu trong cac tour du lich biang xe may.

2.4. Nh6m san pham cham séc sic khée
dém

Tir két qua caa bang 1 ¢6 téi 37% khéch noi
dia dugc hoi chua tirng st dung va c6 64/200
du khach khong hai long (biéu dd 1) vé nhom
san pham nay. Nhom san pham nay tai noi
thanh Ha Noi hién nay thuong la cac dich vu
massage, spa thu gian. Cac khach du lich noi
dia khong luu tra tai cac khach san 16n va
resort s& kho tiép can cac dich vu nay. Mot s6
co s& cung cap dich vu ndi tiéng tai Ha Noi
nhu Sen Tai Thu, Huong Sen...
cung cap dich vu dén 22h30 trong khi khach
qudc té c6 nhu cau sir dung xuyén dém.

nhung chi

Tai khu vuc ngoai thanh Ha Noi, mot sé san
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pham du lich két hop cham soc stic khoe (ca
ban ngay lan ban dém) mang dén nhiing trai
nghiém méi la cho du khach théng qua céac
hoat dong nhu: Yoga bén sudi, ngé)i thién, tam
sudi ty nhién, dap xe trong ring, massage tri
li¢u, thu gidn, kham pha rung gia, leo ndi,
trdng trot... duoc cung cap riéng Ié boi céc
khu du lich nhu Ao Vua, Thién Son Sudi
Nga...

2.5. Nhém san pham tham quan di tich lich
str, thang canh... vé dém

Pay 14 nhom san pham méi mé thé hién thong
qua két qua & bang 1 cho thay c6 68% khach
quéc té va 72% khéach noi dia chua tiing sir
dung. Giai doan 2019-2022, mét s tour du
lich dém dugc trién khai nhu tour di tich Hoa
Lo dugc dua vao khai thac tir thang 6/2020;
tour dém “Gidi ma Hoang Thanh Thang
Long” duoc Trung tm Bao ton di san Thing
Long - Ha Nbi phdi hop véi Cong ty Lir hanh
Hanoitourist cho ra mét vao thang 4/2021;
tour dém “Vét ning hoang hon” gém chuong
trinh ca nhac va tiéc téi tai du thuyén cao cap
trén séng Hong “Jade of River” chinh thirc
dugc ra mat vao thang 4/2022 di budc dau
dem lai sy hai long cho du khach (45/200 —
biéu db 1).

3. NHIPNG HAN CHE TRONG PHAT TRIEN
SAN PHAM DU LICH PEM TAI HA NOI VA
DE XUAT GIAI PHAP, KIEN NGHI

Két hop phuong phap nghién ciru tai liu thir
cap Véi diéu tra x& hoi hoc trén 200 khéach du
lich nham xéc dinh nhu cau, yéu té anh husng
t6i quyét dinh cua khéach du lich dé tong hop
va danh gia tong quan ciing nhu thuc trang
phét trién san phiam du lich dém tai Ha Noi.
Nhin chung, cac san pham dém & Ha Noi hién
nay da c6 day da 5 nhém san pham nhu theo
dé &n phat trién du lich dém cua Tong cuc Du

lich, c6 su két hop gitra truyén thong va hién
dai, vira tiép thu cai moi nhung van giir duoc
nhitng nét vin hoa dic sic cua dat Ha thanh.
Giai doan 2019-2022, Ha No6i da phat trién
duoc s6 luong céc khu phé di bo dém khong
chi géi gon & quan Hoan Kiém ma con sang
khu Tay Hb, khu phé c6 Son Tay... di kém
Vvé6i cung cap cac dich vu mua sam, giai tri va
am thuc. Mot sb tour du lich dém tai Hoa Lo,
hoang thanh Thang Long... da tao sy thu hut
dac biét voi du khach.. ..

3.1. Han ché trong phat trién san pham du
lich dém tai Ha Néi th&i gian qua

Mic di c6 duoc nhiing két qua bude dau,
nhung nhin chung san pham du lich dém cua
Ha Noi con nhiéu diém han ché:

Thir nhdt, cac san pham du lich caa Ha Noi
cha yéu chi tap trung tir 7 gio dén 18 gid hang
ngay hoic chi méi chi kéo dai dén nira dém.
Trong khi nhu cau cua khéach (bang 1) cho
thay c6 57/200 khach thay thoi diém phi hop
cho hoat dong cham soc suc khoe dém Ia tur
0-6 h sang; 45/200 khach mubn giai tri sau
24 h @ém...

Piéu nay lam cho céc san pham du lich dém
chua dap ung duoc hét nhu cau caa khach tai
c4c khung thoi gian tir 0-6 h ciing nhu han ché
chi tiéu cuaa khach.

Thee hai, cac san pham con nghéo nan va don
Ié ma khong mang tinh déng bo, nhiéu nha
cung cip dich vu ty phat va thiéu su quan ly,
kiém soat. 27% khach dugc hoi thdy ring Ha
Noi can phai da dang héa san pham (biéu db
3). Nguyén nhan mét phan la do cac hoat
dong vé dém méi chi dugc khai thac & quy
md nho, mang tinh riéng lé, chua tao duoc
dau 4n.
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Biéu d6 2. Th&i diém phl hop cho cac hoat dong ciia san phadm du lich dém tai Ha N&i
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B Hoan toan khong hailong B Khong hai long, 3 ByBiph thvongs M Hai long W Rat hai long

Nguon: Két qua khao sat cuia tac gia. Thoi diém khdo sét: thang 4 — 9/2022

Biéu d6 3: CAc van dé Ha Néi can cai thién dé phat trién san pham du lich dém

\/
o

= Pa dang héa san pham = Nang cao chét lwgng san phdm

® Kéo dai thoi gian st dung sdn phdm ® Thém nha vé sinh cong cong
= Thém dich vu gom x& ly rac thai = B6 sung dén trang tri

= Thac day quang ba ® T4t cd caccachtrén
Nguon: Két qua khao sat cia tac gia. Thoi diém khdo sét: thang 4 — 9/2022
Thir ba, cac san pham chwa phat trién duwoc  The# fir, chua c6 quy hoach tong thé, riéng

thwong hiéu néi bat hap dan khach du lich  biét danh cho phét trién du lich dém, chua
trong va ngoai nudc. khai thac that sy hiéu qua nhimg gia tri tai
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nguyén ty nhién va van hoa dia phuong,
khong gian du lich dém van con xen 1an voi
khu vuc dan cu; thé ché di kém phat trién du
lich dém chwa ddy du, chua c6 chinh sich
khuyén khich, hd tro, thu hut dau tu phat trién
du lich dém gin véi céc dich vy nhu quan bar,
karaoke, cdu lac bo wvui choi giai tri co
thuong..., thu tuc dau tu con phuc tap, chua co
chinh sach dic thu thu hut ddu tu phat trién du
lich dém.

Thir nam, Viét Nam ndéi chung, Ha No6i noi
riéng chua c6 khung phép Iy hoan thién, théng
nhét, huéng dan cu thé, co ché chinh sach cho
ting ving trong viéc trién khai, to chic thuc
hién céac hoat dong kinh té dém ciing nhu quy
hoach, phan khu mét cach bai ban dbi véi

nhing diém dén thi diém md hinh kinh té dém.

Nhan théc vé vai trd caa du lich dém con han
ché; van con tu duy truyén théng lo ngai
nhitng van dé tiéu cuc phat sinh nén da cé
nhiing quy dinh ciAm doan, gy tré ngai cho
phét trién du lich dém.

Thar sdu, hoat dong kinh doanh dich vu lién
quan dén du lich dém ciing phat sinh nhiéu bat
cap, tiém an nhiéu rai ro va thach thuc trong
d6 phai ké t6i cac té nan x& hoi nhu say ruou,
gay rdi trat ty cdng cong, mot sb dbi twong loi
dung dé hoat dong toi pham; van d& 6 nhiém
tiéng 6n va vé sinh moi truong... Cuy thé: Dé
phét trién san pham du lich dém; 39% va 27%
khach duoc hoi cho rang Ha Noi can thém
dich vu xur ly rac thai va nha vé sinh cong
cong (biéu d6 3.2)... Mudn phat trién san
pham du lich dém bén viing, can co bién phap
han ché nhitng tac dong tiéu cyc nay.

The bdy, ngudn nhan lyc phuc vu du lich ¢ém
tai Ha Noi con thiéu va yéu tir doi ngii quan ly
nha nudc to chuc (chua co6 bd phan chuyén
trach quan ly hoat dong vé dém) dén nguon
lao dong tai co s¢ kinh doanh dich vu nho 1¢,

c& thé, ho gia dinh thiéu kién thuc, ki nang vé
du lich dém ciing nhu han ché nhan thac vé
viéc kinh doanh bén viing. Sau dich Covid-19,
nhan lyc trong nganh du lich chuyén nganh
nghé nén ngudn nhan lyc méi can qua dao tao

Thar tAm, cac hoat dong quang ba du lich dém
cling con yéu thé hién thong qua diéu tra co
t6i 63% khach duogc hoi cho rang can thic day
quang ba (biéu dd 3) do théng tin cac hoat
dong, dich vu ban dém ciia Ha Noi dén du
khéach con chua nhiéu. ..

3.2. Pé xuat giai phap phat trién san pham
du lich dém tai Ha Noi

Tu viéc nhin nhan cac han ché cua cac san
pham du lich dém tai Ha Noi, tac gia dé xuat
mot s6 giai phap dé phét trién san pham du
lich dém tai Ha Noi, cu thé 1a:

M@t 13, phéi hop dong bo, bai ban, phét trién
san pham du lich dac thu.

= Mo rong thoi gian cung cap cac san pham
du lich dém nhiam dap Gng nhu cau thuc té
cua du khéach khéng chi don thuan la thém
thoi gian ma can co cac diéu kién vé co ché
phép Iy va phai du sic hap dan du khach
thong qua viéc da dang hoa cac san pham.

= San pham, dich vy dém phai dwoc phéat
trién mot cach da dang va co tinh riéng biét
theo tirng ving mién, gan bo véi ban sac dan
toc cua tirng dia phuong. Nhu ¢ Thai Lan, khi
khach toi 1 chg dém s€ chi mua tréi cay cua
dia phuong d6, khong 1an véi noi khac, vira
dé gitp nguoi dan dia phuong c6 viéc lam,
thu nhap, vira tao sy khac biét. Bé 1am duogc
diéu d6, cac doanh nghiép lir hanh Ion phai cé
vai trd dau tau, tao ra nhiing vi thé va san
pham méi la, hap dan dé phat trién kinh té
dém. Vi du nhu: Phat trién cic san pham,
chuong trinh van hoéa nghé thuat 1on, chét
luong mang ban sic vin hoa cua cong dong
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thé hién r nét ban sic Ha No6i nghin nim vin
hién. Can c6 nhiéu cac san pham giai tri nghé
thuat mang tam voc qudc gia nhu v dién thuc
canh “Tinh hoa Bic B¢” tai chia Thiy nim
2017. Hay phat trién nhiéu hon cac san pham
du lich dém trén song nhu t6 chic dém hoi
hoa ding trén séng Hong vao dém 14 va 15
am lich, loai san pham ma nhiéu thanh phé
l6n va tha d6 cac nudc trén thé gigi da khai
théac thanh cbng. Hoat dong nay mang y nghia
vé tdm linh, tinh than va ca van hoa, khong
chi thu hat du khach trong nu¢c ma ngay ca
ban bé quéc té co thé ciing cam thay thich thd.

= Tao ra cac san pham du lich dém tong hop,
dong bo dé du khach c6 thém nhiéu trai
nghiém.

Vi du, Ha Noi nén khai thac ddng bo ca 3
mang: Am thuc (da dang hoa cac san pham
dich vu & khu chg dém am thyc, phé am thuc
vi du mdi dém 1 mén chuyén dé; vui choi giai
tri (céc 18 hoi, san khau, hoat dong nghé thuat
dinh ky ban dém); khu mua sam. Ap dung cac
cong ddng cung nhau up-sale hay cross-sale
nhu & Thai Lan: khi khach dén dia diém in
uéng, ngay lap tac cira hang d6 s& ¢ nhiing
voucher giam gia cho mot khu mua sam. Khu
mua sam lai c6 voucher cho khu giai tri vé
dém, tir ¢6 khuyén khich khach chi tiéu nhiéu
hon. Cac khu nay c6 thé phét trién tai khu vuc
quan Long Bién dé tao tinh hé thong va lién
thong vai khu am thuc, chg dém, vui choi giai
tri da c6 quanh HO Guom.

Tao su lién két cua cac diém dén dé tao thanh
nhiing tour du lich trai nghiém vé dém khép
kin gitp cho khach trai nghiém ca 5 nhém san
pham tir tham quan dén mua sam, giai tri, am
thuc va chét lai 1a cham soc strc khoe.

Hai 14, phét trién ngudn nhan lyc phuc vu du
lich dém

= Phat trién nguon nhan luc quan ly hoat

d6ng du lich dém; T6 chirc dao tao, bdi dudng
doéi ngti can bg, cong chuc, vién chic cua so,
ban, nganh, dia phuong vé ky ning quan ly
hoat dong du lich dém.

= Phét trién ngudn nhan lyc (d3 qua dao tao
vé du lich) phuc vu du lich vé& dém; Té chuc
dao tao, bdi dudng dao tao ky ning phuc vy,
ngoai ngtt, van hoa wng Xt trong du lich... cho
nguoi lao dong tham gia du lich vé dém.

» Phat trién nguén nhan lyc chua qua dao tao
(c4c ho dan tham gia cung ang san pham du
lich dém): T chiic dao tao, bdi dudng dao tao
k¥ nang phuc vy, ngoai nglr, van hoéa ung xu
trong du lich... cho cac ho dan tham gia du
lich vé dém. Sau dich covid 19, khé khan 16n
nhét hién gio cua du lich tai Ha Noi noi riéng
va ca nuéc ndi chung 1a vé san pham du lich
va van dé nhan lyc. Chinh vi vay, viéc phat
trién md hinh du lich cong dong, tan dung
ngudn nhan luc ngay trong nhan dan sé 12 giai
phép tng pho phu hgp cho giai doan nay.

» Tang cuong ung dung cong nghé trong
quan ly khai thac, phat trién san pham du lich
dém; su dung cbng nghé tu dong hda (may
ban hang tu dong...) trong cung cap cac dich
vy, san pham phuc vu du khach dé giam chi
phi nhan lyc phuc vy du lich dém.

Ba Ia, phét trién cac hoat dong tuyén truyén,
quang ba du lich dém.

= Tuyén truyén quang ba du lich dé thu hat
khéch du lich nhat I1a khach quéc té sau covid:;
thdng tin, tuyén truyén dé nang cao nhan thuc
cua nguoi dan...

» Tang cuong tng dung céng nghé trong
quan ly khai thac, phat trién san pham du lich
dém; vi du nhu c6 nhiéu cac sang kién trong
viéc dwa san pham, dich vu du lich caa doanh
nghiép tiép can khach hang thdng qua cac nén
tang x& hoi nhu di tich lich st Hoa Lo.
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3.3. Pé xuat moét sé kién nghi phat trién
san pham du lich dém tai Ha Noi

Dong thoi, tac gia dua ra mot sb kién nghi véi
co quan quan ly, chinh quyén dia phuong. Cu
thé:

M@t 13, quy hoach phét trién du lich dém.

= S¢ Du lich Ha Noi sé tham muu cho thanh
phd lva chon va wu tién dau tu dé cac khu,
diém du lich trong diém som tré thanh khu,
diém du lich chét luong cao nham du khach &
lai 1au hon, chi nhiéu tién hon; tiép tuc hd tro
cac doanh nghiép xay dung san pham du lich
méi, nhat la cac san pham thé manh, mang
ban sic - dic trung Ha Noi; thac ddy tng
dung cong nghé thong minh, thuong mai dién
tr trong hoat dong quang b, kinh doanh du
lich, tao da but pha trong tuong lai...

= Cac dia phuong can quy hoach khdng gian
xay dung cho hoat dong vé dém (khu vuc chg
dém, khu vuc trung bay san pham lang nghé
truyén théng Ha Noi, t6 chuc phién cho qua
tang luu niém thu cébng my nghé thu do...).
Xéc dinh cu thé khu vuc, dia ban, tuyén tap
trung va dinh huéng md hinh phat trién san
pham du lich; 16ng ghép quy hoach phat trién
san pham du lich dém vao noi dung quy hoach
nganh cip qudc gia, quy hoach ving, quy
hoach tinh, quy hoach d6 thi va quy hoach
ndng thon.

» (Cac dia phuong quy hoach khu vuc, khong
gian riéng cho hoat dong dich vu ban dém,
gan quy hoach du lich dém véi hoat dong dich
vy, an udng, mua sam phd dém, phd di bo,
phat trien mang ludi giao thong, cic co so
dich vu gén voi khu, diém du lich; lya chon
dia diém du céc tiéu chi/tiéu chuan dé trién
khai 4p dung thi diém mé hinh du lich dém.
Khuyén khich phat trién hoat dong cac san
pham dich vu du lich dém tai khu vyc, khdng
gian cdng cong, cac khu vuc chién lugc riéng

biét nhu cac khu van hoa di san mang tinh
quéc té, vung, dia phuong dac trung, khu vuc
chuyén vé am thuc, mua sim, khéach san,
cham soc suc khoe, trinh dién nghé thuat, thé
thao...

Hai 1a, hoan thién chinh sach va xay dung
khung phép Iy cho du lich dém.

= Co quan quan ly can ra soat hoan thién
chinh sach va tao hanh lang phép ly cho cac
san pham du lich vé& dém. Du lich vé& dém la
mét hoat dong cua nén kinh té, c6 co ché van
hanh khéc, nguon luc khac, luat 1& khac dé
diéu tiét chu khong phai chuyén sang tir kinh
té ban ngay. Vi thé, can duoc tiép can mot
cach bai ban tir dau, dé tranh nhiing so suét.
Tir viéc nghién ctru dé xuét cac diéu luat dé
thu hat dau tu cling nhu c6 cac co ché lam
dém cho nhan vién lam viéc tai cac di tich lich
str, van hoa... Cung cac quy dinh vé diéu kién
riéng d6i voi hoat dong kinh doanh vé dém;
ban hanh quy dinh cy thé vé thoi gian hoat
dong, dia ban, cdc mat hang duoc phép kinh
doanh va co ché xtr Iy vi pham, bao dam
khoang cach can thiét d6i voi cac khu dan cu,
giam tiéng on, bd tri dén chiéu sang khoa hoc,
hop 1y dé khong anh hudng dén sinh hoat cua
ngudi dan... Vi du: C6 quy ché dac thu d6i véi
cac loai hinh kinh doanh quéan bar, nha hang,
co sO danh bac giai tri va cac linh vuc vui
choi, ca nhac khac nham phat trién du lich
dém mot cach phu hop, tranh bi 1éch huéng va
vi pham cac quy dinh cua phép luat. Bé thu
hat dugc du khach can bé tri giao théng hop
1y, nhu bén bai trong xe thuan loi cho viéc
mua sam, tham quan cua du khach. B4 tri nha
vé sinh, diém thu gom rac hop ly. Phai phat
trién mang vién théng du manh va bao dam
cdng tac an ninh trat ty vé dém, mudn vay
phai lip dat hé théng camera cong cong trén
dia ban c6 t6 chirc hoat dong du lich dém.
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= Xay dung va ban hanh chinh sach wu dai
vé thué ddi véi hoat dong du lich dém nhu:
mién Ié phi mon bai dbi voi ho gia dinh, ca
nhan, nhém ca nhan, t6 chuc dang ky kinh
doanh tai dia ban thi diém phat trién du lich
dém; mién phi tham dinh cip gidy phép kinh
doanh karaoke, vii truong tai dia ban thi diém
phat trién du lich dém; giam 50% muc phi
tham quan céc bao tang, di tich lich su, danh
lam thang canh, cong trinh van héa nam trong
dia ban thi diém phat trién du lich dém; giam
50% phi thim dinh chuong trinh nghé thuat
biéu dién tai dia ban thi diém phat trién du
lich @ém...

4. KET LUAN

Sau khi dugc chinh phia cho phép mé cua tro
lai tor ngay 15/3/2022, du lich ca nudc noi
chung va du lich Ha Noi ndi riéng da tung
budc phuc hoi, tim lai da ting truong. Nhung
lugng khéch du lich chu yéu van 1a khach noi
dia. Riéng Thu d6 Ha Noi, tinh dén thang

9/2022, méi don dugc khoang 766 nghin luot
khach quéc té, con cach xa muc tiéu dé ra ca
nam 2022 s& don va phuc vy tir 1,2 dén 2 triéu
luot khéch quéc té [7]. Do d6, phat trién cac
san pham du lich dém tai Ha Noi  giai doan
sau covid s€ tao ra nhirng trai nghiém mai,
khac la, doc dao cho du khach va gitip phat
huy tt cac loi thé, tiém ning vé ha tang, vé
vin héa, hé thdng di tich, 1& hoi, lang nghé,
am thuc... Cac san phém du lich dém tai Ha
Noi hién nay con mét sé nhirng han ché nhu
quy mé nho I¢, chua mang tinh dong bo va
chua khai thac duoc ban sic riéng co... Viéc
phét trién hé théng san pham du lich dém tai
Ha Noi can c6 sy phdi hop tir co quan quan ly
nha nuéc, chinh quyén, doanh nghiép lir hanh
va cu dan dia phwong nhiam dem lai cho
khéch du lich nhitng trai nghiém tha vi, tir d6
tang nguodn thu ciing nhu vi thé cua nganh du
lich trong phét trién kinh té caa Tha dé noi
riéng va dat nudc néi chung.
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