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Nghién ctru x&c dinh sy &nh hwdng cta vén tdm ly nhan vién dén kha nang déi méi sang
tao vé céng nghé trong codng viéc ctia Trwdng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép qua
viéc phéng van, diéu tra khao sat tap thé Ianh dao, quan ly, can bd nhan vién va giang vién
dang cong tac, gidng day tai tredng. Bang cac phwong phap nghién cteu nhw thdng ké mé
ta, phan tich do tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich héi quy dwoc st
dung qua sw hd tro cia phan mém SPSS 20, tir d6 kiém dinh gia thiét bén yéu té thudc vén
tam ly: sy tw tin, hy vong, lac quan va kién cwéng cé tac dong nhw thé nao dén kha nang déi
m&i sang tao. Tl d6, nghién cliru dé& xuat mot s6 ham y quan tri ¢ thé van dung trong (rng
xt vé vén tam ly, nham nang cao kha nang d6i mai sang tao trong cong viéc tai Trudng Dai
hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép.

Vén tam ly nhan vién, kha nang déi mai sang tao, cong nghé.

Research to determine the influence of employee psychological capital on the ability to
innovate in technology in the work of University of Economics Technology for Industries,
through interviews, investigations, and surveys of leaders, managers, staff and lecturers
collective working and teaching at the school. By research methods such as descriptive
statistics, scale reliability analysis, exploratory factor analysis, regression analysis were
used through the support of SPSS 20 software, from which to test hypothesis four elements
of psychological capital: how self-confidence, hope, optimism and resilience affect the ability
to innovate. From there, the study proposes some managerial implications that can be
applied in the behavior of psychological capital, in order to improve the ability to innovate at
work at the University of Economics Technology for Industries.

Employee psychological capital, innovation ability, technology.

1. GIOI THIEU Cong nghé s6 1am thay d6i phuong thirc quan
Né&n kinh té sé mé& ra co hoi to 16n cho Viét 1y nha nuwéc, md hinh san xuét kinh doanh,
Nam phat trién va hoi nhap quéc té hiéu qua  tiéu dung va doi séng vin hoa, xa hoi. Buésc
hon. Khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao  vao nén kinh té sé, cac don vi hanh chinh su
ngy cang tré thanh nhan té quyét dinh déi  nghiép, cac t6 chiic, doanh nghiép ding trusce
V6i nang lyc canh tranh cia mdi qudc gia. nhiing thoi co, thach thuc 16n, doi hoi phai
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tich cyc, chu dong chop ldy thoi co va khic
phuc nhitng kho khin, thach thic dé vuon 1én.
Mat khéac, trong nhimg nim gan day, tam 1y
hoc tich cuc (positive psychology) duoc quan
tam nhu la mdt xu hudéng mai trong tam ly
hoc. V4n tam 1y 1a khéi niém dé cap dén muc
do tich cuc trong suy nghi, tim ly ctia mét ca
nhan va ¢ lién quan dén su phat trién ban
than cua ca nhan trong té chirc, gop phan vao
su thanh cdng va phét trién cua té chic. Bén
canh vén con ngudi va von xa hoi cua té chirc
thi vén tam 1y con ngudi 1a mot nguon luc
méi dé nang cao kha ning ddi méi sang tao,
hinh thanh nén lgi thé canh tranh cua td chuc.
Nghién ctru nay dugc thuc hién tai Truong
Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép,
nham tim hiéu mdi quan hé giita vén tam ly
nhan vién voi bon thanh phan co ban va kha
nang d6i moi sang tao cong nghé. Tir d6, dua
ra cac dé xuat giup nha quan tri nang cao kha
ning d6i moi sang tao céng nghé trong cong
Viéc.

2.CO SO LY THUYET

2.1. Téng quan vé vén tadm ly nhan vién

Theo Luthans va ctg (2015), von tam ly
(Psychological Capital - PsyCap) la trang thai
phét trién tdm ly tich cuc cia mot ca nhan,
duoc thé hién théng qua:

(i) c6 sy ty tin (confidence) dé nhan cac
nhiém vu thir thach va dat thanh cong véi nd
luc can thiét.

(ii) dua ra mot quy két tich cuc (su lac quan —
optimism) vé thanh céng & hién tai va tuong
lai.

(iii) kién tri theo dudi cac muc tiéu va, khi can
thiét, chuyén hudng cac con duong dan dén
muc tiéu (su hy vong — hope) dé thanh cong.
(iv) khi gap phai cac van dé kho khin va
nghich canh, ho chiu dung, phan khang va
tham chi vuot qua (Ssy kién cuong -

resilliency) dé thanh cong.

Dinh nghia va 1y thuyét vé von tam Iy cua
Luthans, nha khoa hoc tién phong dé xuit, da
duoc nhiéu nha nghién cau quan tam, kiém
dinh, thira nhan va dwgc sir dung phd bién
trong cac nghién ctru da thyuc hién. Dinh nghia
va noi dung ly thuyét Luthans dua ra dong vai
trd 12 noi dung nén tang vé von tam ly trong
nhiéu nghién ctru. Theo dé, vén tam 1y dugc
xem la trang thai tdm ly tich cuc cuta con
ngudi va bao gdm bdn thanh phan cau thanh
1 (i) su tu tin vao nang luc ban than, (ii) su
hy vong, (iii) su lac quan va (iv) su kién
cuong.

2.2. Téng quan vé déi méi sang tao

Y nghia coa tr “d6i méi sang tao”
(innovation) bat nguon tir “nova”, goc latin c6
nghia 13 “méi”, thuong dugc hiéu 1a sy mo
dau cho mot su viéc hodc giai phap méi nao
d6. Theo Allan (2003) thi d6i mai sang tao 1a
viéc st dung céc kién thirc moi nhim cung
cap c4c san pham, dich vu méi dap @ng céc
nhu cau cia khach hang. Pinh nghia doi méi
séng tao theo chuan cua T6 chic Hop tac va
Phat trién Kinh té (OECD, 2005): “Poi méi
sang tao la viéc thyc thi mot san pham (hang
hoa/dich vu) hoac mot quy trinh mai hoac
dugc cai tién dang ké, mot phuong phap
marketing méi, hay mot bién phap méi mang
tinh t6 chuc trong thuc tién hoat dong, trong
t6 chirc cong viéc hay trong quan hé véi bén
ngoai”. Trong huéng dan OECD Oslo Manual
(2005) thi d6i mai sang tao duoc phan loai
thanh 4 loai hinh: (i) doi méi sang tao san
pham, (ii) doi moi sang tao quy trinh hoat
dong. (iii) d6i méi sang tao hé thdng quan ly,
va (iv) ddi moi sang tao vé cac hoat dong
marketing. Hiéu suat d6i méi cua t6 chirc
duoc ting cudng boi hiéu suat déi moi cua
tung ca nhan, dudi goc dd hanh vi cé nhan, do
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chinh 1 hanh vi d6i méi séng tao trong cong
viéc (IWB) (De Jong & den Hartog, 2010,
Janssen, 2000, Scott & Bruce, 1994). “IWB la
su sang tao c6 chu vy, gidi thiéu va &p dung y
tudng maéi trong cong viéc, & cip do nhém
hoic t6 chirc, nhim mang lai loi ich cho viéc
thuc hién vai trd, nhdm hoic td chic”.
(Janssen, 2000, tr.288).

2.3. Nang lwc hap thu va kha nang déi méi
sang tao

Cohen va Levinthal (1990) dé xuit rang tan
dung tri thac bén ngoai thu thap bai t6 chic 1a
yéu té quyét dinh chinh cua niang luc doi méi.
Ning lyc hap thu 1a kha niang thu nhan, dong
hoa, bién d6i va khai thac kién thirc c6 thé xéc
dinh mac do doi méi séng tao va nang luc cua
t6 chirc (Cohen & Levinthal, 1990, Daghfous,
2004, Vinding, 2006). Cohen va Levinthal
(1990) va Daghfous (2004) da chi ra rang
nang lyc hap thy cia mot cong ty cd loi cho
hoc tap t6 chic va cac hoat dong R&D. Két
qua nghién ctu thuc nghiém cua Chen va
cong su (2009) ciing khang dinh méi quan hé
tich cuc gitta nang luc hap thu Ién hiéu qua
d6i méi séang tao. Do d6, dau tu nhiéu hon vao
nang lyc hap thu dong nghia véi hiéu qua doi
méi sang tao cao hon. Nhu vay, ning luc hap
thu tac dong tich cuc t6i d6i méi séng tao.

2.4. M6 hinh nghién ctru vé&i gia thuyét vé
anh hwéng cda vén tam ly nhan vién dén
kha nang d6i méi sang tao

Can ctr noi dung ly thuyét va két qua céc
nghién ctru trudc co lién quan, vén tam ly co
anh huong dén kha ning hap thy cia nhan
vién va tir d6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
cling nhu kha ning d6i méi sang tao. Bén
canh d6, bon yéu tb cua von tam Iy nhan vién
cling c6 tac dong tich cuc dén kha ning doi
MGi sang tao nhung trong bdi canh 1am viéc
thuc té, ngudi nhan vién ton tai cac von tam ly

khac nhau, do d6 ta c6 thé xay dung mé hinh
nghién ctu téng thé dé xem xét cac tac dong
dong thoi cua ca bon thanh phan vén tam ly
nhan vién néu trén dén kha niang d6i méi sang
tao. Viéc xem xét nay giup nghién cuu co su
hiéu biét sat véi bdi canh lam viéc thuc té vé
vai trd trung gian cua nang luc hap thy dbi véi
mdi quan hé gitra von tam ly nhan vién va kha
ning d6i mdi séng tao.

VON TAMLY H (Hyzs4)
Sur tur tin
KHA NANG
St by vong POI MOT
Hsng NANG SANG TAO
LUC HAP .
S lac quan p— (CONG
1 lac g THY NGHE)
Str kién cuimg

Hinh 1. M6 hinh gia thuyét méi quan hé gitba vén tam
ly nhan vién, nang lwc hap thu céng nghé
va kha nang déi méi sang tao (cong nghé)

Gia thuyét H: Vén tam 1y c6 tac dong duong
(cing chiéu) dén kha nang d6i méi sang tao.

Trong do:

Gia thuyét Hi: Sy tu tin co tac dong dwong
(cing chiéu) dén kha nang d6i méi sang tao.

Gia thuyét Ho: Su hy vong c6 tac dong duong
(cting chiéu) dén kha nang ddi méi sang tao.

Gia thuyét Hs: Su lac quan c6 tac dong duong
(cting chiéu) dén kha nang ddi méi sang tao.

Gia thuyét Hs: Su kién cuong cé tac dong
duong (cing chiéu) dén kha ning doi méi
sang tao.

Gia thuyét H’ vé bién trung gian (ning luc hip
thu) trong mdi quan hé giita von tam Iy nhan
vién véi kha ning d6i moi sang tao trong
doanh nghiép.

Gia thuyét H>: Vén tam 1y c6 tac dong duong
(ciing chiéu) dén ning luc hap thu
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Trong do:

Gia thuyét Hi: Sy tu tin c¢6 tac dong duong
(cung chiéu) dén nang lyc hip thu.

Gia thuyét H,: Su hy vong c6 tac dong duong
(cting chiéu) dén nang luc hap thu.

Gia thuyét Hz: Su lac quan c6 tac dong duong
(cing chiéu) dén nang lyc hip thu.

Gia thuyét Hy: Su kién cuong c6 tac dong
duong (cung chiéu) dén ning luc hap thu.

3. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Nghién curu nay dugc thyc hién ca 2 phuong
phap: nghién ctru dinh tinh va nghién ctu
dinh lugng. Tu c&c nghién ctu ¢ nudc ngoai,
cac thang do gbc duoc dich lai tir tiéng Anh.
Céc yéu té lién quan dén von tam ly duogc
tong hop dua vao Psychological Questionaire
(PCQ, Luthans va cong su, 2015) trong do
PCQ dugc do ludong dua trén 20 bién cho 4
nhan té bao gom: sy tu tin, su hy vong, lac
quan va su kién cuong. Nghién ctu dinh tinh
bang phong van chuyén sau véi 10 can bo
quan ly, giang vién c6 thAm nién lau nam tai
Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong
nghiép dé kham pha, diéu chinh va bd sung
thang do. Thudc do st dung trong mé hinh la
thude do Likert 5 mirc d6 (1: rat khong dong
¥, 2: khong dong y, 3: binh thuong, 4: dong Y,
5: rat dong y). Nghién ciru dinh lugng dugc
thuc hién bang cach ding bang cau hoi dé lay
s6 liéu, str dung phuong phap chon mau thuan
tién. Quy md nhéan su cua Truong Pai hoc
Kinh té - K§ thuat Céng nghiép 1a khoang 600
ngudi, nham dam bao tinh dai dién cho tong
thé nghién cau, dé tai xac dinh ¢& mau dua
vao cong thac n = N/(1+Nxe?). Véi sai sb
mau cho phép 1a 0,07 va do tin cay 93%, két
qua thu duoc n = 152. Pbi tugng khao sét cua
nghién cuau la toan bo can bo, cong nhan vién,
giang vién dang lam viéc chinh thac tai

truong. Bang ciu hoi duoc xay dung san gui
dén dbi twong khao sat bang hai cach (i) gui
bang cau hoi in san tryc tiép, (i) giri bang cau
hoi tryc tuyén thiét ké bang Google Forms
qua email. Két qua thu dugc 192 phiéu phan
hoi. Sau khi 1am sach dit liéu, ¢c& mau sir dung
chinh thac 1a 167.

4. KET QUA NGHIEN clU
4.1. Théng ké mo ta

Ngudi tra 161 phong van kha tu tin vé nang luc
cua minh va ty danh gia rang y chi thuc hién
céng viéc cua ban than kém hon so véi cac
hiéu biét vé cach thirc thuc hién cong viéc. Ty
danh gia mtrc do kién dinh cao v&i muc tiéu
cong viéc da xac dinh nhung ho cling danh gia
rang ban than gap nhiéu kho khin khi phai
lam nhiéu viéc cuing ldc.

4.2. Phan tich do tin cay thang do

Nghién ctru phan tich d¢ tin cay thang do
bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho ting thang
do thanh phan cua vén tdm Iy va thang do
nang lyc hap thy, kha nang doi méi cong nghé.
Két qua phan tich thu dugc: 4 thang do vén
tdm ly vé6i 20 bién quan sat, 1 thang do kha
nang thu nhan kién thac cong nghé mai véi 8
bién quan sat va 1 thang do kha nang doi moi
cdng nghé voi 4 bién quan sat. Sau mdi lan
loai bién quan sat khong dat chuan, nghién
ctu thuc hién lai viéc phan tich dé tin cay ddi
vé6i thang do d6. Két qua phan tich do tin cay
thang do 1an cudi ciing nhu sau:

Két qua phan tich do tin cay cac thang do:

Bang 1. Thang do sw tw tin nang lwc ban than
v&i hé sé Cronbach’s Alpha cua thang do la: 0.901
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Tén Trung | Phuong | Twong | Héso
bién binh sai quan | Cronbach’s
quan | thang do | thang bien | Alpha neu
sat néu logi | do néu tong loai bien
bién logi
bien
Tytinl| 13.3593 | 9.075 0.643 0.902
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Tén Trung | Phuwong | Twong Hé so Tén Trung | Phuong | Tuong Hé so
bien binh sai quan | Cronbach’s bien binh sai quan | Cronbach’
quan | thang do | thang bien | Alpha néu guan thang thang bien s Alpha
sat néu logi | do néu tong logi bien sat do néeu | do néu tong néeu I,oai
bién I0qi logi I0qi bien
bien bién bien

Tutin3 | 13.6287 | 7.488 0.798 0.870 vong 4

Tu’ tin4 | 13.3653 7.787 0.798 0.870 Hy 13.3653 8.751 0.697 0.886

Tutin5 | 13.5329 | 7.106 0.861 0.855 vong 5

Nguon: Dir liéu tong hep xi ly qua SPSS 20

Bang 2. Thang do sw lac quan vé&i hé s6 Cronbach’s

Alpha cua thang do la: 0.873

Nguon: Diz liéu tong hop xi ly qua SPSS 20

Bang 4. Thang do sw kién cwong véi hé s
Cronbach’s Alpha cua thang do la: 0.884

Nguon: Dir liéu tong hop xi ly qua SPSS 20

Bang 3. Thang do sw hy vong vé&i hé sé Cronbach’s

Alpha cua thang do la: 0.897

Tén Trung | Phuong | Tuwong Hé so
bien binh sai quan | Cronbach’
quan thang thang bien s Alpha
sat donéu | donéu | tong néu logi
logi I0qi biéen
bién bien
Hy 13.2814 | 7.613 | 0.814 0.859
vong 1
Hy 13.0539 | 7.401 | 0.809 0.860
vong 2
Hy 13.0120 | 8.819 | 0.600 0.904
vong 3

Ténbién | Trung | Phuwong | Tuwong Hé so Tén bié:n Tr\ung Phuon | Twong H¢ s6 ,
guansat | binh sai quan | Cronbach’s quansat | binh gsai | quan | Cronbach’s
thang | thang | bién | Alphanéu thang | thang | bien | Alphaneu
donéu | donéu | tong | logibién doneu | doneu | tong | logibien
loai logi logi I0q|
bién bién bién bién
Lac 14.0299 | 6.788 0.712 0.843 Kién 13.7246 | 5.333 0.734 | 0.855
quan 1 cuong 1
Lac 13.8144 | 7.273 0.716 0.845 Kién 13.5150 |5.938 0.648 [0.875
quan 2 cuong 2
Lac 13.9042 | 6.545 0.663 0.859 Kién 13.5749 |5.824 0.627 |0.879
qguan 3 cuong 3
Lac 13.8862 | 7.101 | 0.688 | 0.849 Kién  |13.6587 |4.841 |0.831 |0.831
quan 4 cuong 4
Lac 13.8503 | 6.839 | 0.746 | 0835 Kién  |13.5030 [4.745 |0.782 |0.845
quan 5 cuong 5

Nguon: Diz liéu tong hop xi ly qua SPSS 20

Bang 5. Thang do kha ning hap thu tri thiec méi
v&i hé sé Cronbach’s Alpha cta thang do la: 0.903

(loai bé bién xau hép thu 5)

Ténbién | Trung | Phuwong | Twong | Héso
quan sat binh sai quan | Cronbach’s
thang thang bien | Alpha neu
donéu | do néu tong logi bien
logi |0qi
bién bien
Hap thu1 [20.8204 | 18.221 | 0.634 | 0.898
Hap thu2 [20.9461 | 15.642 | 0.783 | 0.880
Hép thu 3 |21.0180 | 16.500 | 0.679 | 0.892
Héap thu 4 |20.9401 | 15.261 | 0.765 | 0.882
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Ténbién | Trung | Phuwong | Tuwong Hé sé
quan sat binh sai quan | Cronbach’s
thang thang bien | Alpha neu
donéu | do néu tong logi bien
logi |O§gi
bién bién
Hip thu 6 [20.8204 | 16.233 | 0.745 | 0.884
Hap thu7 [21.0359 | 16.360 | 0.669 | 0.893
Hap thu8 [20.6826 | 16.110 | 0.733 | 0.886

Nguon: Diz liéu tong hop xiz ly qua SPSS 20

Bang 6. Thang do kha ning déi mé&i sang tao cong
nghé véi hé sé Cronbach’s Alpha cua thang do la:

0.876
Tén Trung | Phuong | Tuwong Hé so
bien binh sai quan | Cronbach’s
quan thang thang bien | Alpha neu
sat do néu | do néu tong logi bien
logi |0qi
bién bién
Doi 10.4132 | 5.003 0.735 | 0.841
mai 1
Doi 10.2754 | 4.912 0.758 | 0.831
mai 2
Doi 10.2216 | 5.149 0.737 | 0.841
mai 3
Doi 10.3713 | 4.476 0.722 | 0.852
mai 4

Nguon: Dir liéu tong hop xi ly qua SPSS 20
4.3. Phan tich nhan té kham pha

Trong budc phan tich nhan t6 kham pha nay,
nghién cau st dung phuong phép rut trich
Principal Axis Factoring cung véi phuong
phap xoay Promax.

Két qua phan tich d6i véi thang do von tam ly
thu dugc két qua hé s6 KMO = 0.902 Kiém
dinh Barlett c6 y nghia thong ké vai sig =
0.000 va 4 nhan té dugc rat trich vai tri sb
eigenvalue ¢ nhan t thu 4 = 3.916 va tong
phuong sai trich = 72.373%.

Sau khi loai bién xau va chon loc bién dai
dién, thu dugc nhu sau:

Bang 7. Chi tiét cAc nhan té sau rut trich
va chon nhan t6 dai dién

Hé sé tai nhan
t6 dai di¢n
Kién cuong | 0.894 Toi  lubn  kién
5 cuong theo dudi
dén cung khi da
xac dinh muc tiéu
cdng viéc can dat

duoc

Kién cuong | 0.858 Toi c6 thé lam
4 nhidu viéc cung
mot lic

T6i o thé nghi ra
nhiéu cach giai
quyét céc bé tic
trong cdng viéc
Toi lac quan vé
tuong lai cua
minh

Tén nhan té Ngi dung

Hyvong3 | 0.642

Lac quan2 | 0.589

Nguon: Dir liéu tong hop xi ly qua SPSS 20
Két qua phan tich ddi véi thang do bién phu
thuoc kha ning ddi méi cong nghé duoc két
qua hé s6 KMO = 0.834. Kiém dinh Barlett c6
¥ nghia théng ké véi sig = 0.000.

Bang 8. Két qua phan tich EFA cuia bién phu thuéc

Tén nhan to Hé sé tai nhan té
DPo6i mai 2 0.869
Do6i mai 3 0.857
DI mai 1 0.857
DPoi mai 4 0.845

Nguon: Dir liéu tong hop xi ly qua SPSS 20

4.4, Phan tich twong quan tuyén tinh
Pearson

Pé tim hiéu mdi quan hé twong quan giita cac
bién doc 1ap 1a 4 thanh phan cua vén tam ly va
kha ning d6i mai sang tao cong nghé, tac gia
kiém dinh twong quan Pearson giita tirng bién
doc lap dai dién véi bién phu thudc dai dién
(bién dai dién cua bién phu thudc duoc xay
dung bang phuong phép trung binh). Két qua
phén tich thu dugc gia tri R?thé hién su twong
quan giira cac bién doc 1ap véi bién phu thuoc
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khi khéng c6 su anh huéng cua cac bién doc
lap khac déu 16n hon 0.5 va mic y nghia
Sig = 0.000 < 0.05 nén chi sé danh gia sy phu
hop ctia mé hinh déu dat ngudng chap nhan.

Bang 9. Két qua phan tich twong quan Pearson
gitba cac bién déc lap va bién phu thuéc

Poi | Kién | Kién Hy Lac
moi | cuwong | cuwong | vong | quan
4 5 3 2
Doi 1 0.603 | 0.587 | 0.567 | 0.550
mai
Kién 0.603 | 1 0.810 | 0.305 | 0.323
cuong 4
Kién 0.587 | 0.810 |1 0.429 | 0.317
cuong 5
Hyvong| 0.567 | 0.305 | 0429 |1 0.315
3
Lac 0.550 | 0.323 | 0.317 | 0.315 |1
quan 2

Nguon: Dir liéu tong hep xi ly qua SPSS 20
4.5. Phan tich héi quy tuyén tinh bai

Sau khi d3 xac dinh dugc méi tuong quan cua
ting bién doc 1ap (cac thanh phan cua vén
tam 1y) 18n bién phu thudc (bién dai dién cho
kha ning doi moi sang tao coéng nghé), dé
xem xét mdi quan hé giira vn tam ly tong thé
v6i kha nang d6i méi sang tao cong nghé,
nghién cuau sir dung phuong phap phan tich
hoi quy tuyén tinh boi.

Bang 10. Két qua kiém dinh hdi quy tuyén tinh boi

Phin |33.834 | 162 0.209
du
Toéng |86.526 | 166

Nguon: Diz liéu tong hop xi ly qua SPSS 20

Gi4 tri sig kiém dinh =0.000 < 0.05 do d6 mo
hinh hdi quy Ia pha hop.

Bang Model Summary cho két qua R? hiéu
chinh = 0.609 cho thiy céc bién doc lap dua
vao phan tich hdi quy anh huong 60.9% su
bién thién cua bién phu thudc. Con lai 1a do
c4c bién ngoai md hinh va sai s6 ngau nhién.

Gia tri Durbin-Watson DW = 1.687 nam trong
khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua khong vi
pham gia dinh ty twong quan chudi bac nhét.

Ngoai ra hé s6 VIF (hé sé phong dai phuong
sai) cua cac bién doc lap déu nho hon 10 do
vay dir liéu khong vi pham gia dinh da cong
tuyén.

5. THAO LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Tur viéc kiém dinh gia thuyét vé méi quan hé
gitra von tam ly véi kha nang doi méi sang tao
tai Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong
nghiép, tac gia rat ra mot s6 két luan gidp nha
quan tri nang cao kha ning d6i méi sang tao
trong t6 chizc minh bang cac giai phéap sau:

(i) Nhém cac khuyén nghi véi nha quan tri

= Nha quan tri can nang cao hiéu biét vé dac
diém, co ché tac dong, tim quan trong cua
vén tam ly tong thé ciing nhu bon thanh phan,
tir 46 dua ra cac nd lyc phu hop.

= Tiép theo, cac nha quan tri can quan tam
dén viéc danh gia von tam ly cua nhan vién.

= Duya trén danh gia chinh xac vé vén tam ly
hién tai cua nhan vién, nha quan tri can co céc
hoat dong can thiép vi moé dé nang cao hon
nita von tam 1y, dinh ky thyc hién danh gia,
dinh ky té chirc cac hoi thao can thiép ngan dé
phét trién von tam ly.

M6 | R R? R® Sai so Gia tri
hinh dieu | chudn | purbin-Wa
luwong
1 0.780 | 0.609 | 0.599 | 0.45700 | 1.687
ANOVA
Mo Téng df Sai s F Sig
hinh binh toan
phuwong phuwong
trung
binh
1 Hbi |52.692 | 4 13.173 | 63.073 | 0.000
quy
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(i) Nhém cac khuyén nghi déi véi nhan
vién

= Ngudi nhan vién ciing can trang bi cho
minh nhitng hiéu biét co ban vé dic diém vén
tam |y va céc thanh phan caa von tam 1y ciing
nhu tac dong cua von tam 1y dén kha ning hap
thu tri thic méi cua ban than, tac dong dén
kha niang ddi méi cong nghé cua té chac. Tur
d6 nd lyc nang cao ning luc vén tam ly cua
ban than.

= Nhan vién nén thé hién thai do cau thi,
nghiém tdc va nd luc trong thuc hién cac bai
tap dua ra dé phat huy hiéu qua, gilip nang
cao nang luc vén tam Iy.

= Nhén vién khong nén tham gia mét cach
thu dong cac hoat dong ma phai chu dong
thuong xuyén rén luyén trong qua trinh lam
viéc cling nhu trong cudc séng hang ngay dé
ban than ngay cang cd nhiéu hon niém tin, y
chi, quyét tdm, c6 phong cach giai thich tich
cuc va su thich nghi tich cuc dbi véi cac van
dé phét sinh.

Két luan: Nghién ctu tap trung tim hiéu méi
quan hé caa vén tam ly téng thé va bdn thanh
phan cua von tam Iy voi kha ning d6i méi
sang tao cong nghé. Nhin chung, két qua
nghién ctu thu duoc ung ho tit ca céc gia
thuyét dat ra. O cap d6 la khéi niém tong thé,
vén tdm Iy c6 mdi quan hé duong véi kha
ning doi méi sang tao cdng nghé. Bén canh
d6, & cap do cac khai niém thanh phan cua
von tam ly, thi su tu tin ning lyc ban than, sy
hy vong, su lac quan, kién cudng ciing c6 mdi
quan hé duong vé&i kha nang d6i méi sang tao
cong nghé. Piém dang luu ¥ 1a mic do tac
dong tong thé cao hon han so véi mic do tac
dong cuaa ting thanh phan. Két qua goi y vé
cach nhin nhan vén tdm 1y va cach tic dong
dén kha nang d6i moi sang tao cong nghé, co
thé hoa quyén cac thanh phan khai niém thanh
tong thé & bac cao hon va phat huy tinh tich
cuc hon.
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