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Muc dich clia nghién ctru nay 1a kiém dinh sy anh hwéng clia mot sd nhan té dén chét
lwong dao tao cr nhan chuyén nganh ké toan tai Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Coéng
nghiép. Phwong phap phan tich nhan té kham pha (EFA) va phan tich hdi quy dwoc st dung
trén 568 phiéu quan sat tir sinh vién, cwu sinh vién. Két qua nghién ctu chi ra rang cé 5
nhan té bao gébm: chuong trinh dao tao, hanh vi va nang luc cla gidng vién, co s& vat chét,
hoat dong hé tro va hanh vi cGa nhan vién cé anh hwéng va tac dong tich cwc dén chat
lwong dao tao ctr nhan ké toan tai Trwong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Céng nghiép.

Chét lwong, clr nhan ké toan, Trwong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Céng nghiép.

The purpose of this study is to test the influence of a number of factors on the quality of
bachelor's degree training in Accounting at University ecomomics -technology for industrial .
Exploratory factor analysis (EFA) and regression analysis were used on 568 observations
from students and alumni. Research results show that there are 5 factors including: Training
program, Behavior and capacity of lecturers, Facilities, Support activities and Employee
behavior that have a positive influence and impact. to the quality of Bachelor of Accounting

training at University ecomomics -technology for industrial.
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1. DAT VAN BE

Néu nhu truéec day gido duc dugc xem don
thuan nhu mot hoat dong sy nghiép dao tao
con nguodi mang tinh phi thuwong mai, phi lgi
nhuan thi ngay nay duéi tac dong cua cac yéu
t6 bén ngoai va dic biét 1a su tac dong cua
kinh té thi truong, gido duc dugc coi nhu l1a
mot “dich vu gido duc” ma & d6 khach hang
(sinh vién) c6 thé dau tu va lya chon mot nha
cung cap dich vu (cac truong dai hoc) ma ho
cho 1a phd hop nhat. Do d6, dé ton tai cac
truong dai hoc can nang cao chit luong dao
tao (CLDPT) ciing chinh 1a nang cao chit
luong dich vu dao tao.

Quality, bachelor of accountancy, University ecomomics -technology for industries.

Chuyén nganh ké toan dang duoc dao tao &
cac trudng dai hoc trong ca nuéc véi két qua
dao tao dap ung kha tét ngudn nhan lec vé ké
toan. Hién nay, c4c trung tdm kiém dinh chat
luong gi4o duc tién hanh kiém dinh chuong
trinh dao tao dua trén cac tiéu chuan quy dinh
cua Bo Gido duc va bao tao. Tuy nhién, viéc
danh gia va do luong CLDT twong ddi kho
khin bai nhan thire cua khach hang vé dich vu
va méi quan hé véi sy hai long cia khéach
hang.

Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng
nghiép (PHKTKTCN) hié¢n nay c6 17 chuyén
nganh dao tao trong do6 ké toan la 1 trong
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nhitg chuyén nganh dao tao sém nhat va co
s6 luong sinh vién (SV) dong nhit caa nha
truong. Nang cao CLDT noi chung va nang
cao CLDT ctr nhan ké toan noi riéng l1a nhiém
vu trong tdm cua Truong PHKTKTCT ciing
nhu Khoa K¢é toan.

Nghién ctu nay ké thira két qua cua céc
nghién ctu truée va diéu chinh lai cho phu
hop véi thuc té dé kiém dinh sy anh hudng
cta mot sd nhan t6 dén CLDT cu nhan ké
toan thong qua danh gia sy hai 1ong cua nguoi
hoc Vé chét luong dich vu dao tao tir d6 dua ra
khuyén nghi dé xuat nham nang cao CLDT cir
nhan Ké toan tai Truong PHKTKTCN.

2. TONG QUAN NGHIEN clru

Nhiéu nha nghién ctu nhan dinh ring chat
lwong dich vu va su hai long cua khach hang
c6 quan hé cung chiéu véi nhau. Nghién cau
thuc chang vé chat lwong dich vu va sy hai
long cua khach hang tai cac cong ty ké toan
cua Mehmet Aga va Okan Vieki Safakli
(2007) da chi ra rang chat lugng dich vy, hinh
anh cbng ty va gia cua dich vu cd anh hudng
tich cuc tai sy hai long cua khach hang. Trong
linh vuc gido duc, méi quan hé giira chat
luong dich vu va su hai long ciing dugc khang
dinh qua nhiéu nghién ciu. Bé danh gia do
lwdng chat lugng dich vy, mot s6 mé hinh da
dugc nghién ctru va dua vao tng dung trén
thé gisi. Thang do SERVQUAL dung dé do
ludng nhan thac caa khach hang bao gom 5
nhén t caa chat lugng dich vu ((Parasureman
et al.,1988). Sau d6 thang do SERVPERF
(Cromin and Taylor, 1992) dugc dua ra voi 5
nhan t va 22 bién quan sat. Nghién ciu cua
Chua (2004) da danh gia chat luong dao tao
dai hoc theo nhiéu quan diém, goc nhin khac
nhau nhu SV, phu huynh, GV va nguoi st
dung lao dong. Két qua cho thay trong hau hét
cac thanh phan cua mé hinh SERVQUAL

(d6ng cam, nang luc dap ung, tin cdy, phuong
tién httu hinh, nang lyc phuc vu) SV, phu
huynh va ngudi stir dung lao dong déu ky vong
cao hon nhirng gi ho nhan dugc. Ngoai ra,
cling c6 mot sé nghién cau tap trung vao mai
quan hé gitra su hai long cua SV va muc dich
cua SV khi hoc tai mot truong dai hoc hoac
cao dang (Ali and Oscar, 2004) hay mot s6
nghién ctu dua ra dinh nghia chéat lugng
(Harvey and Green, 1993), cac yéu té danh
gia chét luong dich vy trong gi4o duc dai hoc
(Snipes and Thomson, 1999; Siskos et al.,
2005). Bén canh do, tai Viét Nam, nghién ctru
cia Nguyén Thanh Long (2006) tai truong
Pai hoc An Giang sir dung thang do bién thé
cia thang do SERVQUAL la SERVPERF
danh gia CLDT qua danh gia cua SV tai
truong Pai hoc nay trong d6 hoat dong dao
tao dugc xem nhu mét dich vy dudi danh gia
cua khéach hang 1a SV. Két qua nghién ctu cho
thiy cac yéu to6 GV, co so vat chat va sy tin
cdy vao nha truong l1a ba yéu té quan trong
nhat cia CLDT. Nghién ctu tai Khoa Ké toan
- Tai chinh, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
Hué dwa ra mo hinh 6 nhan t6 anh huong dén
chat luong dich vu dao tao bao gém: Phuong
phéap giang day, y thuc va tham gia hoc tap
cua SV, phuong phap danh gia, ndi dung
giang day, diéu kién phuc vu day va hoc, to
chttc danh gia (Lai Xuadn Thuy va Phan Thi
Minh Ly, 2011). Nghién ctu tai Khoa Kinh té
- Trudng Pai hoc Cin Tho dwa ra md hinh
anh huong dén chat luong dich vu dao tao chi
c6 2 nhan t6 1a: co so vat chat, tac phong va
ning lyc cua giang vién (Nguyén Thi Bao
Chau va Thai Thi Bich Chéau, 2013). M6 hinh
do luong chét luong dich vu dao tao chuyén
nganh ké toan tai cac trudng cao dang, dai hoc
cua thanh phd Pa Néang c¢6 5 nhan té duoc dua
ra la nhan vién, phong hoc - phong may tinh,
thu vién, trinh do cua ting GV va noi dung
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chuong trinh (Nguyén Thi Thily Dung, 2015).
Nghién ctru tai Truong Pai hoc Tay D6 dua ra
md hinh gém 5 nhan t6 tac dong dén su hai
long cua SV: chuong trinh ho tro, trinh d6 cua
GV, pham chat cua GV, kha niang thuc hién
cam két, co so vat chat (L& Thi Anh Thu va
Nguyén Ngoc Minh, 2016). M6 hinh nghién
ctru tai Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi géom 3 nhan td: co so vat chit,
chuong trinh dao tao va kha nang phuc vu
(Pham Thij Lién, 2016). M& hinh nghién cuau
tai Trudng Pai hoc Tién Giang gom 5 nhan té:
giang vién, chuong trinh dao tao, co sd vat
chat, chat luong dau ra, can bo hd trg
(Nguyén Minh Nha, Nguyén Thi Thanh Thuy,
2018). Nghién ctru Vit Lé Hang (2020) vé céc
nhan té anh huong dén CLDT cac trudng dai
hoc trén dia ban Ha No6i gém cac nhan té:
giang vién, chuong trinh, nhan vién, co so vat
chat, hoat dong hd tro dao tao.

T téng quan nghién cau cd thé thay: (1)
CLDT c6 thé duoc danh gia thong qua sy hai
long cua SV vé dich vu dao tao. (2) Cac
nghién ctu vé CLDT tao c6 thé dugc chia
thanh cac nhém theo mé hinh SERVQUAL
(dong cam, nang lyc dap ng, tin cay, phuong
tién hiru hinh, nang lyc phuc vu) hoac sir dung
thang do bién thé cua thang do SERVQUAL
va dugc chia thanh cdc nhém: chuong trinh
dao tao, tac phong va nang lyc cua giang vién,
co s& vat chat, chuong trinh hd trg, nhan vién.

Chuong trinh dao tao (+)

Hanh vivanang htc cua giang vién (+)

3. PHUONG PHAP NGHIEN cUrU

Phuong phap nghién ctu bao gdom phuong
phap nghién ctru dinh tinh va nghién ciru dinh
luong trong do:

» Nghién ciru dinh tinh: Nghién ctru dinh
tinh duoc thuc hién thdng qua phong van sau
giang vién, chuyén gia va doanh nghiép (DN)
dé lra chon céc tiéu chi danh gia cac nhén tb
anh huong dén CLDT.

» Nghién ciru dinh lweng: Str dung moé hinh
nghién ctru dinh luong dé thyuc hién kiém dinh
mo hinh nghién ciru. Trudce khi khao sat chinh
thac, nghién cau thuc hién khao sat thir voi
cac chuyén gia dé kiém tra su chinh xéac vé
noi dung, tr ngir va trinh tu cau hoi. Sau khi
khao séat thir, s& tién hanh diéu chinh cac
cau hoi va phiéu khao sat. Thang do Likert 5
muc d6 tir 1-5 (1: Hoan toan khong dong y;
2: Khong dong y; 3: Phan van: 4: Bong V;
5: Hoan toan dong ¥) duoc sir dung dé do
ludng gid tri cac bién sd. Phan tich két qua thu
thap duoc tir mau, kiém dinh do tin cay cua
thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t& EFA, Phan tich hdi quy
duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién
ciu.

4. MO HINH NGHIEN cUrU

Trén co sé ké thira cac nghién ctu vé CLPT,
tac gia dé xuat md hinh nghién ctu va céc gia
thuyét nghién ctu trén co so ké thira mé hinh
nghién ctru cua Vi Lé Hang (2020) nhu sau:

H

H>

Chat
hrong

Co 56 vt chat (+)

Hoat dong hotrg (+)

Hinh vi cia nhén vién (+)

daotao

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
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Gia thuyét nghién ciru:

H1: Chuong trinh dao tao cd anh hudng tich
cuc dén chat luong dao tao;

H2: Hanh vi va nang lyc cua giang vién co
anh huong tich cuc dén chat lugng dao tao;

H3: Co s& vat chat c6 anh huong tich cuc dén
chét luong dao tao;

H4: Hoat dong hd tro ¢6 anh huong tich cuc
dén chét luong dao tao;

H5: Hanh vi cta nhan vién c6 anh huong tich
cuc dén chat luong dao tao.

Pé thuan tién cho viéc to chuc thu thap va xu
ly dir liéu, cac bién quan séat s& dugc ma hoa
tuong g V4i cac thanh phan nhan té. Cy thé:

= Nhan té chwong trinh dao tao (CTDT):
Puoc do luong bang 8 bién quan sat tir CTDT
1 dén CTDT 8 phat trién tir nghién ctu cua
Lai Xuan Thuay va Phan Thi Minh Ly (2011);
Pham Thi Lién (2016).

= Nhan té hanh vi va ning luc cia giang
vién (GV): Puoc do luong bang 8 bién quan
sat tr GV1 dén GV 8 duoc phét trién va hiéu
chinh tir nghién ciru caa Nguyén Thiy Quynh
Loan va Nguyén Thi Thanh Thoan, (2005); Lé
Thi Anh Thu va Nguyén Ngoc Minh, 2016).

= Nhan té co sé vat chat (CSVC): Puoc
do luong bang 6 bién quan séat tir CSVC1 dén
CSVC6 duoc phét trién va hiéu chinh ti
nghién ciru cia Nguyén Thanh Long (2006)
va Tran Xuan Kién (2007).

= Nhan té6 hoat déng hd trg (HPHT):
Puoc do ludong bang 5 bién quan sat tir HDHT
1 dén HPHT 5 duoc phat trién tir nghién cau
cua Pham Thi Lién (2016) va Vii Lé Hang
(2020).

= Nhan té hanh vi cia nhan vién (NV):
Pugc do luong bang 4 bién quan sét tir NV 1
dén NV 4 duoc phét trién va hiéu chinh tir
nghién ctu cta Pham Thi Lién (2016) va Vi
Lé Hang (2020).

= Chit lwong dao tao (CLPT): Chat luong
dao tao dugc danh gia bang su hai 1ong cua
sinh vién dugc phét trién tir nghién ctu cua
Pham Thi Lién (2016) va Vii Lé Hing (2020).

5. KET QUA NGHIEN clU

5.1. Mau khao sat

Nhom nghién ctru di tién hanh guri phiéu khao
sat online t6i 1.100 SV va cuu SV cua Khoa
Ké toan - Truong PHKTKTCN thong qua su
hd trg caa cac ¢d van hoc tap chuyén trach va
Ban lién lac cyu SV khoa K¢é toan, két qua thu
vé dugc 686 phiéu khao sat. Sau khi nhap va
lam sach dit liéu con 568 phiéu khao sat hop
& trong d6: s6 lugng SV nam thtr 2 1a 162 SV
chiém ty ¢ 28,5%, 150 SV nam thir 3 chiém
ty 18 26,4%, 204 SV niam tha 4 chiém ty I¢
35,9% va 52 cyu SV chiém ty I& 9,2%.

5.2. Panh gia do tin cay cua thang do

Két qua danh gia do tin cay thang do bang
phuong phap hé sb Cronbach’s Alpha dugc
thé hién & bang 2 nhu sau:

Bang 2: Danh gia thang do do lwong bang phwong phap hé sé Cronbach's Alpha

'I;)rll:]r;]g Phuong | Tuong | Alpha
Bién quan sat thang do sal th{i}ng guan neu
£ . | donéu bien loai
néu loai LA 2 Y
. loai bién | tong bién
bién
Thang do Chwong trinh dao tao (CTPT), Cronbach's Alpha=0.826
CTDT! - CTDT c¢6 muc tiéu, chuan dau ra rd rang 23.9865 9.977 627 .808
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'IL)rIL:]r;]g Phuong | Tuong | Alpha
Bién quan sat thang do sal tha}ng quan neu
£ . | donéu bién loai
néu loai LA 2 9
X loai bién | tong bien
bién

CTDT2 - Chuong trinh phan b hop ly thoi gian ly thuyét, | 23.9212 |  11.006 576 816
thyc hanh phu hgp véi dinh hudng dao tao ung dung

CTDT3 - CTPT cung cap nhiing kién thirc co ban 23.9463 | 10.834 543 822
CTDT4 - CTPT cap nhat cac kién thirc méi 23.9395 10.683 575 .822
CTDTS5 - CTDT dugc thuc hién nghiém tdc 24.1365 10.358 .606 .814

CTDT6 - Noi dung, hinh thuc kiém tra danh gia cua cac hoc | 24.1000 10.780 551 825
phan trong CTDT phu hop véi kien thic cia hoc phan

CTDT 7 - SV dugc thong bao ddy du ké hoach dao tao va | 23.9874 | 10.339 654 .806
giang day

CTDTS - CTDT déap tng yéu cau phat trién cia SV sau | 23.9562 | 10.889 565 818
khi ra truong

Thang do Hanh vi va niing lwc giang vién (GV), Cronbach’s Alpha=0.784

GV1 - GV ¢6 trinh do cao, kién thic chuyén mén viing | 15.9502 4.855 732 .686
vang

GV2 - GV c6 phuong phap truyén dat tét, d& hiéu 16.0323 5.122 588 740

GV3 -GV sir dung va két hop cac phuong phap giang day | 15.8563 5.784 534 755
mot cach hiéu qua

GV4 - GV c¢6 kinh nghiém thuc té vé mén hoc giang day 15.8240 5.720 522 763

GV5 - GV c¢6 thai d6 gan giii va than thién véi sinh vién 15.9635 6.063 459 782
GV6 - GV dam bao gio 1én 16p va ké hoach giang day 16.0018 5.304 575 124
GV7 - GV déanh gia két qua hoc tap chinh xac va cong bang | 15.7256 5.620 512 706
GV8 - GV ludn dua ra nhitng loi khuyén b ich cho SV 15.9648 4.976 726 692

Thang do Co sé vat chat (CSVC), Cronbach’s Alpha=0.802

CSVC1-Gido trinh, tai liéu cua mdi mén hoc dugc cung cap | 16.0562 4.795 .606 .768
day du cho SV

CSVC2 - Phong hoc dap tng nhu cau hoc tap trén lép coa | 15.9186 4.614 .673 745
SV

CSVC3 - Thu vién cé nguon tal liéu tham khao phong pha, | 16.0374 5.092 524 .793
da dang, khong gian va chd ngdi dap ttng nhu cau hoc tap
cua SV

CSVC4 - Thiét bi thuc hanh dap tng tét nhu cau hoc tap | 16.0126 5.145 586 778
cua SV

CSVCS5 - Cac tng dung truc tuyén hitu ich phuc vu hiéu | 16.1000 5.032 .593 172
qua cbng tac giang day va hoc tap

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 35 - 2022 45



KINH TE - XA HOI

'IL)rIL:]r;]g Phuong | Tuong | Alpha
Bién quan st thang do sal tha}ng quan neu
X .| donéu bién loai
néu loai 1A 2 Y
X loai bién | tong bien
bién
CSCV6 - Canh quan truong dep, 4n tuong 16.0458 5.028 .584 754
Thang do Hoat dong hé trg (HPHT), Cronbach's Alpha=0.765
HPHTI-Nha truong ludn ling nghe, tim hiéu tam tu, | 16.2255 4.680 .562 726
nguyén vong cua SV
HDHT2 - Hoat dong tu van hoc tap dap (ng tét nhu cau cua | 16.2375 5.038 499 745
SV
HDPHT3 - Céc thdng tin can thiét dbi voi SV luon duoc | 16.1875| 5323 | 509 | 743
cung cap kip thoi, chinh xéac
HPHT4 - Nha truong quan tam dén diéu kién song va hoc | 16.2256 4.668 501 732
tap cta SV
HPHTS - Hoat dong tw van nghé nghiép dap @ng tot nhu | 16.2500 4,553 657 .690
cau cua SV
Thang do Hanh vi nhan vién (NV), Cronbach's Alpha=0.686
NV1 - Nhan vién c6 thai ¢ niém né véi sinh vién 12.1374 3.138 426 646
NV2 - Nhan vién ludn nhan duogc chinh xac cac yéu cau cua | 12.1624 2.903 502 .601
SV
NV3 - Nhan vién lubn sin sang giup do SV 12.2252 2.730 584 552
NV4 - Nhan vién an mac lich sy 12.3000 2.853 .388 789

Sau khi phan tich hé sé Cronbach Alpha thi
thang do do ludng khai niém cac thanh phan
nhan t6 cua CLDT déu co6 hé sb tin cay
Cronbach Alpha > 0.6, dam bao dd tin cdy can
thiét nén tat ca 31 bién quan sat déu duoc dua
vao phan tich nhitng budc tiép theo.

5.3. Phan tich nhan té

Pé tién hanh phan tich nhan t6 kham phé
(EFA) thi dix liéu thu duoc phai dap (ng cac
diéu kién qua kiém dinh KMO va kiém dinh
Bartlett. Kiém dinh Bartlett dung dé kiém
dinh su twong quan giita cac bién quan séat
trong nhan t4, hé sé KMO dung dé kiém tra
xem kich thudc mau c6 duoc ¢6 phu hop véi
phan tich nhan t5 hay khéng. Két qua cho thiy

(Nguon: Tong hop két qua khao sat)

thiy hé s6 KMO = 0.768 nam trong khoang
0.5<KMO<1 nghia 1a dir liéu thyc té trong
nghién cau nay phu hop cho phén tich EFA.
Kiém dinh Bartlett c6 murc y nghia Sig=0.000
< 0.05 cho thdy cac bién quan sat c6 twong
quan tuyén tinh véi nhan t§ dai dién. Gia tri
tong phuong sai trich dat 61.549% >50%
nghia 12 61.549% sy bién thién cua bién phu
thugc duoc giai thich bai cac bién quan sat
trong mé hinh. Nhu vay, cac nhan t6 duoc dua
ra trong md hinh da giai thich dwoc phan Ién
su thay ddi cua bién phuy thugc.

Sau khi thuc hién ky thuat EFA, 31 bién quan
sat da hoi tu thanh 5 nhdm va hinh thanh nén
5 nhan té nhu trong bang 3.
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Bang 3. Ma tran xoay cac nhan té

Nhan t6

1 2 3 4 5
CTPTI 597
CTPT2 657
CTDT3 585
CTDT4 592
CTDT5 593
CTDT6 639
CTPT7 694
CTDTS 598
GV1 .889
GV2 630
GV3 561
GV4 646
GV5 559
GV6 625
GV7 558
GVs8 682
csvci 565
Ccsve2 647
CcsvCs3 683
CSVC4 692
CSVC5 568
CSVC6 632
HPHT1 584
HPHT2 667
HPHT3 572
HPHT4 607
HPHTS5 578
NV1 726
NV2 560
NV3 836
NV4
Hé s6 KMO = 0.768

Hé s Sig =0.000

Phuong sai trich = 61.549 (%)

( Nguon: Téng hep két qua khao sét)
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Két qua cho thay cac thanh phan: CTDT, GV,
CSVC, HPHT, NV da hoi tu lam 5 nhom theo
5 nhan t6. Tuy nhién, bién quan sat NV4:
“Nhan vién an mac lich sy” khong hoi tu vé
nhém nao ca, bién quan sat nay s& bi loai ra
khoi thang do “Nhén vién”. Viéc loai bo bién
quan sat NV4 lam ting hé s6 Cronbach Alpha
tir 0.686 1&n 0.789. Sau khi phan tich nhan té
kham pha EFA, thang do “NV” ¢6 sy thay doi
vé bién do Iuong va chi con 3 bién quan sét.
Céc thang do con lai dwogc gitt nguyén dé tién

hanh thuc hién phan tich héi quy.
5.4. Phan tich héi quy

Sau khi thuc hién ky thuat EFA, cac bién quan
sat dd hoi tu thanh 5 nhém nhan té anh huéng
dén CLDPT. Céac bién doc lap (CTPT, GV,
CSVC, HPHT, NV) va bién phu thuoc
(CLDT) duoc dua vao md hinh dé kiém dinh
gia thuyét bing phuong phap Enter. Két qua
phan tich hdi quy duoc thé hién trong bang 4,
bang 5 va bang 6.

* Két qud phan tich ANOVA

Bang 4. Két qua phan tich ANOVA

M0 hinh Tong binh | Bacty do Binh phuong Théng ké Muc y
phuong (df) trung binh = nghia
1 Hoi quy 63.876 5 12.775 73.016 .000°
Sai sb 50.564 581 0.175
Téng 114.440 586
a. Bién phu thuoc: CLDT
b. Du béo (hing sb): CTPT, GV, CSVC, HDHT, NV

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat)

Tu bang trén vi F (Fisher) = 73.016 va Sig =
0.000 < 0.05 nén c6 thé khang dinh mé hinh
c¢6 y nghia trong hoi quy, ton tai méi quan hé

gitta bién danh gia CLDT véi cé4c bién CTDT,
GV, CSVC, HDHT, NV.
* Hg s6 twong quan R?

Bang 5. Hé sé twong quan R?

Mo Hé s6 R HesbR? | R?diéu Sai s6 chuan Tri s6 thdng ké Durbin- Watson
hinh chinh udc luong
1 7478 .558 .551 41829 1.855

a. Du bao (hang sb): CTPT, GV, CSVC, HPHT, NV

b.  Bién phu thudc : CLDT

Tur bang trén ta c6 hé sé tuwong quan R’=
0.558 nén c6 thé khang dinh giita bién CLDT
véi cac bién CTDPT, GV, CSVC, HPHT, NV
la c6 méi quan hé. Céc bién doc lap giai thich

(Nguon: Téng hop két qua khdo sat)

dugc bién phu thudce 1a CLDT.

* Md hinh héi quy

Sau khi tién hanh kiém tra d¢ twong quan cua
5 thang do, nghién ctiu tién hanh xac dinh mo
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hinh hdi quy biéu thi danh gia chung CLDT
ctr nhan Ké toan tai truong DPH KTKTCN véi

cac bién: CTDPT, GV, CSVC, HDHT va NV
nhu sau:

Bang 6. Hé sé héi quy vé&i bién phu thudéc CLDT

M® hinh Hé s6 chwa chuan héa Hg s6 t Muc y Da cong tuyén

chuan hoa nghia
He s B Sai s6 Beta (Sig.) | Pochdp | VIF
chuan nhan
1 | Hangsé 156 193 682 .000
CTbT 408 .063 391 6.627 .000 182 1.279
GV .243 .041 222 4.891 .000 742 1.348
CsvC .226 .061 217 4.028 .000 .829 1.206
HDPHT 132 .056 129 2.363 .000 146 1.341
NV 116 .040 103 2.256 .000 .706 1.416
a. Bién phu thuoc : CLDT

Phuong trinh thé hién méi quan hé tuyén tinh
giira cac bién.

CLDT = 0.156+ 0.408*CTDT + 0.243* GV +
0.226* CSVC + 0.132* HBbHT+ 0.116* NV

6. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhu vay, két qua nghién ctu cho thay méi
quan hé gitra cac yéu té6 CTPT, GV, NV,
HDHT, CSVC véi CLPT 1a mdi quan hé
duong (cung chiéu) tuy nhién, mtic d6 anh
hudng cua ting yéu té téi danh gia CLDT la
khac nhau. Véi hé s6 0.408 cho thay CTDT co
tac dong manh nhat dén danh gia chung
CLDT cir nhan ké toan. Vai hé sb 0.243 cho
thidy hanh vi va niang lyc GV co tac dong
manh tht 2 t6i CLDT. Tiép theo CSVC c6 tac
déng manh thir 3 véi hé s 0.226. Cac HPHT
v6i hé s6 0.132 ¢6 tac dong manh thir 4 dén
CLDPT. Cudi cung voi hé s6 0.116 cho thay
hanh vi NV ¢6 tac dong thap nhat dén danh
gia chung CLDT.

Nhitng phan tich & trén s& 1a goi y budc dau
gitp truong DPHKTKTCN va Khoa Ké toan
quyét dinh lya chon tht ty wvu tién thuc hién

(Nguon: Téng hop két qua khdo sat)

c4c giai phap nhim nang cao CLDT. (1) Poi
véi CTPT: Can phai lién tuc cap nhat, sitra doi
phU hop Vvoi su phat trién kinh té xa hoi ciing
nhu thudng xuyén lay y kién tir cac chuyén
gia, cac don vi st dung lao dong dé lam cho
viéc dao tao thyuc té hon, dap wng nhu cau xa
hoi. (2) Péi Vi déi ngii GV: Tiép tuc xay
dung chuan doi ngii GV ca vé sé lugng va
chit lugng trong d6 Nha truong ¢ cac chinh
sach dé hd trg GV tham gia cac khda hoc dé
cap nhat kién thac, gan ly luan véi thuc tién
dong thoi GV thuong xuyén doi méi phuong
phép giang day voi phuong phép tiép can hién
dai huéng ngudi hoc 1am trung tam dé tir do
két hop rén luyén ca kién thirc va k¥ ning cho
SV trong qua trinh giang day. (3) Poi Vi
CSVC phuc vu dao tgo: Nha truong va Khoa
Ké toén tiép tuc hoan thién hé théng giao trinh
tai liéu hoc tap trong do viéc bién soan cac
gido trinh,tai liéu phai duoc cap nhat thuong
Xuyén, gian véi thuc tién. Bén canh do, hé
thdng phong hoc, hé thdng mang internet
cling nén dau tu nang cip dam bao qué trinh
hoc tap va tim kiém tai liéu cua SV, hé thdng
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cac phong thuc hanh can dugc xay dung mot
cach chuyén nghiép, trang bi cac thiét bj hoc
tap phd hop véi xu huéng chuyén dbi sé trong
dao tao ké toan. (4) Vé co sé vt chat: Nha
truong va Khoa Ké toan ciing nén ting cudng
cac hoat dong hd tro bang céach t6 chic nhiéu
hon nita cac cudc hop, dbi thoai truc tiép gitra
lanh dao Nha truong, lanh dao Khoa va SV dé
tim hiéu tim tu nguyén vong cia SV, thudng
Xuyén té chirc tv van va dinh huéng nghé
nghiép cho SV véi su tham gia cua DN.
Nhitng y kién caa cac DN véi tu cach 1a nha
tuyén dung s& co tac dung giap SV diéu chinh
phuong phéap hoc tap phl hop, chuan bi céac
Ky nang can thiét cho cong viéc tuong lai. (5)
Déi véi dpi ngii NV- DU khdng tham gia truc
tiép giang day nhung ciing dong goép anh

huong dén qua trinh dio tao. Nang cao chat
lwong d6i ngii NV theo hudng tiéu chuan héa
s¢ giup nang cao CLDT ndéi chung va CLDT
cr nhan K& toadn ndi riéng tai Truong
DHKTKTCN.

7. HAN CHE CUA NGHIEN clU VA
HUONG NGHIEN CQU TIEP THEO

Nghién ctu ndy con mét sé han ché sau: (1)
Nghién ciru di xem xét tac dong cua 5 yéu td
tac dong dén CLDT ctr nhan nganh Ké toan.
Tuy nhién, cac yéu to nay méi giai thich duogc
55,1% su bién thién vé céc yéu td anh huong
dén CLDT nhu vay van con mot sé yéu tb
khac chua dugc nghién ctu. (2) Nghién cuu
nay chi thuc hién véi SV va cuu SV truong
PHKTKTCN. Nhitng van dé nay s& 1a goi ¥
cho cac nghién cuu tiép theo cua tac gia.

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]
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