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Khoa Ké toan Kiém todn, Truong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 18/03/2024, chap nhan ding ngay 12/04/2024

Muc dich cta bai viét dé cap t&i danh gia cac yéu tb &nh hudng dén thuc hién ké toan quan
tri (KTQT) dé danh gia hiéu qua hoat dong (HQHD) tai cac doanh nghiép (DN) It hanh trén
dia ban Ha Noi. Tac gid da tién hanh khao sat 25 DN Itr hanh v&i tdng sé phiéu thu vé sau
khi da sang loc va lam sach la 146 phiéu. K&t qua nghién cru da chi ra dwoc 7 yéu t6 anh
hwdng tich cwc dén thwe hien KTQT dé danh gia HQHD, d6 Ia Quy mé doanh nghiép, Nhan
thrc cia nha quan ly cp cao vé tinh hiru ich ca KTQT, Cam két cGia nha quéan ly cap cao,
Chién lugc kinh doanh ctia DN, Trinh dd nhan vién ké toan, Hé théng céng nghé théng tin,
Mrc d6 canh tranh méi trwdrng kinh doanh. Mé&t khac, két qua nghién ctvu ciing cho thay, du
s6 lwong DN |G hanh da thuc hién KTQT dé danh gia HQHD nhuwng chwa cao. Cac DN I
hanh d& quan tdm va cé st dung KTQT nhw céng cu dé cung cap théng tin dinh huéng
chién lwoc cdia minh.

Ké toan quan tri, hiéu qua hoat dong,

The purpose of the article is to assess the factors affecting the implementation of
management accounting to evaluate the performance of operations at travel enterprises in
Hanoi. The author conducted a survey of 25 travel enterprises, with a total of 146 votes
collected after screening and cleaning. The research results have shown 7 factors that
positively affect the implementation of management accounting to evaluate the performance
of operations, namely the size of the enterprise, the perception of senior managers about
the usefulness of management accounting, the commitment of senior managers, the
business strategy of enterprises, etc. Qualifications of accounting staff, information
technology systems, competitive level of business environment. On the other hand, the
research results also show that, although the number of travel enterprises that have
implemented management accounting to evaluate the performance of operations is not
high, travel enterprises have paid attention to and use management accounting as a tool to
provide information on their strategic direction.

Managerial accounting,

Ha Noi 1a tha d6, trung tdm kinh té - chinh tri

Viét Nam tré thanh diém dén dac biét hap dan, - x& hoi cua Viét Nam. Chinh vi vay, nganh du
thuoc nhém 30 qudc gia c6 nang lyc canh  lich Ha Noi khong chi thu hut khach du lich
tranh du lich hang dau thé gi6i, dap Gtng ddy  ma con c6 khach ngoai giao, kinh doanh va
du y8u cau va muc tiéu phat trién bén vitng.  khach tham gia su kién kinh té - chinh trj - xa
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hoi. Cac DN It hanh cua Viét nam tai Ha Noi
dang thuc hién d6i méi hoat dong kinh doanh
theo “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam
dén nim 2030” dugc Thu tuéng Chinh pha
phé duyét theo Quyét dinh s6 147/QD-TTg
ngay 22/01/2020; cac DN It hanh cua Viét
Nam tai Ha Noi phai thuc hién dong bo cac
giai phap, trong d6, phai xay dung chién lugc
kinh doanh cho tirng giai doan nham gép phan
phét trién va da dang héa thi truong khach du
lich, phat trién san pham du lich. Bé dap ung
duoc muc tiéu nay, viéc van dung cac céng cu,
cac ky thuat hién dai trong quan ly nham phuc
vu cho viéc ra quyét dinh 1a nhu cau cap bach.
Trong hé thdng céc cong cy, thi ké toan quan
tri (KTQT) la cbng cu quan trong, la kénh
thdng tin tai chinh cung cip cho nha quan 1y dé
hd trg cho viéc ra quyét dinh. Cac cong cu
KTQT hién dai gip cho viéc cung cap théng
tin tro nén hixu ich hon khi thong tin bao gom
ca thdng tin tai chinh va phi tai chinh. Tuy
nhién, trién khai ké toan quan tri trong viéc
danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ca vé
ly luan va thyc tién con nhiéu han ché. Vi vay,
viéc nghién ctu cac yéu té anh huong dén
thue hién KTQT dé danh gia HQHD cua cac
DN I hanh cua Viét Nam trén dia ban Ha Noi
la trung tdm chinh tri, van héa, kinh té cua
nuéc ta nham dua ra nhitng giai phéap, khuyén
nghi gitp cdc DN nay van dung c6 hiéu qua la
can thiét trong bdi canh hién nay.

2.COSO LY THUYET
2.1. Ké toan quan tri

Theo Atkinson & cong su, 2012: “KTQT la
quéa trinh cung cép thdng tin tai chinh va phi
tai chinh cho cac nha quan ly DN phuc vu cho
viéc ra quyét dinh, phan bd ngudn lyc, giam
sat va khen thuong thanh qua hoat dong”
Duéi goc 6 hanh nghé theo Hiép hoi Ké toan
Quan tri Hoa ky (IMA): “KTQT la mot céng
viéc chuyén nghiép, co lién quan dén viéc

tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, dé ra ké
hoach va hé théng thuc hién, déng thai cung
cap nhitng b&o céo tai chinh chuyén nghiép,
gilip cac nha quan tri kiém soat trong viéc tao
lap va thuc hién chién luoc cua to chic”.
Duéi goc do quan ly, khai niém “ké toan quan
tri” duge dua vao Luat Ké toan 2003 va Luat
Ké toan 2015 nhu sau: “KTQT la viéc thu
thap, xir ly, phan tich va cung cip théng tin
kinh té, tai chinh theo yéu cau quan tri va
quyét dinh kinh té, tai chinh trong noi bo don
vi ké toan”.

Nhu vay, mic du khéi niém vé KTQT c6 thé
dugc phat biéu khac nhau dudi cac goc do
khac nhau, nhung déu cho thay su thay doi vai
tro cua KTQT la mét hoat dong dan xen trong
qua trinh quan 1y, diéu hanh DN, thuc hién
thu thap, xt ly, phan tich, cung cap thong tin
tai chinh va phi tai chinh phuc vu cho viéc ra
quyét dinh cia nha quan ly DN va cac bén
lién quan.

2.2. Ké toan quan trj vé&i viéc danh gia hiéu
gua hoat dong cua doanh nghiép

Noi dung caa KTQT véi viée danh gia HQHD
ctia DN bao gom céc ngi dung:

Muc dich cua viéc xay dung hé théng céc chi
s6 danh gia 1a nham tao ra dugc mot bac tranh
vé HQHDP tdng thé toan DN, cung cap day du
thdng tin phuc vu cho viéc ra quyét dinh cua
nha quan Iy DN va theo yéu cau cia cac bén
lién quan bén ngoai DN.

Viéc thu thap théng tin phuc vu cho KTQT
danh gia HQHD phu thudc vao quy mé DN va
t6 chizc bo may ké toan cua DN. Két qua cua
cac chi s6 danh gia 1a co so dé danh gia
HQHDP tdng thé toan DN. Hé théng céc chi sb
danh gia bao gdm ca cac chi sé tai chinh va
phi tai chinh, nén cac co s¢ dir li¢u can duoc
thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau, & cac bo
phan phong ban khac nhau trong DN mai dap
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mg duoc yéu cau thdng tin cua nha quan ly
theo ting thoi diém.

X ly dit liéu, phan tich thong tin vé HQHD:
la viéc tinh toan/tong hop céc chi sé danh gia
da xac dinh dya trén céc dir liéu thu thap dugc
bing cic phuong tién xu ly dit liéu cu thé.
Phan tich thong tin vé HQHP chinh 13 viéc
danh gia HQHD tong thé toan DN théng qua
viéc st dung cac k¥ thuat phan tich théng tin
khéc nhau.

Céc thong tin vé HQHD sau khi duoc xir ly
can duoc trinh bay trén cac Bao cao KTQT va
dugc cung cap Kip thoi cho ding d6i tuong cd
nhu cau st dung thdng tin. Do vay, KTQT can
xé&c dinh pham vi thong tin vé HQHP cta DN
phu hop Vi ting loai ddi twong va thoi diém
can cung cap thong tin dé phuc vu cho viéc ra
quyét dinh cua céc bén lién quan.

3. TONG QUAN VA MO HINH NGHIEN clU
3.1. Quy mo6 doanh nghiép

Quy md DN la mét yéu té quan trong duoc
cho 1a c6 su tac dong dén ca cau trdc 1an cac
su sap xép vé mit kiém soat trong DN. Cac
cong ty 16n ¢o xu huéng st dung nhiéu hon
cac bién phap kiém soat hanh chinh chinh
thac va &p dung hé théng danh gia HQHD
duong dai thuong xuyén hon cidc DN nho
(Hoque va James, 2000). Piéu nay dugc ly
giai 1a mot DN cé quy moé lon thi théng
thudng c6 nguon lyc tai chinh tét hon dé trang
trai chi phi cho viéc 4p dung KTQT trong DN,
va ciing dé dap ung nhu cau thdng tin phuc vu
cho viéc ra quyét dinh cua nha quan ly DN,
gitp DN tng pho tot véi nhitg kho khin ma
moi truong kinh doanh dat ra. Do do, gia
thuyét H1 duoc dua ra:

H1: Quy md DN ¢ dnh hweong thudn chiéu
dén viéc thuc hién KTQT dé dianh gia HOHP
ciia DN.

3.2. Nhan thtrc ctia nha quan ly cap cao vé
tinh hiru ich caa KTQT

Wiersman (2009) da nhan ra mot vai yéu té co
thé thiic ddy nha quan tri 4p dung cac k§y thuat
KTQT hién dai. Nhitng yéu té d6 1a kha ning
tiép thu cua nha quan Iy vé mot hinh thic
cung cap thong tin méi, nhitng cdng cu quan
ly méi va phong cach danh gid cua cac nha
quan ly. Khi nha quan Iy DN nhan thic day
du céc loi ich caa KTQT, trong d6 c¢6 nhan
thirc raing KTQT c6 thé thuc hién danh gia
HQHD cua DN théng qua viéc thu thap, xu ly
va phan tich dir liéu, dé cung cap théong tin
cho nha quan Iy DN, ho s& yéu cau nhan vién
ké toan thyc hién danh gia HQHP cua DN
mot cach toan dién. Chinh vi vay, tac gia dua
ra gia thuyét H2.

H2: Nhdn thic cia nha qudn ly cap cao vé
tinh hitu ich cia KTQT dé danh giac HOHD
cua DN.

3.3. Cam két ctia nha quan ly cap cao

Nha quan ly cap cao c6 lién quan chat ché dén
viéc quan 1y, diéu hanh DN nén sy tham gia
cua ho c6 thé anh huong truc tiép dén viéc
xay dyung hé thdng chi sé danh gid, 1am co s
cho viéc danh gia HQHD. That vay, vai tro
cua cac nha quan ly trong viéc sir dung cac hé
thdng do luong thanh qua hoat dong tir 1au da
duoc nhiéu nghién ctu thira nhan, nhu nghién
cau cua Kennerley va Neely (2002), Ahmada
va cong su (2016). Do do, gia thuyét H3 duoc
duarala:

H3: Cam két cuia nha quan 1y cdp cao cb dnh
hwéng thudn chiéu dén viéc thuc hién KTQT
dé danh gia HOHD trong cdc DN.

3.4. Chién lwoe kinh doanh cta DN

Chién lugc kinh doanh caa DN duoc xem la
mot yéu té ngiu nhién quan trong cé anh
hudng dén viéc ap dung KTQT trong DN, da
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duoc nhidu hoc gia quan tdm nghién ctu.
Nhiéu hoc gia cho rang su pht hop giira chién
lwoe va KTQT 1a diéu can thiét dé dat duoc
thanh qua (Govindarajan va Gupta, 1985)
trong nghién ctu dién hinh cua ho ciing da
minh hoa mot su thay d6i KTQT thanh cong
trong bbi canh DN c6 chién lugc kinh doanh
rd rang. Gan day nhat, mdi quan hé gitra chién
lugc kinh doanh caa DN va viéc &p dung céc
ky thuat KTQT duoc khing dinh baoi Tran
Ngoc Hung (2016) khi tién hanh nghién ctu
thuc nghiém cac DN nho va vira ¢ Viét Nam.
Do d6, gia thuyét H4 dugc dua ra la:

H4: Chién lwoc kinh doanh cia DN cé anh
hwong thugn chiéu dén viéc thuc hien KTQT
dé danh gia HOHD ciia DN.

3.5. Trinh d6 nhan vién ké toan

Ismail va King (2007) cho rang sy hién dién
ctia cac nhan vién ké toan cé niang luc ¢6 anh
hudng dang ké dén mac do tiép nhan cac k¥
thuat KTQT. Haldma va Laats (2002) cho
rang su thiéu hut nhan vién ké toan c6 trinh do
c6 thé 1a rao can dbi vai viéc ap dung rong rai
cac ky thuat KTQT hién dai. Tuy nhién,
ngudn luc nhan sy ludn déng mot vai trd quan
trong ddi véi su thanh bai cia cac DN noi
chung va DN it hanh néi riéng; nén néu trinh
d6 chuyén mon vé KTQT khéng dap tng yéu
cau s& khién cho viéc thuc hien KTQT dé
danh gia HQHD trong DN lir hanh khong thé
thuc hién duogc, hoac thuc hién nhung khong
hiéu qua. Vi vay tac gia dua ra gia thuyét H5.

H5: Trinh dé nhan vién ké toan trong DN c6

danh huéng thudn chiéu dén mire dé thuc hién
KTOT dé danh gia HOHP cuia DN.

3.6. Hé théng cdng nghé théng tin

Hé thdng cdng nghé thong tin duoc xem la c6
anh huong dén viéc ap dung KTQT trong cac
DN. Nzomo (2013) d& chi ra 6 yéu té cau

thanh nén mot hé théng ké toan, d6 la: Con
nguoi; Quy trinh thu thap va xur ly dir liéu; Dtr
lieu; Phan mém; Co sé ha tang CNTT; Kiém
soat noi bd. Viéc danh gia HQHD cua toan
DN doi hoi ké toan phai c6 su hd tro, lién két
dir liéu tr cac bo phan/phong ban khéac trong
DN, nén néu &p dung sy tién bo cua conting
nghé théng vao hoat dong nay thi viéc danh
gia HQHP méi tién hanh nhanh chéng va
thuan tién, dap tng kip thoi thdng tin theo yéu
cau cua nha quan ly. Do do, gia thuyét H6
duoc duara la:

H6: Mizc dé phi hep cua hé thong CNTT c6
dnh huwéng thudn chiéu dén viéc thuc hién
KTOQT dé danh gia HOHP ciia DN.

3.7. Mlrc d6 canh tranh méi trwéng kinh
doanh

Ahmad (2012) d ching minh rang: Muc do
canh tranh cua méi truong Kinh doanh c6 anh
huong thuan chiéu. Voi dac thd caa kinh
doanh I hanh tai Viét Nam 1a sé luong cac
DN kinh doanh lix hanh rat 16n, thyc té nay da
tao ra mot su canh tranh gay gét gitra cac DN
nay. Do d6, dé co thé ton tai va phat trién
trong moi truong kinh doanh nay, cdc DN
kinh doanh lir hanh ludn phai xay dyng chién
lugc kinh doanh linh hoat vé gia, vé san pham
méi, vé marketing,... Theo d6, nhu cau thong
tin vé HQHD khi DN 4p dung céc chién lugc
kinh doanh linh hoat sau méi giai doan cua
cac nha quan 1y DN ngay cang tang. Do do,
gia thuyét H7 dugc dua ra la:

H7: Mitc do canh tranh cua méi truong kinh
doanh ¢6 danh huoéng thudn chiéu dén mire dé
thuc hign KTQT dé danh gic HOHD ciia DN.
M®& hinh nghién ciru

MO hinh nghién cau dya trén mo hinh cua
Ahmad (2012); Ahmada va cong su (2016) va
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Trin Ngoc Hung (2016). Cac cau hoi trong
bang hoi dira vao bang da duoc thiét ké san.

Phuong trinh hdi quy boi dé kiém tra cac gia

thuyét tir H1-H7 & trén duoc xay dung nhu sau:

TH = Bo + BIQM, + B2NT + B3CK + B4CL +
BSTD + BGHT + PIMD+ ei

Nhin thirc cia nha

Cam két cia nha
quan I¥ ¢dp cao

(CK)

Chién hroc kinh

quan Iy cip cao vé
tinh hiru ich cia
KTQT (NT) H2

doanh caa DN
(CL)

“”/
HS5

Trinh d¢ nhin vién

ké toan (TD)

-
Thuc hién KTQT dé
- mé doanh H1 rc hig —
Quy bt oa_n ————»| danh gia HQHP cia
nghiép (QM) 1 -
DN lit hanh (TH)
iy
Miec @6 canh tranh méi
truong kinh doanh (MD)

H& théng céng nghé
théng tin (HT)

So db 1. M6 hinh nghién ctru ctia tac gia dé xuat

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. Chon mau va thu thap dir liéu

Nghién ctu nay duogc sir dung sb liéu thdng

qua phong van dya trén bang hoi da tiét ké san.

Pbi tugng dugc phong van 1a BGD, BQT
nhitng nguoi phu trach cong tac ké toan trong
cac DN 1t hanh trén dia ban Ha Noi.

4.2. Phuwong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh lwong

Nghién ctru dinh tinh théng qua tong quan cac
tai liéu va nghién ctu trude day dé xac dinh
cac yéu t6 anh huong dén viéc thuc hién
KTQT dé danh gia HQHD cua cac DN. Két
qua nghién cuu dinh tinh gilp tac gia xay
dyng mé hinh nghién cuau, gia thuyét nghién
ciru va cac yéu té anh huong dén thuc hién
KTQT dé danh gia HQHD cua cac DN. Tiép
theo, tac gia su dung nghién ctu dinh lugng
dé kiém dinh mé hinh nghién ctu cac yéu té
anh huong dén thyc hién KTQT dé danh gia
HQHD cua cac DN |& hanh trén dia ban Ha

Noi. Dit liéu thu vé duoc 1am sach, ma hoé va
nhap vao phan mém SPSS 23. Tac gia thuc
hién phan tich dit liéu véi cac ky thuat thong
ké mo ta, danh gia do tin cay cua thang do,
phan tich hdi quy duoc thao tac trén phan
mém SPSS 23.

5. KET QUA NGHIEN Cl’U VA THAO LUAN
5.1. Théng ké mo ta

Qua trinh khao sat dugc thyc hi¢n tor ngay
01/12/2023 dén ngay 31/01/2024. Téng s
DN khao sat la 25 DN Iir hanh trén dia ban Ha
Noi, phiéu khao sat thu vé (online va truc
tiép) 158 phiéu. Trong d6, loai 12 phiéu do
khong du théng tin can thiét dé phan tich, sau
khi 1am sach sé liéu, sé phiéu dam bao dua
vao nghién cau 1a 146 phiéu. Cac DN it hanh
duoc khao sat 1a trén dia ban Ha Noi. Déi
tuong tra 16i chi yéu 1a cac ké toan vién (126
phiéu, chiém 86.3%), s6 con lai BGD, BQT.

5.2. Panh gia doé tin cay cua thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc s dung kiém
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tra do tin cy cua cac thang do. Két qua phan
tich cho thay céc bién quan sat déu dat tiéu chi
(hé sé Cronbach’s Alpha > 0,6 va h¢ s tuong
quan bién tong > 0,3). Sau khi phéan tich
Cronbach’s Alpha, 7 bién doc 1ap caa md hinh
nghién cau va 1 bién phu thudc véi 28 bién
quan sat van duoc giit nguyén dé tién hanh
phan tich hdi quy.

5.3. Két qua hai quy

DPé kiém dinh cac gia thuyét caa md hinh
nghién ctu nhom tac gia da sur dung phuong
phap phan tich hoi quy da bién. Két qua chay
hoi quy cho thay hé sé xac dinh R2 = 0,754
(#0). Radj? = 0,742. Nhu vay, 7 bién QM, CK
TD, NT, HT, CL va MD giai thich duoc
74,2% phuong sai cta bién TH. Muc y
nghia trong kiém dinh F dat y8u cau
(Sig=0,000<0,05). Nhu vay, md hinh hdi qui
la phi hop, céc bién doc lap trong mé hinh

giai thich dugc 74,2 % phuong sai cua thuc
hién KTQT dé danh gia HQHD (TH) ctia cac
DN I hanh trén dia ban Ha Noi. Con lai
25,8% la do su tic dong cua cac yéu té khac
khéng duoc dwa vao mé hinh. Két qua nay
ciing cho thay bién doc 1ap QM, CK TD, NT,
HT, CL vd MD thyc sy anh huéng dén bién
TH do ¢6 mtrc v nghia sig <0,05. Trong d6
bién CK c6 su tic dong manh nhat vao TH khi
hé s6 PCK = 0,405; pMD = 0,189 va BNT =
0,171; BOM =0,165; BCL = 0,148; BTD =
0,144; BHT = 0,067; cac bién nay tac dong
cuing chiéu vao TH do c6 hé sé Beta duong.
Céc bién nay déu c6 hé sé phong dai phuong
sai VIF < 2, dat yéu cau.

Phuong trinh hdi quy chuan héa

TH = -0.566+ 0.405CK+ 0.189MD+ 0.171NT
+ 0.165QM + 0.148CL + 0.144 TD+ 0.067
HT + ei

Bang 1. Két qua phan tich héi quy

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square F;lquare the Estimate Watson
1 B692 754 742 A4R905 1.643
a. Predictors: (Constant), MD, NT, QM. HT, CK. CL, TD
b. Dependent Variable: TH
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Si;. Tolerance VIF
1 {Constant) -.566 204 2776 006
QM 153 046 163 3389 001 730 1.333
CK 367 046 4035 8033 000 705 1.419
D 137 052 144 2.630 010 592 1.689
NT (182 036 171 3279 001 636 1.523
HT 062 044 067 1418 008 795 1.258
CL 122 043 148 2810 006 637 1.569
MDD 174 045 189 3847 000 734 1.362

a. Dependent Vanable: TH

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu tir SPSS)
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5.4. Kiém dinh cac gia thuyét ctia mé hinh

Bang 2. Kiém dinh gia thuyét cia mé hinh

Giad Noi dung gia thuyet Pvalue Két ludn
thuyet

Quy mé DN cb anh huéng thuin chiéu dén vidc thuc £ an

H1 | jien KTQT & dénh gis HOHP cia DN 0001 | Chip nhin
Nhin thic ciia nha qudn 1y cip cao vé tinh hitu ich i

H2 | ca KTQT dé dinh gis HQHD cia DN, 0000 | Chipaohin
Cam két cia nha quin If cp cao cb dnh hudng thuin ]

H3 |chifu dén vigc thyc hitn KTQT d& danh gia HQHP | 0.010 | Chipnhin
trong cac DN
Chién Ivoc kinh doanh cia DN co anh hrdng thun ]

H4 | chifudén vic thyc hien KTQT dé danh gis HQHP cida | 0.001 | Chipnhin
DN
Trinh 35 nhin vién k& toan trong DN co nh huong ]

H5 |thudn chifu @én mirc d6 thue hitn KTQT @& danh gia | 0.008 | Chipnhin
HQHP ciia DN
Mitc 36 phit hop cia hé théng CNTT co dnh huong )

H6 |thuin chibu dén viéc thye hién KTQT @& danh gia | 0.006 | Chipnhin
HQHP ciia DN
Mic d6 canh tranh cia méi trrong kinh doanh c6 anh ]

H7 |huong thuin chibu 3én mic d6 thue hign KTQT & | 0.000 | Chipnhin
dsnh gia HQHD ciia DN

5.5. Khuyén nghi

Nhan thic vé ¥ nghia cta viéc thuc hién
KTQT dé danh gia HQHD tong thé toan DN
c6 y nghia quan trong trong con dudng dan tsi
thanh cong cuia hoat dong nay. Vi vay, can
tang cuong nang cao nhan thic vé su can thiét,
¥ nghia cta thuc hién KTQT dé danh gia
HQHD tong thé toan DN dén cac nha quan ly
cap cao, cac bo phan/phong ban trong DN dé
phdi hop cung cap dir liéu, théng tin phuc vu
cong tac danh gia HQHD toan DN duogc thuan
loi, chinh xéc, kip thoi. Cac DN Iir hanh can
quan tim dén viéc nang cao trinh d6 ciia nhan
su noi chung, nhan thic cua nha quan Iy vé
tinh httu ich cua cac cong cu quan ly va cap
nhat kién thic, trinh dd chuyén mén cho ké
toan quan tri vién noi riéng. Cac DN It hanh
can dau tu vao hé théng CNTT phuc vu cho
viéc danh gia HQHD duoc thuan tién, higu
qua théng qua viéc nang cap phan mém

(Nguon: Két qua phan tich di ligu tir SPSS)
ké toan, c6 lién két dir lieu voi cac bo
phan/phong ban khac trong DN hoac cac DN
I6n ¢6 thé trién khai ung dung phan mém ERP,
hay big data. Pé c6 thé 4p dung, van hanh céc
cbng cu trén mot cach hiéu qua, cac DN I
hanh can phai c6 16 trinh &p dung, thué
chuyén gia tu van dé hiéu rd quy trinh trién
khai, cac budc cong viéc thuc hién, pham vi,
chtic ning, nhiém vu cta mdi bo phan/phong
ban trong viéc tham gia vao hé théng co so dir
liéu dung chung cua DN. Bén canh nhiing
thanh céng cua nghién ciu nay con mot sé
han ché nhat dinh. Nghién ctru méi chi tap
trung vao cac cac DN I hanh nén khong
mang tinh dai dién cho toan bo cac DN Viét
Nam. Ngoai ra con mét sé nhan té nira nhom
tac gia chua dua vao mo hinh nghién ctru nhu
van hoa DN; cong nghé. Vi thé, nhiing van dé
nay can duoc tiép tuc lam rd trong nhiing
nghién cuu tiép theo.
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