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Bai b&o trinh bay co s& ly thuyét vé dao tao theo dinh hwéng (rng dung, nhan manh vai
trd cla thwe hanh, ki ndng nghé trong dao tao ngudn nhan lwc du lich hién nay. Trén co
s& do, bang phwong phap phan tich dinh tinh, bai viét phan tich thwe trang cong tac dao
tao nhan lwc du lich theo hwéng ng dung ctia UNETI thdi gian qua, danh gia két qua,
han ché va nguyén nhan. Bai bdo nhadn manh yéu cau can tang cwong tinh (ng dung
trong dao tao nhan lwc du lich dé dap ng nhu cau vé sb lwong va chat lwong nhan luc
ctia nganh du lich theo chién lwoc phat trién dén nam 2030, tir d6 dé xuét cac gidi phap
ddi véi UNETI. Céc giai phap dwoc kién nghi bao gdm: diéu chinh linh hoat lich trinh thuc
tap; mé réong mang lwéi hop tac véi doanh nghiép da dang quy mo, phat huy hiéu qua cua
mé hinh phong thwe hanh nghiép vu Itk hanh, phat trién cau lac bd (CLB), tdng cudng dao
tao k§ ndng mém va ngoai ngi.

Tinh (rng dung, nhan Iwc du lich, dao tao, UNETI.

The article presents the theoretical foundation of application-oriented training,
emphasizing the role of practical skills and professional competencies in developing
tourism human resources. Using qualitative analysis, it examines the current state of
application-oriented tourism training at UNETI, evaluating achievements, limitations, and
causes. The study highlights the need to enhance practical application in tourism training
to meet the quantity and quality demands of the tourism workforce under Vietnam’s
Tourism Development Strategy to 2030. Proposed solutions for UNETI include: flexibly
adjusting internship schedules; expanding partnerships with diverse-scale enterprises;
optimizing the effectiveness of practical training labs for tourism operations; developing the
Faculty’s Club (CLB); and strengthening soft skills and foreign language training.

Application, tourism human resources, training, UNETI.

1. GIOI THIEU

Nganh du lich 1a mét linh vyc kinh té téng
hop, cung cép cac dich vu toan dién nhu van
chuyén, luu trd, an ubng, va giai tri, dong gop
9,2% GDP Viét Nam trudce dai dich Covid-19
[3]. Theo Chién lugc phét trién du lich Viét
Nam dén nam 2030, nganh ddt myc tiéu tao
8,5 triéu vi¢c lam, trong do6 3 tri€u vi¢c lam

truc tiép, véi tbe do tang truong 8-9% moi
nam [4]. Tuy nhién, nganh du lich ddi mat véi
tinh trang thiéu hut nhan luc nghiém trong,
v6éi nhu cau 40,000 lao dong mai mdi nim
nhung chi dap tmg 50-60%, trong d6 chi 12%
lao dong co6 trinh dg cao déng/dai hoc va 43%
dugc dao tao chuyén sau [1]. Han ché vé k¥
nang ngoai nglt, thuc hanh thuc té, va nang
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luc quan 1y cdp cao cang 1am tram trong thém
thach thirc nay.

Tai Viét Nam, cac co s& dao tao du lich, bao
goém Trudong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong
nghi¢p (UNETI), dong vai trdo quan trong
trong viéc cung ung nhan lyc chét lugng cao.
Tuy nhién, thyc trang dao tao tai UNETI cho
thiy khoang cach gitta 1y thuyét va thuc tién,
dic biét trong viéc dap tng nhu cau da dang
cua thi truong lao dong du lich (tr nhan vién
phuc vu dén quan 1y). Nghién ctru nay nham
phan tich thyc trang dao tao Ung dung tai
UNETI, x4c dinh han ché, nguyén nhan, va dé
xuét giai phap ting cudng tinh tng dung, gop
phan dap ung Chién luoc phat trién du lich va
khic phuc thiéu hut nhan luc.

2. CO SO LY THUYET VE TANG CUONG
TiNH (’'NG DUNG TRONG DAO TAO NHAN
LU'C DU LICH

Co s6 1y thuyét vé ting cuong tinh tng dung
trong dao tao nhan luc du lich dugc xay dung
trén cac 1y thuyét gido duc dinh huéng thuc
tién va ning luc nghé nghiép, bao gdm:

= Ly thuyét dao tao dinh hudng tmg dung

Ly thuyét nay nhan manh hoc tap gin véi thuc
té nghé nghiép, nham phat trién ning luc hanh
nghé dap ung nhu ciu thi truong lao dong
(Rauner & Maclean, 2008) [9]. Trong nganh
du lich, dao tao can tap trung vao cac ky ning
thyc hanh nhu giao tiép, phuc vu khach hang,
va xir 1y tinh hudng, sat véi moi truong 1am
viéc thuc té.

= Ly thuyét hoc tap qua trai nghiém

Theo Kolb (1984) [7], hoc tap hiéu qua thong
qua chu trinh: trai nghiém, quan sat, khai quat
hoéa, va ing dung. Pao tao du lich can to chirc
cac hoat dong thuc tién nhu thuc tap tai doanh
nghiép, mo phong cong viée, va giai quyét
tinh huéng nghé nghiép dé phat trién ky ning
thuc té.

= Ly thuyét phat trién ning luc

Gido duc dya trén nang luc (CBE) tip trung
vao viéc dat duoc cic k¥ nang cu thé, do
luong duoc, phu hop voéi vi tri cong viée
(Mulder, 2014) [8]. Trong du lich, khung nang
luc nghé nhu hudng dan vién, 1& tan can duoc
xay dung va tich hgp vao chuong trinh dao
tao dé dam bao sinh vién “hoc dé lam duoc
viéce”.

= Ly thuyét gén két truong hoc — doanh
nghiép

Su phéi hop gitta co s¢ gido duc va doanh
nghiép 1a yéu t6 then chdt dé dao tao higu qua
(Billett, 2002) [6]. Doanh nghiép can tham gia
thiét ké chuong trinh, gidng day, va danh gia
sinh vién, gitip sinh vién tiép cin sém moi
truong lam vi¢e thuc té, dic biét trong cac ky
thuc tap tai khach san hodc cong ty 1ir hanh.

= Ly thuyét vé& k§ ning mém va ning luc
thich g

Nhén luc du lich can k¥ ning mém (giao tiép,
lam viéc nhom, giai quyét xung dot) va thai
d6 nghé nghiép dé dap ung yéu cau dich vu
(Yorke & Knight, 2006) [11]. Pao tao khong
chi tap trung vao chuyén mon ma con phai
phat trién cac k¥ nang xa hoi, dac bi¢t 1a ngoai
ngir, dé phuc vu khach quéc té.

Nhitng 1y thuyét ndy cung cdp nén tang dé
thiét ké chwong trinh dao tao ung dung tai
UNETI, dam bao sinh vién dap tung nhu cau
da dang cua nganh du lich, tir lao dong truc
tiép dén quan ly.

3. THU'C TRANG PAO TAO NGUON NHAN
LUC DU LICH TAI VIET NAM VA UNETI

3.1. Thuwc trang dao tao ngudn nhan luwc
du lich tai Viét Nam

Theo s liéu cua BO Vian hoa, Thé thao va Du
lich: Trudc khi dai dich Covid-19 x4y ra, doi
ngtl nhan su du lich tai Viét Nam da c6 nhiing

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 50 - 2025 89



KINH TE - XA HOI

budc tién vuot bac [5]. HE théng cac co s
dao tao m¢ rong nhanh chéng, véi cac chuong
trinh ddo tao dugc hoan thién tir cAp so cip
dén sau dai hoc.

Tinh dén nim 2024, Viét Nam ¢6 195 co s
dao tao du lich, bao gdm 65 trudong dai hoc cd
khoa du lich, 55 trudng cao dang (10 trudng
chuyén du lich, 8 truong thuoc Bo Vian hoa,
Thé thao va Du lich), 71 trudong trung cip, 4
trung tam dao tao nghé, va 2 co sé thudc
doanh nghiép (Truong Cao dang nghé
Imperial va Saigontourist). Hang ndm, cac co
s0 nay dao tao khoang 20.000 sinh vién, hoc
vién t6t nghiép [1], trong khi nhu cdu nganh
du lich can thém 40.000 lao dong m&i, chi dép
g 50-60% nhu cau.

Céc tiéu chuan k¥ ning nghé qubc gia trong
linh vuc du lich da dugc xay dung, ban hanh
va trién khai thuc hién. Phuong phap dao tao
dan chuyén doi tir cach tiép can theo quy trinh
sang hudng phat trién nang luc, gin lién véi
viéc nang cao k¥ ning nghé nghiép. Cac co s
dao tao cling tang cuong hop tac voi doanh
nghiép, giup sinh vién sau khi tot nghiép co
kha niang dap tmg t6t hon nhu cau thuc té cua
xa hdi. Nhin chung, nhan luc du lich tai Viét
Nam d3 phat trién vé ca s luong 14n co céu,
voi tinh chuyén nghi€p ngay cang duogc cai
thién, dap ung t6t hon yéu cdu cua nganh.
Chat lugng dao tao co diém manh 1a doi ngil
giang vién gidu kinh nghiém tai mot s6 trudng
va chuong trinh theo chuin qudc té (VTOS,
ACCSTP). Tuy nhién, vin con nhiing han ché
can dugc cac co quan quan ly du lich & moi
cap do quan tam va giai quyét dé phu hop voi
bbi canh phat trién méi [2]. Vi du nhu k§
nang ngoai ngit han ché, mot sd co s dao tao
thiéu thuc hanh thuc té, va chua chu trong dao
tao nhan lyc quan 1y cip cao.

Chi 12-15% lao dong c6 trinh d¢ cao d?mg/dai

hoc, va 45% lao dong dugc dao tao chua dap
ung yéu cAu doanh nghiép, can dao tao lai.

Nguyén nhan 1a do cong tac dao tao con lac
hau vé gido trinh, thiéu lién két voi doanh
nghiép, va yéu veé co sd vat chat, cong nghé.

3.2. Thuc trang dao tao ngudn nhan lwc
du lich tai Uneti

Khoa Du lich va Khach san thudc Truong Pai
hoc Kinh té& - Ky thuat Coéng nghiép
(FTH _Uneti) 1a co s& dao tao nhan lyc mai
duoc thanh lap, bat dau dao tao tir ndm 2020.
Do dic thu cua nganh dich vu doi hoi nhiéu
k¥ ning thyc tién va chuyén mén cao, két hop
vo1 dinh hudng dao tao ung dung cua nha
truong, khoa da xac dinh muc ti€u dao tao
phai dap tng nhu cau nhan su du lich tai Viét
Nam, dong thoi luén tuan thu dinh hudng
chung cua truong. Khoa hudng téi trd thanh
don vi dao tao uy tin, cung Ung ngudn nhan
luc chét luong cao cho nganh du lich. Hién
tai, khoa dao tao hai chuyén nganh: Quan tri
dich vu du lich & Lir hanh va Quan tri khach
san.

Khoa tap trung vao dao tao ung dung, trang bi
kién thirc chuyén mén va ky ning thuc hanh
nhu quan 1y khach san, huéng dan du lich, va
st dung phin mém chuyén nganh (vi du:
ezFolio). Chuong trinh dao tao két hop ly
thuyét va thuc tién, voi cac ky thuc tap tai
doanh nghié¢p tr ndm nhét, ddm bao sinh vién
san sang 1am viéc sau tot nghiép

Poi ngii giang vién cua khoa giau tim huyét,
lién tuc nang cao trinh d§ chuyén moén va ap
dung phuong phép giang day hién dai. Co s¢
vat chét tai Ha Noi (454 Minh Khai, 218 Linh
Nam) va Nam Binh (353 Trdn Hung Pao)
dugc trang bi phong hoc, phong thuyc hanh.
Céc budi tap huan phan mém va hoi thao thyc
té dugc to chuc thuong xuyén dé ting cuong
k¥ nang.

90

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 50 - 2025



KINH TE - XA HOI

Khoa hgp tac chédt ché vdi cac doanh nghiép
nhu cong ty ezCloud, cung cép phin mém
quan ly khéch san, va céc khach san 16n nhu
Flamingo Cat Ba, Novotel Thai Ha... ciing
nhu phdi hop véi cac doanh nghiép lir hanh
tén tu6i nhu Hanoi tourism, Hoang Viét
travel..., tao co hoi thuc tap va viéc lam cho
sinh vién. Cac hdi thao nhu “Nang cao hiéu
qua ky thuc tap tai doanh nghi€p” ciing nhu
cac ngay hoi viéc 1am to chic dinh ky hang
nim da cung c¢6 mdi quan hé nay, gifip sinh
vién tiép can thuc té nganh.

Cu thé, trong nam hoc dau tién, sinh vién
dugc dinh huéng nghé nghiép thong qua mén
Kién tap Tour, gitip cic em hinh dung rd cac
vi tri cong viéc trong nganh du lich phu hop
v6i niang luc va mong mudn ca nhan, chang
han nhu nhan vién phuc vu, nhan vién t6 chirc
su kién, hodc huéng dan vién du lich...

Néam thr 2 cac em duoc tham quan cac diém
dén, co s luu tra dé tiép can thuc té. Ciing
trong nam nay, cac em dugc hoc cac mon thuc
hanh nghiép vu 1& tan khach san, thuc hanh
nghiép vu huéng dan du lich, thuc hanh
marketing du lich... tai cac phong thuc hanh
cua nha truong.

Nam thur 3 cac em duogc hoc thuc hanh nghi¢p
vu phuc vu 4n udng (nghiép vu nha hang),
thue tap dai Iy du lich, thuc té tuyén diém du
lich. Cudi nam thir 3 cac em duoc di thuc tap
3 thang tai doanh nghiép ky két hop tac voi
nha truong.

Nam thtr 4, cac em duge hoc thuc té quan tri
van chuyén du lich va dugc chu dong lién hé
thuc tap tai cdc doanh nghiép.

Chuong trinh dao tao theo chuan dau ra duoc
xdy dung tir khi mé nganh, dén nam 2024 da
dugc chinh sira 2 1an (2022, 2024) dé phu hop
voi yéu cau thuc té, hoc liéu duoc xay dung tur
tai liéu hoc tap va phat trién dén gido trinh &

nhiéu hoc phan, quy trinh va phwong phap dao
tao theo dinh huéng umg dung duoc diéu
chinh trén co s& tham khio ¥ kién doanh
nghiép dé dap Gmg yéu cau thyc tién...

Mic du da dat nhiéu thanh tuwu trong dao tao
theo hudng tng dung, viéc nang cao tinh thuc
tién van dbi mat voi khong it thach thire. Mot
trong nhiing kho khan 16n 1a cac doanh nghiép
lir hanh phan 16n c6 quy md vira va nho,
khong thé tiép nhan sé luwong 16n sinh vién
thuc tap cung lac do han ché vé nhan sy va co
s& vat chat. Vi du, cac cong ty nhu Hanoi
Tourism hay Hoang Vi¢t Travel thuong chi
nhan nhoém nho sinh vién, gay khé khan trong
viéc sép xép thuc tap cho toan bd khoa hoc.
Ngoai ra, thoi diém thuc tdp cua sinh vién
nganh i hanh thuong tap trung vao cudi nim
hoc, khong phu hop v6i mua cao diém cua
doanh nghiép (thang 6-8), dan dén viéc sinh
vién it c6 co hdi tham gia cac du an thuc té
16n. Nhitng han ché nay doi hoi khoa phai linh
hoat diéu chinh lich trinh va mé rong mang
lu6i hop tac dé dam bao chit luong dao tao.
Cac hoat dong hd tro hoat dong dao tao nhu
CLB Khoa Du lich va khach san, du duoc
thanh 14p hon mot nim nhung do ngudn luc
tai chinh va nhan su han ché, cac hoat dong
lién quan dén rén luyén ky ning nghé nghiép
chua duoc dién ra thuong xuyén hoic chi thu
hat moét nhém nho sinh vién. Piéu nay lam
giam co héi dé sinh vién rén luyén ky ning
thuc té, dic biét la cac ky nang mém (giao
tiép, td chuc sy kién) va ngoai ngix can thiét
cho nganh du lich.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1. Két luan

Thyc trang dao tao trng dung tai Khoa Du lich
va Khach san UNETI cho thdy nhimg budc
tién ddng ghi nhan, bao gdbm chuong trinh dao
tao gfm voi thuc tién, hop tiac véi doanh
nghiép, co so vat chit duoc ting cudng. Tuy
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nhién, cac han ché vé thoi diém thuc tap, tiép
nhan cua doanh nghiép, co s& vat chit con
han ché, hoat dong CLB chua thuong xuyén
dd c6 anh huong t6i chat luong dao tao.
Nguyén nhan cha yéu 1a lich trinh thyuc tap
thiét ké chua linh hoat, trong khi hoat dong
cua cac doanh nghiép It hanh mang tinh thoi
vu, nguén lgc tai chinh con han hep va
chuong trinh ddo tao chua tich hop day du ky
ning mém, k§ nang ngoai ngir. Nhimng ton tai
va han ché trén day can sém duoc khic phuc
nham ting cudng tinh ing dung trong dao tao
ngudn nhén luc du lich, dap Gng yéu cau ngay
cang cao vé sd lugng va chét lugng nhan luc
cho nganh du lich nude nha.

4.2. Mét s6 khuyén nghi

Tai Khoa Du lich va Khach san FTH_UNETI,
v61 muc tiéu dao tao sinh vién dap Ung linh
hoat cac yéu cau thuc té cua thi truong lao
dong du lich & nhiéu cép d06 khac nhau, tir cac
vi trf co ban (lao dong truc tiép) dén cac vi tri
phuc tap (giam sat, quan 1y), tac gia dé xuit
cac khuyén nghi cha yéu sau:

Mot la, diéu chinh linh hoat lich trinh thuc
tap. bé khic phuc van dé thoi diém thuc tap
khong phu hop véi mua cao diém cta doanh
nghi¢p I hanh (thang 6-8), khoa nén xay
dung lich trinh thyc tdp phan bo quanh nam,
phéi hop v6i doanh nghiép dé tan dung cac
mua thip diém (thang 9-11). Piéu nay cho
phép sinh vién tham gia cac dy an thuc té nhu
td chirc tour hodc hd trg sy kién ma khong
gay ap luc 1én doanh nghiép. Theo UNWTO
(2020) [10], linh hoat hoa thoi gian thuc tap
gilp t8i wu hoa co hoi hoc tap thuc té.

Hai la, m& rdng mang ludi hop tac voi doanh
nghiép da dang quy mé. Pé khic phuc han
ché vé quy md nho cta doanh nghiép lit hanh,
khoa can hop tic véi nhidu loai hinh doanh
nghiép, tir cac cong ty 16n nhu Hanoi Tourism
dén cac startup du lich hoac homestay tai Ha

Noi, Nam Dinh va céac dia phuong khéc. Diéu
nay dam bao khic phuc kho khin vé dia diém
thyuc tap cho sinh vién, dong thoi cung cip trai
nghiém da dang tir lao dong truc tiép (hudng
dan vién) dén quan 1y (diéu hanh tour). Thuc
té da ghi nhan hiéu qua tir hop tic véi céc
khach san 16n, nén can mé rong mo hinh nay.
Ba la, tiép tuc trién khai va nang cao hiéu qua
cua md hinh phong thuc hanh nghiép vu 1
hanh do doanh nghiép van hanh va truc tiép
huéng dan sinh vién tai truong. Hién tai,
Khoa Du lich va khach san méi trién khai ky
hoc dau tién v6i mon thuc hanh marketing du
lich. Thoi gian t6i s& trién khai tiép tuc cac
mon hoc nhu thye hanh nghiép vu huéng dan
du lich, thyc tap tuyén diém du lich Viét Nam,
t6 chirc va diéu hanh tour... va cac hoc phan
thuc tap cudi ky ciing dugc doanh nghiép phi
hop giang day truc tiép tai phong thuc hanh
clia nha trudng véi cac ky ning cu thé nhu
thiét ké chuong trinh tour, thuong luong véi
khach hang, va trién khai tour thuc té. Giai
phép nay ciing gop phan giai quyét kho khan
vé dia diém thyuc tap khi trién khai sé luong
16n sinh vién thuc tap cung luc.

DPong thoi, nd cai thién hiéu qua quan 1y thuc
tap cuia khoa, nang cao tinh thyc tién trong
dao tao khi sinh vién duogc tiép can sau sat voi
cac ky ning thuc té tir cac chuyén gia cia
doanh nghiép.

Ngoai ra, gidi phdp nay con giup thu hep
khoang cach giita ddo tao va yéu cau thyc té
ciia nganh du lich trong thoi dai chuyén doi
s0, 1a chia khoéa dé nang cao tinh ung dung
trong dao tao ngudn nhan lyc nganh du lich.

Bén la, phat trién Cau lac bd (CLB) Khoa Du
lich va Khach san thanh mét dién dan khoi
day niém dam mé nghé nghiép, dong thoi 1a
noi to chuc cac budi giao luu, dao tao nham
nang cao nang lyc chuyén moén cho tiung
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nganh cy thé. Cu thé, CLB nén td chuc cac su
kién dinh ky (hang thang hoac hang quy)
chang han, voi nghé hudng dan vién, CLB t6
chirc cac budi sinh hoat phéan cap theo chuyén
dé, trang bi kién thirc va k¥ ning thuc té dé
sinh vién va hudng dan vién méi c6 thé ap
dung ngay, dong thoi tao khong gian dé sinh
vién cdp nhat thong tin mdi, chia sé kinh
nghiém nghé nghiép va k§ ning xir 1y tinh
hudng trong cc chuyén tour.

Bén canh d6, khoa phdi hop v6i doanh nghiép
td chirc cac chuong trinh thuc té dé cap nhat
cac tuyén diém méi, gitp sinh vién trai
nghiém cac loai hinh du lich phu hop véi tinh
hinh hién tai. Pac biét, doanh nghi€p duoc
moi tham gia déng gop ¥ kién, chinh sta
chuong trinh dao tao cia truong dé dap tng

nhu ciu thuc té cua thi truong lao dong du
lich, ddng thoi tham gia giang day va hudng
dan sinh vién thyc tap tai doanh nghiép.

Nam la, tang cuong dao tao ky nang mém va
ngoai ngir.

Can tich hop ky ning mém va ngoai ngir
thanh phan bat budc trong chwong trinh hoc,
thay vi chi 1a hoc phﬁn tu chon hoac phu trg.

Thiét ké cac hoc phan méd phong tinh hudng
thuc té nganh du lich (role-play, simulation)
dé rén luyén ky ning giao tiép da van hoa,
giai quyét van dé, lam viéc nhém, quan 1y thoi
gian... Tang thoi lugng thuc hanh va giao tiép
ngoai ngit, dic biét 1a tiéng Anh, tiéng Trung,
tiéng Han, tiéng Nhat... trong khuon kho hoat
dong cuia Khoa Du lich va Khach san.
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