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Pai dich Covid-19 da va dang khién van dé strc khde tré thanh méi quan tam hang diu cia
ngwoi dan va toan xa hoi. Chinh vi 1& d6, cac doanh nghiép bao hiém da cé nhirng phan (rng
nhanh nhay, kip thoi khi gia tdng cac quyén loi vé bao hiém nhan tho, vé y té truyén théng
v&i mot loat cac san phadm va dich vu strc khde danh cho khach hang. Tai Viét Nam, cac
doanh nghiép bao hiém dang thuc hién kha tbt viéc két hop yéu td bén virng vao hoat
dodng ctia minh nhw 1a mét phan cla chién lwoc phét trién dai han. Thi trwong bao hiém
Viét Nam da thé hién dwoc vai tro & tAm 14 chan trwdrc cac i ro tai chinh, gitp céc t chirc,
c& nhan tham gia béo hiém &n dinh san xuét kinh doanh va cuéc séng. Day ciing 1a kénh huy
doéng vén dai han, hiru hiéu cta nén kinh té, gép phan thyc hién dwong 16i phat trién nén
kinh té thi trwong.

Bao hiém, trang thai binh thwd'ng mai.

The Covid-19 pandemic has been making health issues a top concern of the people and the
whole society. For that reason, insurers have had quick and timely responses when
increasing their benefits in life insurance and traditional medical with a wide range of health
products and services for the elderly. customer. In Vietnam, insurers are doing quite well in
incorporating sustainability into their operations as part of their long-term development
strategy. Vietham's insurance market has shown its role as a shield against financial risks,
helping organizations and individuals participating in insurance to stabilize production,
business and life. This is also an effective and long-term capital mobilization channel of the
economy, contributing to the implementation of the development policy of the market
economy.

Insurance, new normal.

1. DAT VAN BE

Pai dich Covid-19 kéo dai lién tiép va da tro
thanh mot cudc khang hoang toan cau. Véi
tbc @6 lay lan nhanh chéng cung véi nhiéu
bién chung méi xuét hién da can quét khéc
liét trén pham vi toan cau, gay ra nhiéu anh
huong va thiét hai vé moi khia canh: kinh té,
gido duc, lao dong, doi sdng... trong tat ca cac

linh vuc ndi chung va cho doanh nghi¢p tai
Viét Nam ndi riéng. Nhitng chinh sach cii hd
tro doanh nghiép khong con dam bao tinh
hiéu qua trong tinh hinh mai. Do vay, su ra
doi caa nhiing chinh sach mai phu hop véi
bdi canh vira can phéat trién kinh té, vira dam
bao cong tac phong chdng dich 1a rat cap thiét.
Vi thé, chinh sach “binh thuong méi” da dugc
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ban hanh nhu mot giai phap kip thoi hd tro va
ctru vét doanh nghiép vuot qua khang hoang
thoi ki dai dich.

“Trang thai binh thuong maéi” 1a trang thai ma
tai d6 dat nuwdc vira tap trung chdng dich, vira
khoéi phuc va phat trién lai nén kinh té nhu luc
ban dau. C6 4 diém dic trung dé nhan dién
“trang thai binh thuong méi”, do la: (1) Khi
lam bét ky viéc gi, phai vira dam bao tinh hiéu
qua vira dam bao muc tiéu; (2) Dich bénh la
van dé& dién ra trén quy mé toan cau, tinh
hubng bat thuong khong ai doan trude dugc,
tac dong dén moi giai tang xa hoi, khéng phu
thudc vao trinh d6 phat trién hay thé ché chinh
tri; (3) Tac dong cua dich bénh doi hoi moi
con ngudi, to chuc va toan bo hé théng xa hoi
phai nidng dong va c6 kha ning chdng chiu va
thich ang voi bdi canh méi; (4) Pt ra nhiéu
van dé phai dinh hinh lai, phai déi mat véi
nhiéu rai ro xa hoi: dich bénh, thién tai, bién
ddi khi hau... [1].

Bao hiém 12 mot phuong thirc chuyén giao rui
ro phd bién hién nay. Thi truong bao hiém Viét
Nam ngay cang thé hién duogc vai tro, vi tri
trong nén kinh té - xa hoi, gép phan thyc hién
thanh cong cac giai phap chu yéu vé chi dao,
diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh
té cua dat nudc, gop phan phat trién bén viing
dac biét trong trang thai binh thuong mai.

2. GIOI THIEU VE CONG TY BAO HIEM
2.1. Khéi niém cdng ty bao hiém

Cong ty bao hiém la doanh nghiép hoic to
chic bao hiém chip nhan rai ro ciia nguoi
duoc bao hiém, doanh nghiép bao hiém thu
phi bao hiém va tra tién cho nguoi thy huong
hodc nguodi duoc bao hiém trong trudng hop
xay ra su kién bao hiém.

Nha bao hiém c6 thé 1a céc cong ty bao hiém,
t6 chiic bao hiém tién giri, co quan bao hiém
x& hoi - y té... hoat dong vi muc tiéu loi nhuan

hoac phi lgi nhuan. Trong d6, cong ty bao
hiém 1a doanh nghiép dugc thanh 1ap, t6 chuc
va hoat dong theo qui dinh cua Luat kinh
doanh bao hiém va cic qui dinh khac coa
phap luat c6 lién quan dé kinh doanh bao
hiém, tai bao hiém. Ngoai hoat dong kinh
doanh bao hiém va kinh doanh tai bao hiém,
cac cong ty bao hiém con c6 thé thuc hién mot
s6 hoat dong khac nhu: méi giéi bao hiém, dai
If bao hiém, d& phong, han ché rai ro, ton that;
giam dinh ton that va dai li giam dinh ton that;
va dac biét 1a dau tu ngudn vén thu duoc tir
phi bao hiém.

2.2. Vai trd cta cdng ty bao hiém trong giai
doan binh thwéng méi

Thir nhat, Cung cap sy an toan va bao mdt

Céc cdng ty bao hiém hd tro tai chinh va giam
bot nhitng bat on trong kinh doanh va cudc
séng cua con ngudi. Vi du, trong trudong hop
bao hiém nhan tho hd trg tai chinh cho gia
dinh ctia nguoi duoc bao hiém khi ngudi do
qua doi. Trong trudng hop bao hiém khac
dugc cung cap bao hiém chéng lai ton that do
hoa hoan, hang hai, tai nan...

Thir hai. Tao nguon tai chinh

Cong ty bao hiém tao ra quy bang céch thu
phi bao hiém. Cac quy nay duoc dau tu vao
ching khoan va ¢ phiéu cua Chinh phu. Cac
qu¥ nay duoc str dung hitu ich trong phat trién
cdng nghiép ciia mot qudc gia dé tao ra nhiéu
quy hon va dugc sir dung cho su phat trién
kinh té cia dat nudc. Co hoi viéc lam cho
ngudi dan ting 1én nhd cac khoan dau tu 16n
dan dén hinh thanh vén.

Thit ba, Cdc céng ty bao hiém nhén tho khuyén
khich tiét kiém

Bao hiém khdng chi bao vé khoi nhitng rai ro
va bat tric ma con cung cdp mot kénh dau tu
cho ngudi dan. Bao hiém nhan tho cho phép
tiét kiem c6 hé thong do déng phi bao hiém
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thuong xuyén. Thém vao d6, bao hiém nhan
tho cung cdp mot phuong thire dau tu, gitp
phét trién thoi quen tiét kiém tién bang céch
tra phi bao hiém. Nguoi duoc bao hiém nhan
s6 tién mot lan khi hop ddng d4o han.

Thir tw, Cong ty bao hiém thiic day ting trudng
kinh té

Bao hiém tao ra tac dong dang ké dén nén
kinh té bang cach huy dong tién tiét kiém
trong nuéc. Bao hiém bién vén tich liy thanh
dau tu hiéu qua. Bao hiém gidp giam thiéu ton
that, 6n dinh tai chinh va thuc day cac hoat
dong thwong mai va thuong mai dan dén ting
truong va phat trién kinh té. Vi vay, bao hiém
dong mot vai tro quan trong trong tang trudng
bén viing cuia mot nén kinh té.

Thir nam, Céng ty bdo hiém hé tro'y té

Bao hiém y té duoc coi la can thiét trong viéc
quan ly rai ro sic khoe. Ai ciing c6 thé 1a nan
nhan cua con nguy kich mot cach bat ngo. Va
chi phi y té ting cao 1a méi quan tam 16n. Bao
hiém y té 1a mot trong nhiing chinh séch bao
hiém danh cho céc loai rui ro suc khée khac
nhau. Nguoi dugc bao hiém dugc hd tro y té
trong trudng hop hop dong bao hiém y té.

Thir sau, Phan tan rui ro

Bao hiém tao diéu kién cho viéc phan tan rai
ro tir nguoi duoc bao hiém sang ngudi bao
hiém. Nguyén tic co ban cua bao hiém Ia
phan tan rai ro giita mot sé luong 1on ngudi.
Mot s6 luong Ién nguoi nhan hop ddng bao
hiém va tra phi bao hiém cho cong ty bao
hiém. Khi xay ra ton that, ton that duoc bdi
thuong bang ngudn kinh phi cua doanh nghiép
bao hiém.

Thir bay, Nguon thu quy

Cac khoan tién I6n duoc thu thap theo cach
tinh phi bao hiém. Céc quy nay dugc sir dung
vao su phét trién céng nghiép cua mot qubc

gia, nham thuc day tang truong kinh té. Co
hoi viéc lam duogc tang I1én nho nhitng khoan
dau tu 16n nhu vay. Nhu vay, bao hiém di tre
thanh mét ngudn hinh thanh vén quan trong.

2.3. Cac hoat dong ctia cdng ty bao hiém

Theo diéu 60 Luéat kinh doanh bao hiém 2019,
noi dung hoat dong cuaa doanh nghiép bao
hiém gom:

(1) Kinh doanh bao hiém, kinh doanh tai bao
hiém:;

(2) Dé phong, han ché rui ro, ton that;

(3) Gidm dinh ton that;

(4) Dai ly giam dinh t6n that, xét giai quyét
bdi thudng, yéu cau ngudi thir ba boi hoan;

(5) Quan ly quy va dau tu vén;

(6) Céc hoat dong khéac theo quy dinh cua
phép luat.

Theo s liéu théng ké, tinh dén hét nam 2021,
thi truong bao hiém Viét Nam c¢6 hon 70 cdng
ty kinh doanh vé bao hiém, trong d6 c6 32
cong ty bao hiém phi nhan tho, 18 cong ty bao
hiém nhan tho, 2 cong ty tai bao hiém va 18
cdng ty méi gisi bao hiém

Hién nay céac cong ty bao hiém dong gop rat
Ién d6i vai nén kinh té. Cu thé, nam 2017, cac
cong ty nganh bao hiém dau tu tro lai nén
kinh té woc dat 251.639 ty dong, ting 27% so
v6i nam 2016. Nam 2018, thi truong bao hiém
tiép tuc duy tri téc d6 ting trudng an twong,
c4c cong ty bao hiém dau tu tr lai nén kinh té
wdc dat 319.610 ty dong (ting 29,53% so voi
cung ky nam 2017). Nam 2019 cong ty bao
hiém dau tu tré lai nén kinh té uéc dat
379.240 ty dong, ting 20,04% so v4i nim
2018. Nam 2020 cé4c cdng ty bao hiém dau tu
tro lai nén kinh té udc dat 501.292 ty dong
(tang 22,06% so v6i nam 2020). Trong do,
téng sb tién dau tu cua cac cong ty nay vao
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trai phiéu chinh phu wéc dat gan 97.900 ty
ddng, v&i 90% la trai phiéu chinh pha dai han,
g6p phan thuc hién thanh cong cac ké hoach
phat hanh trai phiéu chinh phu, 6n dinh kinh
té vi mé. Tong doanh thu phi bao hiém toan
thi trudng nim 2021 wée dat 191.010 ty dong,
tang 15,76% so voi cung ky nam 2020, trong
d6 doanh thu phi bao hiém phi nhan tho udc
dat 52.367 ty dong, ting 1,78% so véi cling
ky nam 2020 va doanh thu phi bao hiém nhan
tho udc dat 138.643 ty déng, tang 22,1% so
vai cung Ky nam 2020.

Dua vao sb liéu cua Hiép hoi Bao hiém Viét
Nam, c6 thé thdy Top 5 doanh nghiép dan dau
lan luot thudc vé: Bao hiém Bao Viét (doanh
thu phi bao hiém géc 1a 4.593 ti ¢ong, chiém
15,52% thi phan toan thi truong), PVI (4.490
ti dong, chiém 15,17% thi phan), PTI (3.022 ti
dong, chiém 10,21% thi phan), Bao Minh
(2.169 ti dong, chiém 7,33% thi phan) va MIC
(1.904 ti d¢ong, chiém 6,43% thi phan).

4.32
6.43 7.33
OBao Vit EPVI OPTI OPjico
B Bao Minh OMIC EBIC OKhéac

Biéu db 1. Thi phan bao hiém phi nhan tho
nam 2021 [4]

Sy

12.8
O Manulife B Bao Viét OPrudential
O Dai-ichi BAIA OKhac

Bi€u d6 2. Thj phan bao hiém nhan tho
nam 2021 [4]

Niam 2021 danh dau sy tang truong manh mé
cua nganh bao hiém nhan tho vai tong doanh
thu phi bao hiém 10 thang dat 123.592, ting
23,4% so véi cing ky nam 2020. Thi phan
cha yéu van thuoc vé céc tén tudi 16n nhu
Manulife (24,1%), Bao Viét nhan tho (12,8%),
Prudential (12,7%), Dai-ichi (12,2%), AlA
(8,1%), MB Ageas (7,3%).

3. THUAN LQ1 VA KHO KHAN CUA CAC
DOANH NGHIEP NGANH BAO HIEM VIET
NAM TRONG TRANG THAI BINH THUONG
MO

3.1. Thuan lgi

Thiz nhat, Do anh huong caa dai dich
Covid-19, sy cai thién vé nhan thirc cia nguoi
dan vé bao hiém di tr& thanh dong luc quan
trong nhét cho céac cong ty bao hiém.

Ther hai, todn ciu héa tao diéu kién cho céc
cong ty bao hiém c6 co hoi tiép can dong vén
ngoai dén tir nuGe ngoai. Bé gia nhap, s& budc
nhiéu tap doan bao hiém nudc ngoai di vong
bang cach gia ting du tu, mua ban - sap nhap
(M&A) hoic tr thanh ddi tac chién lugc caa
c4c cong ty bao hiém trong nudc. Vé co ban,
d6i voi thi truong dang phat trién nhu Viét
Nam, viéc c6 thé str dung cac dich vu thué
ngoai, ké ca cho cac quy trinh ¢t 16i tir cac nha
cung cap hang dau thé gioi s& giup cac cong ty
bao hiém noi han ché dugc diém yéu O cac linh
vuc khong phai 14 thé manh.

Thiz ba, Nhd sy phat trién cua cong nghé
thong tin, doanh nghiép bao hiém cé nhiéu
kénh phan phdi hon bén canh kénh truyén
thdng 1a dai 1y/tw van vién. Cac kénh ban hang
online nhu ng dung di dong, Chatbot, mang
x4 hoi dang dan tré nén phd bién va tao duogc
su thuan loi trong tuwong tac vai khach hang.
Khao sat nguoi tiéu dung cua Vietnam Report
cho thiy truéc khi mua bao hiém, 75,7%
khach hang da st dung cong cu ky thuat s dé
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dwa ra quyét dinh mua san pham. Trong bdi
canh dich bénh trén thé gisi con dién bién
phuc tap, xu hudng chuyén dich phan phéi
bao hiém tir offline sang online tré nén rd
rang hon bao gid hét, thuan tién cho doanh
nghiép bao hiém va ca khach hang trong khi
van dam bao an toan gidn cach xa hoi [3].

Dich Covid-19 di lam thay d6i hanh vi tiéu
dung: 1am viéc tai nha, di du lich bang may
bay... dic biét khién cho ching ta quan tam
dén sac khoe va cac van dé rai ro nhiéu hon.
Pay duoc coi la mot tin hiéu tich cuc cua thi
truong bao hiém. Theo danh gia cua cong
ddng doanh nghiép bao hiém, day ciing 1a mot
trong 3 co hoi 16n nhét ciia nganh trong thoi
gian t6i bén canh su phat trién cua cong nghé
va trién vong kinh té vi mé phuc hoi.

Thir tr, Su gia ting cua siéu két ndi. Nguoi
tiéu dung da quen vai cac théng bao va loi
nhic pht hop théng qua céc cong cu theo doi
hoat dong trén cac thiét bi cong nghé mang
deo va tng dung di dong. Moi nguoi va cac
cong ty - nhitng nguoi thich nhitng huéng dan
mang tinh c& nhan hoa trong giao thong, thoi
tiét va thé duc cd thé s& chap nhan cac dich vu
tuong ty d6i Véi cac truong hop phoi nhiém
rai ro (dac biét néu diéu d6 giup ho tiét kiem
tién). Didu ndy c6 nghia 1a co hoi doi mai Ién
tiép theo véi dir liu va phan tich cho cac
cdng ty bao hiém lién quan dén viéc xac dinh
nhanh chong va do luong chinh xac rui ro, sau
d6 sir dung goc nhin chuyén sau dé cha dong
dap ang nhu cau caa khach hang.

Céc cong ty bao hiém s& nam bat cac ludng di
liéu tir cac tng dung, thiét bi di dong, thiét bi
cong nghé mang deo, phuong tién giao thong
duoc két ndi hay ca nha va noi 1am viéc théng
minh, ciing nhu cac d6i tac lién minh va hang
ty thiét bi dugc két ndi véi internet. Bang céch
ap dung tri tué¢ nhan tao (Al), hoc may va cac
k§ thuat phan tich nang cao khéc, ho c6 thé do

luong rai ro va phi bao hiém theo thoi gian
thuc, tor d6 giam gia va dem lai cac dich vu
phong ngira phi hop cling cac san pham duya
trén viéc sir dung ching.

3.2. Thach thirc

Mic du c6 nhiéu mit thuan lgi, cac cong ty
bao hiém ciing phai ddi mat véi kha nhiéu
thach thuc.

Th nhdt, canh tranh trong nganh ngay cang
gia tang. Thoi gian qua, cac doanh nghiép bao
hiém & ca 2 khdi bao hiém phi nhan tho Ian
bao hiém nhan tho déu lién tiép rét thém vén
diéu ¢ nham day manh dau tu vao tuyén dung
nhan sy, cdng nghé va trién khai cac dy an mo
rong thi truong, phat trién kénh phan phéi,
tang du phong rai ro theo quy dinh maéi ciling
nhu ting nang lyc boi thuong. Dbi véi bao
hiém nhan tho, ngoai doanh nghiép trong
nuéc 1a Bao Viét, c6 thé thay cudc dua that sy
la san choi caa nhom doanh nghiép c6 vén
dau tu nude ngoai (FDI) hoat dong 1au nam &
Viét Nam. Pay la cac doanh nghiép c6 kinh
nghiém dau tu & cac thi trudng méi noi, co
tiém lyuc tai chinh manh m&, am hiéu van hoa
tiéu dung dia phuwong va c6 chién luoc phét
trién bén viing.

Thet hai 12 rai ro tir c4c yéu té thién tai, dich
bénh. Dich Covid-19 chinh la minh chang rd
nhéat cho diéu nay. Pai dich da lam thay doi
toan bo nén kinh té toan cau, lay nhiém cho
hon 11 triéu nguoi, va khién cho hon 500
nghin ngudi tir vong, chua ké dén s luong
ngudi bi that nghiép va doanh nghiép phai
dong ctra do suy thoai kinh té. Biéu nay khién
cho cong ddng doanh nghiép y thirc su sic
hon vé tim quan trong caa quan tri rai ro va
bao hiém. Thay vi “bi dong” ddi pho véi rui
ro, cac doanh nghiép nén tao ra loi thé canh
tranh tir viéc chuan bi cho rui ro.

Thir ba, dai dich da khién thu nhap caa khach
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hang giam sat. Theo Tong cuc Théng ke,
khoang 22,2 triéu nguoi lao dong bi giam thu
nhap do tac dong cua Covid-19 trong nam
2020. Xét riéng quy 4/2021, con s6 nay lén téi
6,5 triéu nguoi (xap xi 1/3 téng sé ngudi bi
anh huong trong ca nam 2020).

Diéu nay cho thiy, tdi tién cua khach hang
thuc su tré nén eo hep hon rat nhiéu so voi
nam trude. Thém vao do, trong béi canh lam
phéat toan cau nim 2021 dy bao ting kha
manh (c6 thé & muc 2,8% so véi mirc 2% nam
2020), &p lyc lam phét Viét Nam ciing da bat
dau “nhen nhom” do anh huong bai do tré cua
lwong cung tién.

Thet fur 12 thiéu nguon nhan lyc chét lwong cao,
c6 hiéu biét rd rang vé thi truong bao hiém.
Mizc di bao hiém la nganh c6 téc do ting
trudng cao so Véi cac nganh khac nhung nhan
su trong nganh dang roi vao tinh trang “thiéu
thay, thiéu ca tho”. “Thay” ¢ diy chinh la
nhitng quan ly cap cao, nhimg nguoi dinh
huong thi truong va xdy dung nhimng san
pham c& nhan hoda theo nhu cau cua tung
nguoi. Trong khao sat chuyén gia trong nganh
do Vietnam Report thuc hién thang 6/2020, thi
truong bao hiém Viét Nam hién nay chwa co
“thay”. Cac san pham bao hiém trén thi
truong con kha don gian, chu yéu Ia cac san
pham duoc “déng goi” tir hang chuc, tham chi
hang trim nam trudc do, viéc trién khai cac
san pham moi theo xu huéng Insurtech mai
chi trong giai doan thtr nghiém [3]. Thém vao
d6, viéc thiéu hyt nhan su lién quan dén
chuyén doi s6 ciing 1a mot bai toan nan giai
d6i véi cac doanh nghiép bao hiém hién nay.

Thiz ndm 12 ha ting cong nghé thong tin bét
cap. Tuy co hoi tir CMCN 4.0 rat 16n nhung &
Viét Nam, viéc ap dung céng nghé 4.0 trong
nganh bao hiém con chua duoc chd trong. Ap
dung cdng nghé tin hoc trong quan Iy con yéu,
chua tich hop dugc quan ly hd so khach hang,

quan Iy rui ro trude, trong va sau cip don qua
hé thbng may tinh va mang, dan dén nhiing
van dé nhu chua xay dung duoc hé théng di
lieu day du, dang tin cdy, van dé kiém soét
truc loi bao hiém, phat sinh thém nhan luc hd
trg back office (nhap liéu, quan 1y hoa don 4n
chi...).

Khao sat cua Vietnam Report cho thiy, hau
hét cac cong ty bao hiém Viét Nam dang chu
trong phat trién cac ung dung coéng nghé &
murc d6 co ban nhat nhu Xay dung ¢ng dung
trén thiét bi thong minh (90,5%), Phan phbi
san pham qua kénh ban hang méi: tryc tuyén,
mang xa hoi (85,7%), cbng nghé tra loi khach
hang tu dong (chatbot) (42,9%), Trién khai
phan mém 16i bao hiém (28,6%), Phan phdi
san pham qua website so sanh cac san pham
bao hiém (Web aggregator) (23,8%)... Con
nhitng san pham dic trung coa Insurtech
nhu san phiam theo yéu ciu (On-demand
insurance) hay mé hinh bao hiém ngang hang
(peer-to-peer insurance) thi hién con kha it
3],

Nguyén nhan chinh 1a do ha tang c6ng nghé
thong tin con chua theo kip Vvéi toc do phét
trién va nhu cau cua thi trudng nhu rii ro an
ninh mang... Strc manh 16n nhét cua Insurtech
chinh la database, tuy nhién théng tin thi
truong hién con bat ddi xang, vi thé néu muén
tan dung nhing co hoi tr CMCN 4.0 budc
nganh bao hiém can dau tu co s¢ ha ting cong
nghé thong tin.

4. KET QUA KINH DOANH MOT SO CONG
TY BAO HIEM LON TREN SO GIAO DICH
CHUNG KHOAN HIEN NAY

4.1. Doanh thu thuan

Doanh thu thuan 1a khoan tién doanh nghiép
thu dugc tir viéc ban hang hda, dich vu sau
khi dd khau trir céc loai thué (thué xuét nhap
khau, thué tiéu thu dic biét...), cac loai giam
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gia (chiét khau thuong mai, giam gid)....

Doanh thu thuan cua céc cong ty bao hiém
nhin chung ting qua cac nam. Trong s6 Cac
cong ty bao hiém Ién hién nay, BVH la cong
ty c6 quy md Ién nhat véi doanh thu nim
2017 dat 24.042 ty dong, dén nam 2021 dat
37.301 ty déng. Dan dau thi phan bao hiel/m
nhan tho va bao hiém phi nhan tho, trién khai
kinh doanh hi¢u qua va dong gop tich cuc vao
cOng tac an sinh xa hoi, phat trién dat nudc,
BVH da nhan dugc gidai thuong Top 10
"Thuong hiéu Tiéu biéu chau A - Thai Binh
Duwong nam 2020", dong thoi dan dau Top 10

"Cong ty bao hiém nhan tho uy tin Viét Nam"
trong nhiéu nam lién tiép. C6 duoc diéu nay la
do BVH la cong ty tién phong trong viéc day
manh hop tac cing cac ddi tc qudc té vé tai
bao hiém, céng nghé sé dé nghién ctru va trién
khai nhitng giai phap bao hiém toan dién, toi
uu va an toan cho khach hang. bang thur hai
la PVI, doanh thu thuan ting déu qua cac nam.
Nim 2017 dat 4.789 ty dong, dén nam 2021
dat 4.967ty dong. Nam 2021, doanh thu cua
PVI tang nhe 4% do dai dich covid nén viéc
tiép xuc gap g& khach hang c6 gap kho khan.

Bang 1. Doanh thu thuan ctia céng ty bao hiém Ién

Pon viz Ty dong

2017 2018 2019 2020 2021
BVH 24.042 29.065 33.309 34.524 37.301
PVI 4.789 5.685 5.911 4.776 4.967
PTI 2.781 3.377 4.310 4.734 4.964

3.176 3.184 3.429 3.791 3.811
BMI
PGI 2.335 2.413 2.606 2921 3.037
MIG 1.607 1.632 1.848 2.402 2.669

4.2. Loi nhuan sau thué

Loi nhuan sau thué con goi 1a loi nhuan rong
la ty suat thyc hién tai chinh duoc tinh bang
cac chia thu nhap rong theo doanh thu thuan.
Loi nhuan sau thué cang cao thi céng ty hoat

Nguon: Cafef.vn [4]

dong cang tt, mang lai nhiéu gia tri hon, dudi
dang lgi nhuan cho céc c6 dong. Loi nhuan
rong cho thay cong ty kiém soat chi phi cua
minh nhu thé nao.

Bang 2. Loi nhuan sau thué ctia cong ty bao hiém Ién

Pon vi: Ty dong

2017 2018 2019 2020 2021
BVH 1.603 1.088 1.242 1.650 1.989
PVI 540 588 702 849 871
PTI 153 16 113 239 269
BMI 163 162 181 196 251
PGI 127 142 162 175 362
MIG 44 108 142 194 224

Nguon: Cafef.vn [4]
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BVH nim 2018 dat hon 1.088 ty dong loi
nhuan, giam 515 ty dong (tic giam 33,18%)
S0 v6i nam 2017. Nguyén nhan giam nay la
do dién bién thi truong tai chinh khdng thuan
loi. Cu thé, thi truong chiing khoan Viét Nam
sut giam manh trong 6 thang dau nim va dién
bién chua 6n dinh khién chi phi trich 1ap du
phong dau tu ¢6 phiéu, ching chi qui ting 1én
s0 vai cling Ki. Bén canh d0, 13i suét trai phiéu
chinh pha dai han giam tir cudi nam 2017 va
tiép tuc & muc thip trong nam 2018 cung Vi
viéc trich 1ap du phong nghiép vu cac doanh
nghiép bao hiém ting manh. Thi truong bao
hiém phi nhan tho ghi nhan nhiéu sy bat
thuong vé thién tai, hoa hoan, tai nan,... khién
chi phi boi thudng c6 xu huéng ting. Dén
nam 2019 loi nhuan sau thué ting 154 ty dong
(tang 14,15%) so véi nam 2018. Nam 2020
loi nhuan sau thué ting 408 ty dong So V4i
2019. Nam 2021 lgi nhuan tang 339 ty dong

(tang 20,54%).

Trong giai doan 2017-2021, lgi nhuan sau
thué caa PVI ¢ xu hudng ting. Nam 2017 1a
540 ty dong. Nam 2018 ting 48 ty dong
(twong duong 10%) va nam 2019 tang manh
114 ty @dng (tirc 19,6%). Nam 2020 ting 147
ty ddng. Co dugc két qua nhu vay la do cong
ty dd nd luc thay ddi cac goi san pham dé dap
rng nhu cau caa ngudi tiéu dung.

4.3. Ty suét sinh i

S& khong c¢6 mot con sb cu thé va ¢ dinh nao
dé danh gia cac chi s6 ROE-ROA cua cong ty
1a tét. Chi can cac chi sb nay cang cao va luén
duong thi coi nhu hoat dong dau tu va kinh
doanh hiéu qua. Ngoai ra, viéc danh gia (tot
hay xau) con phu thudc vao dic diém nganh
nghé kinh doanh va quy mé tai san so véi
doanh thu caa mdi cong ty.

Bang 3. Ty suét sinh I&i cia cac doanh nghiép bao hiém niém yét

DPonvi: %
BVH PVI PTI BMI PGI MIG

ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE | ROA | ROE

2017 | 1,89 | 11,05 | 2,76 | 7,32 | 297 |82 309 |759 | 274 10,69 | 1,08 5,09
2018 | 1,02 | 6,95 |28 794 1029 |091 |297 |743 |273 9,58 | 3,23 11,51
2019 | 0,98 |6,72 |316 |927 |165 |615 |325 |804 |288 10,67 | 3,3 11,49
2020 | 1,16 | 7,85 |364 |11,22 3,12 |12/45 |319 |854 | 3,02 10,99 | 3,71 12,86
2021 | 1,19 |8,79 |357 |11,04|3,28 |12,76 | 3,61 | 10,81 | 5,64 21,61 | 3,69 13,67

Ty 1é¢ ROE cua cac cong ty co sy khac biét 1on
do sur khac biét ¢ tat ca cac chi sb don bay tai
chinh, vong quay tong tai san va loi nhuan
rong bién. Nam 2020 cong ty co ty 1€ ROE
cao nhét va thap nhat 1a MIG va BVH véi
12,86% va 7,85%. Nam 2021 cong ty co ty 1é
ROE cao nhit va thip nhét 1a PGI va BVH
vGi 21,61% va 8,79%.

ROE cua MIG dat mirc cao chu yéu do cong

Nguon: Cafef.vn [4]
ty bo sung don bay tai chinh.

Hiéu suét sinh 151 ROA, ROE cua cac cong ty
nhin chung c6 xu hudng ting nhung chua
dong déu trong giai doan 2017-2020 nho vao
viéc doanh thu ting truong tét va quan ly chi
phi hiéu qua véi ty trong mdi loai chi phi trén
doanh thu tuy c6 ting qua cdc nam nhung
tang v6i tbe do giam dan. Chi s6 ROA ciing
tang trong giai doan 2017-2021 cho thiy cac
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khoan dau tu 16n cia cong ty trong cic nim
qua tap trung xay dung cac chi nhanh van
phong va nang cao chit luong di mang lai
hiéu qua nhat dinh.

Két qua dat dwoc

Ning luc tai chinh cua mot sé cong ty bao
hiém 16n tai thi truong Viét Nam da dan dugc
cai thién, doanh thu, lgi nhuan, ty sut sinh 1oi
nhin chung ting qua cic nam. Dé duy tri vi
thé vitng chiac cua minh trén thi truong bao
hiém, cic cong ty nay da diéu chinh chién
lugc kinh doanh cia minh, cung cap cho
ngudi tieu ding san pham vai gia ca hop 1y so
vai cdc cong ty khac. Tuy nhién, ROA, ROE
chua tang cao & muc dudi 15%, cac cong ty
can chl y dé khic phuc tinh trang nay.

5. MOT SO KIEN NGHI NHAM PHAT TRIEN
CAC DOANH NGHIEP NGANH BAO HIEM
VIET NAM TRONG THO'I GIAN TO!

Thet nhdt, vé nang luc tai chinh, loi nhuan sau
thué cac cong ty c6 ting nhung chua nhiéu
nén can cai thién. Doanh nghiép can c6 bién
phap hiru hiéu dé xay dung mot nguon tai
chinh manh va 6n dinh, dam bao cho hoat
dong kinh doanh, tang cuong Su tin tudng voi
cac nha dau tu.

Thi# hai, doanh nghiép phai ludn cai tién, cap
nhat nhitng san pham méi dé co thé nang cao
chat lugng cua san pham, thu hat khach hang,
giam chi phi dau vao, lam ting loi nhuan sau
thué. Trong d6 chu trong phat trién cac san
pham c6 tinh cong dong va an sinh xa hoi cao,
cho phép diéu chinh cac san phdm bao hiém
linh hoat pht hop véi nhu cau cia timg khach
hang ca nhan. Xay dung co s& dir li¢u chung
cua toan thi truong phuc vu cho viéc dinh phi
bao hiém, tao mit bang vé muc phi san, gop
phan lanh manh hoa méi trudng canh tranh
trén thi truong [4].

The ba, Trong béi canh “binh thudng moi”,

céc doanh nghiép bao hiém can diéu chinh hé
théng kénh phan phdi theo huéng k¥ thuat sb
dua trén 3 nhom [2]”

= Két hop kénh chuyén tiép toi wu. Cac dai ly
truc tiép van 1a mot phan quan trong cua hé
thdng phan phdi cua cong ty bao hiém, dic
biét 1a v6i bao hiém nhan tho va cac san pham
bao hiém thwong mai Ién. Tuy nhién céc
doanh nghiép bao hiém can thiét lap thém
kénh béan hang ky thuat sé dé phuc vu khach
hang thich tuong tac tir xa théng qua ky thuat
S0

» Xdc dinh cdng nghé mai phuc vu cho giai
doan “binh thuwong m¢gi”. Cac doanh nghiép
bao hiém can coi cong nghé va ky thuat s la
nhitng yéu t6 khac biét cbt I8i tao nén gia tri
doanh nghiép, tir 46 xac dinh cac diéu chinh
mong mudn cua ho ddi voi thuc té cong nghé
hién co.

= San sang dé dwa ra cdc quyét dinh M&A
chién liegc dé tang cuwong phan phoi. Bit tay
Vi cac cong ty Fintech va Insurtechs cd thé 1a
mot hudng di méi danh cac doanh nghiép bao
hiém. Cac doanh nghiép bao hiém nén cha
dong xac dinh cac 16 hong trong hé sinh thai
phan phdi ciing nhu mdi quan hé véi cac ddi
tac M&A tiém ning dé co thé tiép can nhom
khéch hang méi va cac loai san pham méi.
Thit i, XAy dyng thuong hiéu bao hiém trong
thoi “binh thuong mai”

(1) Sém c6 chuan bi chién luoc thoat khoi
khung hoang va tai lap hinh anh; (2) Tiép tuc
sir dung céng nghé dé hd tro va ting nang suat
chir khong phai dé thay thé con nguoi; (3)
Sém thuc hién chuyén doi sb thich nghi véi
khang hoang ngay mot tinh vi hon va tan
dung tét su dich chuyén trong hanh vi tiéu
dung va van hoéa do khung hoang tao ra.

Thet néim, tiép tuc hoan thién khung phap 1y dé
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hd trg doanh nghiép. Khung khé phap ly vé
kinh doanh bao hiém dan dugc hoan thién
theo hudng don gian hoa va giam bét tha tuc
hanh chinh, tao méi trudng phap 1y déng bo,
cdng khai, minh bach va binh dang cho cac
doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té
tham gia hoat dong trén thi truwong, phu hop
v6i cac chuan muc va cam két qudc té cua
Viét Nam trong linh vuc kinh doanh bao
hiém.

V& cOng tac quan 1y, giam sat nha nudc vé
kinh doanh bao hiém duoc day manh theo
huéng két hop giita quan ly, giam sat tir xa va

kiém tra tai chd, ting cudng ddi thoai truc tiép
vé6i doanh nghiép dé giai quyét kip thoi kho
khin, vuéng méc, hd tro doanh nghiép phét
trién.

6. KET LUAN

Trong trang thai binh thudng méi, véi chién
lugc hop ly cua mdi doanh nghiép bao hiém
noi riéng va toan nganh néi chung, su quan ly
nha nudc mot cach phu hop sé tao diéu kién
dé nang cao hiéu qua chién luoc 4y va nhan
rong thanh qua dén toan nganh kinh té.
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