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Trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap kinh doanh quéc té, hoat ddng kinh doanh cla céac

Tom tét:
ngan hang chiu sy tac déng clia ca yéu t6 bén trong va bén ngoai ngan hang. Hoat dong tin
dung Ia mét trong nhivng hoat ddng co ban clia ngan hang thwong mai cé tac déng dang ké
té¢i hiéu qua hoat dong kinh doanh clia ngan hang thwong mai.

T khoa: Hoat dong tin dung, hiéu qua hoat dong, ngan hang thwong mai.

Abstract: In the context of globalization and international business integration, business activities of
banks are affected by both internal and external factors. Credit activities are one of the basic
activities of commercial banks that have a significant impact on the business performance of
commercial banks.
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1. DAT VAN BE

Hiéu qua hoat dong kinh doanh la muc tiéu
séng con ma cac NHTM Viét Nam. Trong
diéu kién toan cau héa va hoi nhap kinh doanh
qudc té, hoat dong kinh doanh cac ngan hang
chiu sy tac dong cua ca yéu té bén trong va
bén ngoai ngan hang. Hoat dong tin dung la
mot trong nhitng hoat dong co ban cua ngéan
hang thwong mai c6 tic dong dang ké t6i higu
qua hoat dong kinh doanh cua ngédn hang
thuong mai

2.CO SO LY THUYET

2.1 Hoat dong tin dung cua ngan hang thwong
mai

Tin dung la mét thoa thuan dudi dang hop
dong trong d6 ngudi di vay nhan duoc mot sb
von s& tra lai ngudi cho vay vao mot ngay
trong twong lai kém theo 14i suat.

Hoat dong tin dung cua ngan hang la hoat
dong truc tiép tao ra loi nhuan. Di véi cac
ngan hang thuong mai thi hoat dong tin dung
rat da dang vé san pham nhu tin dung cho
khach hang doanh nghiép, tin dung cho khach
hang ca nhan, tin dung cho ho gia dinh hay
céc dy an dau tu. Vi mdi san pham tin dung
cling nhu voi mdi ddi tugng cd nhitng muc i
suat khac nhau dé dap ¢ng nhu cau cua khach
hang.

Déi véi cac NHTM hoat dong cho vay 1 hoat
dong chinh, chiém ty 1& cao trong co ciu cac
hoat dong cua ngan hang. Hoat dong tin dung
la hoat dong chua dung nhiéu rai ro vi vay
viéc dam bao hiéu qua hoat dong cho vay, duy
tri mac an toan von, thu hit khach hang va
cudi cung 1a hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua ngan hang la muc tiéu cua tt ca cac
NHTM Viét Nam.
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Po luong hoat dong tin dung caa ngan hang
thwong mai st dung tong hop céc chi tiéu bao
gém quy md cho vay, tbc do ting truong tin
dung, co cau tin dung, ty 18 no Xau,...

2.2. Hiéu qua hoat dong kinh doanh cuda ngan
hang thwong mai

Tiép can khai niém hiéu qua la viéc st dung
cac nguon luc dé tbi da hoa qua trinh san xuat
hang hoéa va dich vu. Béi voi mot hé thng
kinh té, mot hé théng duoc xem 1a hiéu qua
néu hé thdng nay c6 thé cung cip nhiéu hon
hang hoéa va dich vu cho x& hoi ma sir dung it
tai nguyén hon. Mot quan niém khac vé hiéu
qua la viéc do luong vé su thich hop cua cac
muc tiéu duoc chon va muc d6 chung duoc
thuc hién. Nhu vay, hiéu qua la phép so sanh
gitra két qua dat duoc v6i muyc tiéu dang dan
da dat ra

Hiéu qua hoat dong cuia ngan hang thuong
mai biéu hién bang lgi nhuan cia ngan hang
dat dugc trong mot thoi ky nhat dinh. Hiéu
qua hoat dong cua ngan hang thuong mai
dugc do ludong thdng qua mot sb chi tiéu co
ban nhu: suat sinh loi trén tong tai san (ROA),
suat sinh 10i trén von cha so hitu (ROE). Suat
sinh 10i tong tai san 1a mot chi tiéu phan anh
tinh hiéu qua cua viéc quan ly céac tai san cua
ngan hang. Pay la chi tiéu phan anh nang luc
quan tri cdng ty trong qua trinh chuyén tai san
cua ngan hang thanh lgi nhuan rong. Chi tiéu
ROA thap cho thay hiéu qua hoat dong cua
ngan hang kém, loi nhuan khong bu dép duoc
chi phi. Trai lai chi tiu ROA cao phan anh
hiéu qua hoat dong cao cung véi hoat dong
cho vay caia ngan hang tét, co cau tai san ngan
hang hop ly.

Chi tiéu ty 18 loi nhuan sau thué trén vén chu

s6 httu (ROE) la mot chi tiéu do luong mic
sinh 151 cho chu s& hitu, cho céc c6 dong cua
ngan hang va tiéu chi quan trong nhat di véi
nha dau tu. Tiéu chi nay thé hién thu nhap ma
c4c ¢ dong nhan dwoc tir viéc dau tu vao
ngan hang (Rose, 2004, Sander va cac cong su,
2006).

3. THPC TRANG HOAT DONG TiN DUNG
VA HIEU QUA HOAT BPONG CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1. Hoat dong tin dung ctia cac NHTM Viét
Nam

Quy mé tin dung cua cac NHTM Viét Nam
lién tuc gia tang trong thoi ky 2017-2021 véi
tc d6 tang binh quan 12%. Cung véi quy
dinh cua NHNN vé giam cho vay va dau tu
cac linh vuc ¢6 muc do rai ro cao nhu cho vay
dé kinh doanh bat dong san, giam ty Ié su
dung vbn ngan han dé cho vay trung va dai
han tir 60% Vé 50% vao ndm 2017 va vé 40%
tir nam 2018. Cung véi yéu cau cac ngan hang
4p dung chuan Basel 2 vao nam 2020 dinh
lwong murc d6 rai ro cho cac hoat dong da tac
dong dang ké toi hoat dong tin dung cua cac
NHTM Viét Nam. Tuy nhién nam 2017 dén
2021 tang truéng tin dung van duy tri 12.54%.
Nhém NHTMNN van din diu mic ting
truong tin dung nhu VCB véi mac binh quén
14.95%, tiép theo BIDV la 11.58%. Trong
nim 2021, Ngan hang BIDV Ia ngan hang dan
dau thi phan tin dung ciia hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam, véi ty 1€ 13% du no tin
dung cua toan bo nén kinh té. Nhém NHTM
CP dai dién la Techcombank, VPB mac du
quy md tin dung khiém tén hon nhom
Big Four nhung ciing dat su gia ting dang
ké vé tin dung lan luot 1a 21.2% va 18.2%
(bang 3.1).
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Bang 1. Dw ng tin dung ctia cac NHTM Viét Nam

Pon vi tinh: ty déong

T Ngéan hang 2017 2018 2019 2020 2021

1 |VCB 535321 621573 724290 820545 934774
2 | BIDV 855536 976334 1102366 1195240 1325578
3 | Vietinbank 782385 851918 922325 1002772 1104873
4 | Agribank 864115 992787 1103552 1189500 1258482
5 | Techcombank 158964 157554 227885 275310 343606
6 |VPB 179519 218395 253100 286319 345600

Cong 3375840 3818561 4333518 4769686 5312913

(Nguén Bdo cdo thwong nién cac NHTM Viét Nam 2017-2021)

Dudi tac dong dai dich Covid-19 c6 tac dong
dang ké t6i hoat dong tin dung cua céc
NHTM Viét Nam. Gidn cach xa hoi do dich
Covid-19 da lam giam st tiéu dung cua dan
cu va gian doan hoat dong san xuat ciing nhu
xuat khau. Ban than cac doanh nghiép nho va
vira 1a luc lwong bi anh huong 16n nhat caa
dich Covid-19, hoat dong kinh doanh kho
khan khién nhiéu doanh nghiép nging hoat
dong. Cac NHTM Viét Nam than trong hon va
giam ty trong cho vay phan khuc khach hang
ca nhan va khach hang la doanh nghiép vira
va nho, tap trung vao cho vay cac doanh
nghiép I6n. Nhu cau tin dung suy giam, mac

dd nhiéu goi hd tro tin dung véi goi 1ai suat
duoc vu dai dugc dua ra, do nhu cau vay von
mé rong san xuat kinh doanh bi han ché trong
thoi diém dich. Bé dé phong rai ro, cac ngan
hang khong ha tiéu chuan cho vay, siét chat
viéc cung @ng von ra thi truong dé giir chat
lugng tai san khong giam sat trong thoi ky
kho khan. Mac du du ng tin dung cua cac
NHTM Viét Nam c6 su tang truedng song ty 1€
tin dung trén tong tai san cia cac NHTM Viét
Nam cé sy giam sit manh trong nam 2021
dac biét voi BIDV giam 3.48%, Agribank
giam 2.15%. Riéng VCB tang manh hon
5.44% (bang 3.2).

Bang 2. Ty lé tin dung/Téng tai san

Don vi tinh:%

TT Ngan hang 2017 2018 2019 2020 2021

1 VCB 51.71 63.79 65.84 70.09 75.53

2 | BIDV 72.75 75.30 74.97 80.06 76.88

3 Vietinbank 71.45 82.69 82.77 83.00 80.85

4 | Agribank 74.98 77.41 75.99 75.85 75.36

5 Techcombank 59.01 49.83 60.15 63.13 61.06

6 VPB 64.63 68.66 68.18 69.40 64.88
(Nguon Bao céo tai chinh cac NHTM Viét Nam 2017-2021)
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Mtc do an toan hoat dong tin dung thé hién
thong qua ty 1é no xau. Hau qua cua dai dich
trong 2 ndm qua lam cho ty & ng xau cua cua
cac NHTM hién nay c¢6 xu hudng tang 1én tir
mac 1.76% [én muac 1.92%. Vietinbank va
Agribank la 2 ngan hang lén cé mirc gia tang
ty 16 no xdu lan luot 12 32.6% va 13.4 %
vao cubi nam 2021. Nhém NHTMCP nhu
Techcombank, VPbank cdé muc gia tang
40.4% va 32.6%.

Trong diéu kién dién bién phutc tap cua tinh
hinh dai dich, tac dong cua yéu to bén ngoai
qudc gia nhu chién tranh anh huong dang ké
toi hoat dong cho vay cua cac NHTM Viét
Nam. Pé phong chéng nhiing anh huéng do
cac NHTM Viét Nam trich lap dy phong rui
ro theo Thong tu 14 cia NHNN. Nhom
NHTMNN nhu Vietcombank da trich 1ap du
phong téi 100% (bang 3.3).

Bang 3. Ty & no xau cua cac NHTM Viét Nam

Don vi tinh:%

TT Ngéan hang 2017 2018 2019 2020 2021
1 |VCB 111 0.95 0.78 0.62 0.63
2 | BIDV 161 19 1.74 1.76 0.98
3 | Vietinbank 1.13 1.59 1.16 0.95 1.26
4 | Agribank 1.54 1.51 1.46 1.64 1.86
5 | Techcombank 1.61 1.75 1.33 0.47 0.66
6 | VPB 3.39 3.5 3.42 341 4.47

(Nguén Bdo cdo thuwong nién cac NHTM Viét Nam 2017-2021)

3.2. Hiéu qua hoat dong ctia cac NHTM Viét
Nam

Hiéu qua hoat dong ciia cac NHTM Viét Nam
thé hién théng qua chi tiéu suat sinh 1i trén
tong tai san hay muc sinh 1oi trén téng tai san
(ROA) gia tang lién tuc tir 2017-2021 tir muc
0.74% 1én muc 0.98% nam 2021. Riéng nam
2020, do nhimng khé khan vé dich bénh, két
qua kinh doanh hoat dong hé théng ngan hang
c6 su giam sut to tGi 25.7% (dat 0.75% nam
2020). Bbi véi chi tieu nady nhdm NHTM nha
nuéc lubn thap hon nhém NHTMCP. Cy thé
nam 2021, ROA ctia nhom NHTM nha nudc
la 0.66%, nhéom NHTMCP dat 0.78%. Ngan
hang Vietcombank van Ia ngan hang c6 mic
ROA cao nhat trong nhom NHTM nha nudc
dat 1.6% vao nam 2021 va BIDV la ngin
hang c6 ROA thap nhat.

Chi tiéu ROA cua cac ngan hang thuong mai
nha nuéc 1a thap, boi vi day 1a bdn ngan hang
c6 téng co tong tai san lén trong hé thdng
ngan hang thuong mai cua Viét Nam, vi vay
ROA la nhé, tac 1a muc sinh 1oi trén tong tai
san 1a nho. Piéu nay la hoan toan pha hop dbi
vai c&c ngan hang khi mo rong quy moé kinh
doanh thi co hoi lva chon cac du an tdt 1a kho.
Nhom NHTPCP dai dién Techcombank va
VPBank nd lyc kiém soat chi phi, thuc hién
chuong trinh s hoa di thiic day sy gia ting
lgi nhuan cua ngan hang, dua ngan hang
din dau nhém NHTMCP trén thi truong.
Nam 2021, ROA cua VPBank tang 15.48%
S0 voi ndm 2020, Techcombank tang 10.9%.
Techcombank 14 ngén hang d4nh gia cao nhat
trong mot trong nhom cac ngan hang dugc
danh gia do to chuc to chiac xép hang tin
nhiém Standard & Poor’s (S&P’s) binh chon
vi mtc sinh 11 bén viing (bang 3.4).
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Bang 4. Ty |é lgi nhuan thuan trén téng tai san (ROA) ctia cac NHTM Viét Nam

Don vi tinh: %

TT Ngan hang 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 VCB 0.94 1.00 1.38 1.61 1.45 1.6
2 BIDV 0.67 0.60 0.48 0.79 1.06 0.64
3 Vietinbank 1.00 0.90 0.59 0.6 0.47 0.98
4 Agribank 0.36 0.35 0.45 0.81 0.81 0.69
5 Techcombank 15 2.6 2.9 2.9 3.1 3.58
6 VPB 1.9 2.3 2.2 2.4 2.2 2.44

(Nguon Bdo cdo thiwong nién cia VCB, BIDV, Vietinbank , Techcombank, Vpbank, 2017-2020)

Ty 18 loi nhuan sau thué trén VCSH hay muc
sinh 10i trén VCSH caa hé théng ngan hang
Viét Nam c6 giam sut trong thoi ky 2017-
2021 vé6i mac giam binh quan tuyét doi
0.455%. Nhém NHTM nha nudc cO su giam
binh quan tuyét d6i 0.28% so vé&i nhom
NHTMCP gan nhu khong thay d6i. Tuong tu
nhu ddi véi chi tiéu ROA, chi tiéu ROE nim
2020 toan hé théng giam 3.86%,

nhém NHTM nha nudc giam 4.81%, nhom
NHTMCP giam 4.27%. Ngan hang BIDV
mac sinh 1oi trén vén cha so hitu lién tuc
giam trong thoi ky 2017-2020. Nhdm NHTM
nha nuéc van duy tri mac suit sinh loi
trén vén chu s& hitu & mic cao nhu
VCB, Agribank. Nhom NHTMCP nhu
Teachcombank mic du gia ting quy mo vén
cha so hiru théng qua viéc kéu goi von dau tu
song van co su co sy gia ting ROE (bang 3.5).

Bang 5. Ty |é Igi nhuan thuan trén vén cha s& hivu (ROE) ctia cac NHTM Viét Nam

Don vi tinh: %

T Ngan hang 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 |VCB 14.78 18.09 25.46 25.88 20.53 20.83
2 | BIDV 14.80 14.20 14.23 12.66 9.07 12.57
3 | Vietinbank 11.60 12.02 8.25 13.07 16.81 15.74
4 | Agribank 7.45 8.2 9.92 17.6 18.8 15.6
5 | Techcombank 17,5 27,7 21,5 17,8 18.3 21.52
6 | VPBANK 25.7 24.4 20.7 21.5 24.6 16.96

(Nguon Bdo cdo thirong nién cia VCB, BIDV, Vietinbank, Agribank, Techcombank, VPB 2017-2021)

4.DANH GIA HOAT DONG TiN DUNG VO
HIEU QUA HOAT BPONG CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM

Céc NHTM Viét Nam déu c6 sy ting truong
vé tin dung & cac mirc do khéc nhau. Cho vay
ban 1¢ c6 su gia ting cung v&i Su phat trién ca

cac cong ty tai chinh. Pay 1a yéu t6 1am gia
tang thu nhap ngoai lai cua cd&c NHTM Viét
Nam. Tang truong tin dung cua cac NHTM da
gan lién véi chat luong no, kiém soat dwoc no
qua han.
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Ngudn vén tin dung cua cac NHTM Viét Nam
déng vai trd quan trong trong viéc hd tro cac
DN trong qué trinh san xuét kinh doanh ciing
nhu cta ca nén kinh té.

Cac NHTM Viét Nam da chua dong trong hoat
dong kinh doanh, xay dung co ché I4i sut tin
dung phu hop véi ting nhdém khach hang,
ting du an hay phuong an kinh doanh.

Cong tac tham dinh cho vay ddi véi khach
hang duoc cing ¢b va nang cao nham dap Gng
nhu cau ngay cang cao cua khach hang ciing
nhu c4c yéu cau trong cong tac quan tri rai ro
cua ngan hang.

Thu nhap ngoai ldi cua cac ngan hang thuong
mai bt dau tang manh, chiém 24% tong thu
nhap cta toan nganh ngan hang. Pay 1a yéu t6
trong chién luoc gia ting hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua cac NHTM Viét Nam dud6i tac
dong rao can cua gia tang tin dung cua cac
NHTM bij han ché. Nhdm NHTMCP cé quy
mo6 nho, gia tang ty Ié tin dung trén tong tai
san, dat hiéu qua hoat dong 4n twong. Nhém
NHTMCP trung binh nhu Techcombank,
VPbank cai thién duoc chat luong tai san co

su tang truong manh trong hiéu qua hoat dong.

Tuy nhién, nhém NHTM NN c6 nhiéu khach
hang 16n, sé luong khach hang Ion can day
manh hd tro khach hang manh nhu giam |4
suét theo chi dao cua ngan hang nha nuéc dan
t6i nguy co no Xau cao. Qua trinh chuyén doi
s6 kém linh hoat hon din t&i chi phi hoat
dong cao lam nguyén nhan dan tgi hiéu qua
hoat dong giam sut so véi nhom NHTMCP.

S¢ di hoat dong cho vay cung vai hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam chua dat dugc su Ky
vong la hoat dong tin dung ciia ngan hang van
duoc thuc hién & mot sé nganh nghé c6 muc
d6 rui ro cao. Pi véi khach hang ca nhan co
quy md khoan vay nho nhung viéc tiép can

vbn vay cua cac doanh nghiép nay van con
gap nhiéu kho khan nhu: cac khoan vay yéu
cau gia tri tai san thé chap cao, ning lyc tai
chinh cua cac déi tugng khach hang nay kho
chiang minh. Muc d6 phong phd va bao phu
c4c san pham tin dung con han ché.

Cac NHTM Viét Nam chua xay dung quy
trinh cho vay tiép can véi théng 1& qudc té,
con ¢ khoang tréng, rui ro Ién.

5. GIAI PHAP THUC PAY TANG TRUONG
HOAT DONG TiN DUNG VO! VIEC NANG
CAO HIEU QUA HOAT BONG CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Tang truong tin dung la mot trong nhirng bién
phap gia tang hi¢u qua hoat dong kinh doanh
cua NHTM Viét Nam. Quy md tin dung gia
ting cung vai Su gia ting tong tai san thuc day
tang trudng thu nhap tir 18i cho vay cua ngan
hang s& tang 1én. Pé ting quy mo tin dung céc
NHTM Viét Nam can c6 chién lugc san pham
phU hop véi timg nhém khéch hang, timg ddi
tuong. Bén canh do viéc mo rong kénh phan
phdi san pham tin dung, da dang héa khach
hang nham tang cuong canh tranh trong viéc
cung tng dich vu cua ngéan hang.

Cac NHTM Viét Nam can dua ra chinh sach
Iai suat hop ly phan khic cho ting nhom
khéch hang. Can co su thay doi ty trong tin
dung vaéi nhom khach hang nho, khach hang
ca nhan, khach hang la cac SME va&i mac lai
Suit cao hon ddi voi ddi twong tin dung la
khach hang lon.

Xt Iy no xau la mot trong nhiing bién phép
gia tang hiéu qua hoat dong cuta NHTM Viét
Nam. Cac NHTM Viét Nam can xay dung
mét co ché dinh gia cac khoan ng xdu mot
cach cong khai va minh bach. Cac NHTM
Viét Nam c6 thé chuyén cac khoan no thanh
vbn cd phan dong thoi thuc hién viée tai co
cau ddi voi ngan hang va doanh nghiép.
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Ngoai ra cdc NHTM Viét Nam can ¢6 su hd
tro manh mé& véi doanh nghiép trong viéc khoi
théng ngudn von, phat hanh trai phiéu, thic
day qua trinh san xuat kinh doanh nham tao ra
loi nhuan cho doanh nghiép dé c6 thé tiép tuc
thuc hién nghia vu hoan tra ng vay cho ngan
hang.

Viéc tang cuong cong tac giam sat hoat dong
tin dung caa cd&c NHTM Viét Nam thong qua
viéc NHNN thanh tra thuc hién cac quy dinh
vé tin dung, quan Iy rai ro, no xau. Bén canh
d6 Nha nuéc c6 nhitng cdng cu tong hop 6n
dinh kinh té vi mé, thuc day tiéu dung trong
nude, nang cao ning suit lao dong, giam chi
phi, thiic day xuat khau cua doanh nghiép, hd

tro doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh
nham tao da cho su phét trién cua nén kinh té
trong d6 co sy phét trién cua hé thdng ngan
hang.

6. KET LUAN

Hiéu qua hoat dong kinh doanh la muc tiéu
quan trong cua tat ca cac ngin hang thuong
mai Viét Nam. Dé tang cuong hoat dong kinh
doanh cia ngan hang thi tang cuong hoat
dong tin dung dac biét hiéu qua hoat dong tin
dung luon dugc dat ra. Cac ngan hang thuong
mai can ting cudng quan tri rai ro tin dung
tiéu chuan cua Basel trong diéu kién hoi nhap
va canh tranh toan cu.
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