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Dao tao truc tuyén ra doi da tré thanh mot xu thé tat yéu cha thoi dai. Nghién clru tap trung

vao viéc xac dinh cac nhan té &nh hudng dén sy hai long cla sinh vién vé chat lwong
dich vu dao tao trwec tuyén tai Trweéng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép. Sé liéu so
cép st dung trong nghién ctu dwoc thu thap trén co s& chon mau thuan tién tr 598 sinh
vién dang hoc dai hoc tlr ndm th(r nhat dén nam th( tw tai treérng. Cac phwong phap thdng
k& mo ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi
qui tuyén tinh dwoc st dung trong nghién ciru. Két qué nghién ctru phat hién ba nhan té anh
hwéng dén mtrc do hai Iong sinh vién 1a: chwong trinh dao tao va dich vu hd tro; hinh thirc
kiém tra, danh gia; hé thdng hoc liéu - thw vién. Tir két qua nghién cru, tac gid dé xuét cac
khuyén nghi nhdm nang cao mirc d6 hai long cla sinh vién dbi véi dich vu dao tao truc

tuyén tai trwong.

Tir khéa: Su hai long, chét lwong dich vu dao tao, dao tao tryc tuyén.

Abstract: E-learning service is considered as an indispensable part in this era. This study focuses on
identifying some factors having an influence on students’ satisfaction of E-learning services
quality in University of Economics and Technology for Industries. The primary data was
collected from the participants being 598 Uneti freshmen, 2nd, 3rd, 4th students. Descriptive
statistics method, Cronbach’s Alpha test, Exploratory Factor Analysis (EFA), Linear
Regression Analysis were applied in this research. The result pointed out that there are 3
factors influencing on students’ satisfaction including in: Curriculumn and support services,
Assessments, Library system and materials. From this result, the author made some
suggestions for enhancing students’ satisfaction of E-learning in Uneti.

Keywords: Satisfaction, training service quality, E-learning.

1. DPAT VAN BE

Pao tao truc tuyén la mot trong nhitng hinh
thire dao tao phé bién tai cac qudc gia c6 nén
gido duc phat trién. Tuy nhién, day van 1a hinh
thirc dao tao moi va chua phd bién tai nhiéu

qudc gia trén thé gisi. Pai dich Covid-19 voi
nhitng tac dong manh mé& dén tat ca cac mat
cua doi sdng néi chung va caa nganh gido duc
n6i riéng di tao ra nhimg co hoi thic day hinh
thirc dao tao nay phét trién rat manh trong thoi
gian vira qua.
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Mt khac, trong xu thé gi4o duc dai hoc duoc
xem nhu 1a mot loai hinh dich vu thi sinh vién
la khach hang tham gia tryc tiép vao toan bo
qua trinh dich vu va ciing 13 san pham cua
gido duc dao tao. Pay la mot kénh thong tin
quan trong va khéach quan, nhiing y kién va
thdng tin cam nhan cua sinh vién vé su hai
long ddi véi dich vu dao tao truc tuyén c6 y
nghia vo cung quan trong, gop phan danh gia
dich vu hién tai, giap cac co sd giao duc cé su
diéu chinh, thay d6i hop ly nham cai tién,
nang cao chat lugng dao tao, tao niém tin, uy
tin, thu hat dugc nhiéu sinh vién vao hoc hon.

Nhan thic duoc sy thay ddi trong xu thé day
va hoc trong béi canh stc néng caa cudc Cach
mang 4.0 ngay cang manh mé va nhirng
chuyén bién cua xa hoi tr khi dai dich
Covid-19 xay ra, Truong Pai hoc Kinh té - Ky
thuat Cong nghiép ciing da c6 nhiing thay doi
tich cuc dé phu hop véi tinh hinh mai. Tuy
nhién, cho dén nay, van chua c6 nghién ciu
chinh thitc nao duoc thuc hién dé danh gia su
hai long cua sinh vién vé chat luong cua
chuong trinh dao tao nay mot cdch quy mo va
bai ban. Dé nang cao chit luong dich vu dao
tao cua truong, viéc xac dinh cac nhan té anh
huong dén sy hai long cua sinh vién vé chat
lwong dich vu dao tao truc tuyén tai Truong
Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép 1a can
thiét.

2. CO SO LY THUYET VA MO HiNH
NGHIEN clU

2.1. Dao tao trwc tuyén (E-learning)

Dudi goc d6 phuong phap dao tao/hoc tap,
E-learning dugc xem la “thuat ngir chung bao
goém cac tng dung va quy trinh hoc tap dua
trén cong nghé thong tin va truyén thong, cu
thé nhu hoc tip dua trén may tinh, hoc trén
web, 16p hoc 4o, cong tac ky thuat sé va két
ndi mang” (Urdan & Cornelia, 2000). Uy ban

chau Au dinh nghia E-learning 1 viéc sir dung
cac cong nghé da phuong tién méi va internet
dé nang cao chit lwong hoc tap bang cach 1am
cho viéc tiép can cac phuong tién va dich vu,
viéc trao ddi va cong tac tir xa d& dang hon
(European Commission, 2001). Lién quan dén
E-learning trong linh vuc gidao duc dai hoc,
OECD (2005) cho rang E-learning 1a viéc tng
dung cong nghé thdng tin va truyén théng
trong cac tién trinh gido duc da dang cua
truong dai hoc nham hd trg va khuyén khich
hoc tap; né bao gém ca sir dung cong nghé
nay nhu mét ¢éng cu hd tro, cac khoda hoc truc
tuyén va su két hop ca hai hinh thuc.

2.2. Chéat lwong dich vu gido duc

Gido duc dai hoc ciing s hiru tit ca nhiing
dic diém caa mot nganh cong nghiép hay dich
vu trong toan bd nén kinh té (Shank et al.,
1995).

Theo Parasuraman va cong su (1985), dich vu
¢6 3 dac tinh, bao gdm: Tinh vo hinh; Tinh
khac biét va Tinh khdng thé tach roi. “Chat
luong dich vu” 1a mic do khac nhau gitra su
mong doi cua nguoi tiéu ding vé dich vy va
nhan thic caa ho vé két qua cua dich vy, 12 su
thoa man khach hang dugc do bang hiéu sb
gitta chat lugng mong doi va chit luong dat
dugc. Chét luong dich vu 1a sy danh gia cua
khach hang vé tinh siéu viét va su tuyét voi
noi chung ciia mot thuc thé.

Vé ban chat, “chat luong dich vy gido duc —
dao tao” la mot khai niém mang tinh twong
dbi va dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau,
tly theo ting céch tiép can van dé. G mdi vi
tri, nguoi ta nhin nhan vé chat luong o nhiing
khia canh khac nhau. Mot s6 khai niém
thuong duoc dé cap gom: Chat luong la su
phi hop giita cac tiéu chuan (théng sé ki
thuat); Chit lugng la su dap tng nhu ciu cua
khach hang (nguoi str dung lao dong dugc dao
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tao) va chat lugng véi tu cach 1a hiéu qua cua
viéc dat muc dich cua truong ho.

2.3. Sw hai long cua khach hang

Trong linh vuc dich vy, su hai long cua khéch
hang dong vai trd hét suc quan trong. Theo
quan diém caa Kotler (2012) cho rang “Su hai
Iong cua khach hang la trang thai cam nhan
caa mot nguoi thébng qua viéc tiéu dung san
pham vé muc do loi ich ma mot san pham
thuc té mang lai so véi nhing gi ngudi d6 ky
vong”.

Theo Spreng & Mackoy (1996) thi “Hai long
khach hang dugc xem la trang thai cam xdc
véi hang héa dich vu da st dung”. Sy hai long
cua khach hang la mot phan ing mang tinh
cam xUc cua khach hang, dap lai kinh nghiém
cia ho véi mot san pham hoic dich vu
(Bachelet - 1995:81, dan theo Nguyén Pinh
Tho & ctg., 2003).

T6m lai, su hai 16ng caa khach hang 1a sy thé
hién nhirng cam xdc cua khach hang sau khi
ho tiéu dung san pham hodc dich vu qua sy so
sanh véi gia tri mong doi vé san pham hoac
dich vu d6 trude khi tiéu dung.

2.4. Méi quan hé giira chat lwong dich vu
va sw hai long caa ngwei hoc

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, nhiéu
doanh nghiép cho rang chat luong dich vu va
su hai long cua khach hang la hai khai niém
ddng nhat. Tuy nhién, nhiéu nghién cau chi ra
rang chat luong dich vy va sy hai long tuy la
hai khai niém phan biét nhung co lién hé chat
ché vai nhau.

Theo quan diém ciia Ahmad & Kamal (2002)
thi chat luong 1a nhan té tac dong nhiéu nhat
dén sy hai 1ong cua khach hang. Néu nha cung
cap dich vu dem dén cho khach hang nhiing
san pham c6 chit lwong théa man nhu cau cua
ho thi nha cung cap d6 da budc dau 1am cho

khach hang hai long.

Theo Parasuraman va cac tac gia (1988), chét
luwong dich vu va sy hai long tuy la hai khai
niém khac nhau nhung c6 lién hé chat ché voi
nhau trong nghién ctu vé dich vu. Trong
nghién cu vé méi quan hé giita chat lugng
dich vu va su hai long cua khach hang Spreng
va Mackoy (1996) da chi ra rang chat luong
dich vu la tién dé cua sy hai long khach hang.
Do d6, mudn nang cao su hai 1dng khach hang,
nha cung cip dich vu phai nang cao chat
luong dich vu.

2.5. M6 hinh nghién ctru

Sau khi nghién ctu téng quan vé tinh hinh
nghién ctu lién quan dén chét lugng dich vu
va su hai long cua khach hang ndi chung cling
nhu trong nganh giao duc noi riéng, tac gia dyu
kién sir dung khung phan tich bao gém 6
thanh phan (hinh 1) 1a: Hé théng cong nghé
théng tin, Boi ngti giang vién, Quan ly va dich
vu hod trg, Chuong trinh ddo tao, Hinh thirc
Kiém tra, danh gia, Hé théng thu vién - hoc
liéu.

( , A
Hé thong CNTT
& J I
s A
Doi ngl giang vién \
_ J Sw hai
- ~ lIong caa
Quan ly va dich vu »  sinhvién
ho trg dao tao vé chét
; < lwgng dich
Chuong trinh dao | _—7| Vvu dao tao
tao truc tuyén
& J
Hinh thic kiém tra,
dénh gia )

Hé théng hoc liéu
-thu vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

Can ctr vao mo hinh nghién ctu, tac gia dua
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ra cac gia thuyét caa md hinh gdom:

= Gia thuyét HO1: Nhan t6 “Hé théng cong
nghé thong tin” c6 quan hé dong bién vai su
hai long cua sinh vién vé chat lugng dich vu
dao tao tryc tuyén.

= Gia thuyét H02: Nhan t6 “Péi ngii giang
vién” ¢6 quan hé ddng bién véi su hai long
cua sinh vién vé chat luong dich vu dao tao
truc tuyén.

= Gia thuyét HO3: Nhan t6 “Quan ly va dich
vu hd tro” c6 quan hé ddng bién véi sy hai
long cua sinh vién vé chat luong dich vu dao
tao truc tuyén.

= Gia thuyét HO4: Nhan t6 “Chuong trinh
dao tao” c6 quan hé dong bién véi sy hai long
cua sinh vién vé chat lugng dich vy dao tao
truc tuyén.

= Gia thuyét HO5: Nhan té “Hinh thic kiém
tra, danh gia” c6 quan hé dong bién véi sy hai
long cua sinh vién vé chat luong dich vu dao
tao truc tuyén

= Gia thuyét HO6: Nhan t&6 “Hé théng hoc
liéu - thu vién” c¢6 quan hé ddng bién véi sy
hai 1ong cua sinh vién vé chat lugng dich vu
dao tao truc tuyén.

3. PHWONG PHAP NGHIEN cU’U VA PHAN
TicH DU LIEU

Sau khi xay dung md hinh, bang khao sat
duoc thiét ké véi muc dich thu thap nhiing
danh gia tir sinh vién vé chat luong dich vy
dao tao truc tuyén ho nhdn dwoc tai Truong
Pai hoc Kinh té - K§ thuat Céng nghiép ciing
nhu nhimg danh gia cua ho vé mac do hai
long khi st dung dich vu. Phan chinh cua
bang hoi bao gom 47 bién quan sat, trong do
44 bién quan sat dung dé do danh gia cua sinh
vién vé 6 thanh phan chit luong dich vy, 3
bién con lai do mirc d6 hai long caa sinh vién
vé chat luong dich vu dao tao truc tuyén tai

Trudng, ngoai ra con c6 3 bién dung dé theo
déi cac yéu té nhan khau hoc cua sinh vién.
Céc chi s6 nay duoc danh gia theo thang do
Likert 5 muc do.

Dir liéu dugc thu thap thong qua viéc sir dung
phiéu khao sat online guri dén sinh vién dang
theo hoc tai truong. Sau khi thu thap dugc 598
mau, cac di liéu duoc ma hoa, 1am sach va xu
ly trén phan mém SPSS 20; Qua trinh phan
tich dir liéu duoc tién hanh bao gom: théng ké
mo ta; Panh gia do tin cay cua thang do qua
hé s& Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan td
kham pha (EFA); Phan tich hdi quy boi.

4. KET QUA NGHIEN clru
4.1. Panh gia do tin cay cua thang do

Céc thang do trudc hét duoc phan tich do tin
cay bang hé sé Cronbach’s Alpha. Két qua
phan tich nhu trong bang 1 cho thiy cac thang
do déu dam bao do tin cay (Cronbach’s
Alpha> 0.6; Hé sé tuong quan bién tong cua
ting thanh phan > 0.3) (Nguyén Pinh Tho,
2013). Piéu nay ching té thang do phu hop,
c4c bién do luong cac khai niém nghién ctu
déu duoc sir dung trong phan tich EFA.

Bang 1. B4 tin cay cua thang do
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4.2. Kiém dinh gia tri thang do bang
phwong phap EFA

Két qua phan tich nhan té lan thir 2 cho thiy
chi s6 KMO 14 0.975 (>0.5) chtng t6 c6 du sb
bién quan sat can thiét dé tao thanh mot nhan
t6 va phép kiém dinh Bartlett c6 gi4 trj sig =
0.000 (<0.05) ching to tat ca cac bién quan
sat déu c6 mbi twong quan véi nhau trong
t6ng thé. Nhu vay két qua phan tich nhan té 1a
thich hop.

Tai nhan tb tha 5, gié tri Eigenvalue 1a 1.075
(> 1), nhan tb thi 6 c6 gia tri Eigenvalue 1a
0.870 (< 1). Két qua phan tich nhan té cho
thay c6 5 nhan t6 duoc trich ra tir 6 yéu té ban
dau duoc dwa vao va phuong sai trich 1a
69.026% (giai thich dugc 69.026% su bién
thién cua dir lidu).

Sau qua trinh kiém dinh gia tri thang do bang
EFA, sau nhan t6 ¢ md hinh nghién ctu dé
Xuat ban dau di co su thay d6i thanh nam
nhan té. Cu thé, dya vao két qua ma tran xoay
nhan té c6 thé thdy nhan t6 DT (chwong trinh
dao tao) duoc tong hop tir cac bién quan séat
DT1, DT2, DT3, DT4, DT5, DT6 va DV
(quan ly va dich vu hd trg) duoc tong hop tir
cac bién quan sat DV3, DV4, DV5, DV,
DV7, DV8 va GV7 két hop lai v&i nhau thanh
nhan t6 mi DVDT (Chuong trinh dio tao va
dich vu hd tro), do cling tai trén 1 nhan td.

M6 hinh nghién ciru diéu chinh gém 5 bién
doc lap 1a (1) Hé théng CNTT, (2) Doi ngii
giang Vvién, (3) Chuong trinh dao tao va dich
vu hd tro, (4) Hinh thuc kiém tra, danh gia,
(5) Hé thong hoc liéu — thu vién, va 1 bién
phu thudc la su hai long.

4.3. Panh gia sw phu hep cua mé hinh
tuyén tinh héi quy bdi

Pé danh gia do phu hop cia md hinh trong
phan tich mé hinh héi quy tuyén tinh boi,
ngudi ta ding hé sé xac dinh R? (R square)

duoc thé hién trong bang 2.

V6i hé s6 R? hiéu chinh bang 0.627 chung to
m6 hinh hdi quy tuyén tinh boi da duoc xay
dung phu hop vai tap dir liéu 1a 62.7%. Noi
cach khac, 62.7% bién thién cua bién su hai
long cua sinh vién vé chét luong dich vu dao
tao truc tuyén quan sat duoc giai thich boi 5
yéu té gdm: (1) Hé théng CNTT, (2) Poi ngii
giang vién, (3) Chuong trinh dao tao va dich
vu hd trg, (4) Hinh thic kiém tra, danh gia,
(5) Hé théng hoc liéu — thu vién.

Bang 2. M6 hinh tuyén tinh Model Summary

Std.
Adjusted R | E f
Model R R Square Juste rroro
Square the
Estimate
1 |.794a .630 .627 406
a. Predictors: (Constant), KT, TT, HT, GV, DVDT

Dé kiém dinh sy phu hop caa md hinh, tién hanh
phan tich phuong sai ANOVA cho thay tri s6 F ¢6
muc y nghia Sig.=0,000 (nho hon 0,05), c6 nghia
la md hinh hdi qui phu hop véi dit ligu thu thap
dugc va cac bién dwa vao déu co ¥ nghia trong
thong ké. Nhu vay, cac bién doc lap trong md hinh
c6 quan hé doi véi bién phu thudc sy hai 1ong cua
sinh vién.

4.4. Y nghia cac hé sé héi quy riéeng phan
trong md hinh

Thong qua hé sé Beta trong két qua phan tich
hoi quy duoc thé hién ¢ bang 3 cho ching ta
thiy duoc tim quan trong cua cac yéu té dbi
Vv6i sy hai 1ong caa sinh vién vé chit lugng
dich vu dao tao truc tuyén theo mé hinh duoc
xay dyng trong nghién ctu nay.

Mtic ¥ nghia cua cac bién hau hét déu co y
nghia vé mat théng ké vi c6 muc y nghia nho
hon 0.05, riéng bién “Hé théng CNTT” va
“Poi ngili giang vién” la khong cé y nghia
thdng ké (sig > 0.05). Ngoai ra, ta ciing thay
rang hé sé phong dai phuong sai VIF déu nho
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hon 10 chting to khéng xay ra hién tugng da
cong tuyén (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

Trong cac yéu tb tac dong dén su hai long cua
sinh vién vé chat luong dich vu dao tao truc
tuyén thi yéu té “Chuong trinh dao tao va dich
vu hd trg” c6 muc tac dong cao nhit (Beta =

0.441) tiép theo la cac yéu té “Hé théng hoc
lieu — thu vién” (Beta = 0.381), “Kiém tra,
danh gia” (Beta = 0.042). Riéng hai nhan té
“Hé théng CNTT” va “Doi ngii giang vién”
khéng co su tac dong téi su hai 1ong cua sinh
vién vé chat luong dao tao tryc tuyén vi co
Sig > 0.05.

Bang 3. Két qua phan tich hdi quy

Model Unstandardized Coefficients %tgg#ﬁ)l}i:f;d ) Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) .619 135 4.590 .000
DVDT 463 .057 441 8.070 .000
TT .008 .042 .008 192 .848
! HT .387 .044 .381 8.901 .000
GV -.090 .047 -.082 -1.917 .056
KT .091 .042 .087 2.145 .032

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh thé hién sy
hai 10ng cua sinh vién dén chat lugng dich vu
dao tao truc tuyén tai Truong c6 dang:

HL= 0.619 + 0.441*DVDT + 0.381*HT +
0.087*KT

Trong d6: HL 1a bién phu thudc thé hién su
hai 1ong cua sinh vién vé chat lugng dich vu
dao tao truc tuyén; DVDT, HT, KT 1 cac bién
doc lap theo thir ty 1a Chuong trinh dao tao va
dich vu hd trg, Hé théng hoc liéu - thu vién va
Hinh thac kiém tra danh gia. Mo hinh cho
thdy c4c bién doc lap DVDT, HT, KT déu anh
hudng thuan chiéu dén sy hai long caa sinh
vién vai do tin cay 95%.

Qua phuong trinh hdi quy ching ta thay, néu
gitt nguyén céc bién doc 1ap con lai khong doi
thi khi diém danh gia vé “Chuong trinh dao
tao va dich vu hd tro” ting 1én 1 diém thi sy
hai 1ong cua sinh vién vé chat luong dich vu
dao tao truc tuyén tang trung binh 0.441 diém.
Tuong ty, khi diém danh gia vé “Hé théng
hoc liéu — thu vién” ting 1én 1 diém thi sy hai
long cua sinh vién vé chat luong dich vu dao

tao truc tuyén ting 1én trung binh 0.381 diém;
khi diém danh gia vé “Hinh thac kiém tra —
danh gia” tang 1én 1 diém thi su hai 1ong cua
sinh vién vé chat luong dich vy dao tao truc
tuyén ting 1én trung binh 0,081 diém.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1. Két luan

Két qua nghién cau phat hién ba nhan té anh
huong dén mic d6 hai long sinh vién la:
Chuong trinh ddo tao va dich vy hd trg; Hinh
thirc kiém tra, danh gia; Hé thong hoc ligu -
thu vién. CO su khac nhau trong mic do anh
huéng caa cac nhan td 1én sy hai 1ong cua SV
vé chat luong dich vu dao tao truc tuyén tai
Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Coéng
nghiép. Trong d6, anh huong manh nhat 1a
“Chuong trinh dao tao va dich vu hd tro”, tiép
dén 1a “Hé théng hoc liéu - thu vién” va cudi
ctng 1a “Hinh thtic Kiém tra, danh gia”.

5.2. Mét sé khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctu va thuc té trién
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khai day va hoc théng qua E-learning tai
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong
nghiép, tac gia dua ra mot sé khuyén nghi nhu
sau:

The nhdt, Hoan thién va phat trién nguon hoc
liéu dién tor phuc vu cho qua trinh dao tao.
Trudc hét, can ting cudng bodi dudng k¥ ning
thiét ké hoc liéu dién tr va k¥ ning khai thac
sir dung hoc liéu dién tir cho can bo, giang
vién trong Nha trudng dé cd thé tao ra ngudn
hoc liéu ddy du vé sb luong va dam bao vé
chat lugng. Nghién ciru, dau tu trang thiét bi,
co s& vat chét dat chuan phuc vu cho qué trinh
san xuat hoc li¢u. Trong qua trinh xay dung va
phét trién hoc liéu can c6 sy gin két chat chd
gitta Nha truong va doanh nghiép dé phat
trién ndi dung sat véi yéu cau thyc té va nang
cao hiéu qua cua hoc liéu. Ngoai ra, Nha
truong cd thé nghién cau hop tac qudc té
trong qué trinh phat trién ngudn hoc liéu dién
te nham phat trién noéi dung va nang cao
thuong hi¢u.

Xay dung thu vién theo huéng sé hoa, lién két
chat ché giira hinh thirc thu vién truyén théng
vé6i thu vién dién tir, dy manh lién thdng trao
dbi, khai thac thong tin véi cac thu vién khac
trong nudc va quic té.

Thi# hai, nang cao chat lugng chwong trinh

dao tao va dich vu ho tro dao tao. Xay dung
va hoan thién bd quy trinh nghiép vu duoc

chuan hoéa, dwa chi sb danh gia hiéu qua cong
viéc KPI vao céc quy trinh van hanh va quan
1y dao tao nhdm danh gia chinh x4c ning luc
can bd va hiéu qua st dung ngudn luc. Cong
tac hd tro, giai quyét cac van dé xay ra trong
qua trinh hoc can dugc giai quyét nhanh
chéng, kip thoi, nhiét tinh. Chit lwong héa
chuong trinh dao tao dai tra cac nganh hién co
v6i cac cam két vé chuan dau ra cho nguoi
hoc (kién thirc chuyén mén va ngoai ngir) san
sang dap tng tot yéu cau cua thuc té. Nang
cao chét luong, ting cuong két ndi véi doanh
nghiép va nguoi st dung lao dong, tao co hdi
viéc 1am tét cho sinh vién tét nghiép dé tao
thuong hi¢u cho cac nganh dao tao.

Thez ba, hoan thi¢n cac hoat dong danh gia
sinh vién trong qua trinh ddo tao truc tuyén.
Viéc kiém tra va danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc phai dugc thyc hién nghiém tuc,
day du dé danh gia duoc muc do chuyén can,
nang luc cia nguoi hoc va chuan dau ra cia
hoc phan. Cac hinh thirc kiém tra, danh gi4,
thi hét hoc phan... cin da dang, cap nhat va
phu hop véi chuyén nganh, hoc phan va diéu
kién cua nguoi hoc. Ngoai ra, trong qua trinh
danh gia nguoi hoc phai hudong theo quan
diém phat trién vé nang lyc khong gigi han
vao kha nang tai hién tri thuc ma chd trong
kha nang van dung tri thic trong viéc giai
quyét cac nhiém vy phic hop.
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