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Tom tat: Nghién ctu ndy nhdm muc dich danh gia va do lwéng anh hwéng cla cac nhan tb dén y
dinh mua san phdm xanh. Ap dung khung Iy thuyét hanh vi cé ké hoach, két qua nghién ctu
dwa trén mau khao sat 211 nguwdi tiéu dung tai Viét Nam cho thay hinh anh xanh ctia cong ty
dwoc cdm nhan va quan tam mai trwdng anh hwéng tich cuc dén thai do ddi vai san pham
xanh; dén lwot minh thai do ddi véi sdn phdm xanh anh hwéng thuan chiéu téi y dinh mua
san phdm xanh cla nguwdi tiéu dung. K&t qua nghién ctru vi vay c6 nhirng déng gop vé mat
ly luén va thyc tién vé y dinh thiwc hién hanh vi cla ngwdi tiéu dung néi chung va y dinh mua
san phadm xanh noéi rieng. Mot sé lwu y vé két qué nghién ciu ciing dwoc dua ra cho cac
nghién ctru tiép theo.

Twrkhéa: Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach, tiéu ding xanh, s&n pham xanh.

Abstract: This study aims to evaluate and measure the influence of factors on the intention to buy
green products. Applying the theory of planned behavior (TPB) framework, the research
results based on a survey of 211 consumers in Vietham show that links consumers’
environmental concerns, perceived image of the company with attitudes towards green
products. In turn, attitudes towards green products positively affect consumers' intention to
buy green products. The research results therefore have theoretical and practical
contributions to the intention to implement consumer behavior in general and the intention to
purchase green products in particular.

Keywords: Theory of planned behavior, green consumption, green product.

1. GIOI THIEU vi than thién voi moi truong, chang han nhu
st dung cac san pham hitu co, ning luong
sach va tai tao (Connoly va Prothero, 2008).
Nhitng ngudi tiéu dung tinh dén hau qua moi
truong s& can than hon vé hanh vi tiéu dung
cua ho (Kim, 2011). Nguoi ti€u dung da tro
nén quan tdm hon dén cac van dé méi trudng

Tiéu dung xanh Ia hinh thic tiéu dung phu
hop véi viéc bao vé moéi truong cho thé hé
hién tai va mai sau. b6 1a mét khai niém gan
cho nguoi tiéu ding trach nhiém hoic sy ddng
trach nhiém trong viéc giai quyét cac van dé
moi truong thdng qua viéc ap dung cac hanh
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do d6 tiéu dung xanh tr¢ thanh vin d& quan
tm cua nhiéu nha nghién ctu ciing nhu cua
cac doanh nghiép.

Tiéu dung xanh 1a mot qua trinh ¢d thé nhin
nhan tir nhidu goc d6 nhu x& hoi, su phat trién
kinh té, van hoa, hanh vi ciia ca nhan... Vi
vay, cac kién thic vé hanh vi mua san pham
xanh can duoc quan tdm ¢ nhiéu goc do nhin
nhan cta nguoi tiéu dung trong cac giai doan
trong tién trinh mua sam cta nguoi tiéu ding.
Tuy nhién, cac nghién ctu vé céc quy luat,
cac kién thuc trong linh vyc tiéu ding xanh,
dac biét 1a cac nghién ciu do lwong mac do
anh huong cua cac nhan td khac nhau 1én
hanh vi ctia ngudi tiéu dung con nhiéu khoang
trong. Muc dich chinh cua nghién cau nay 1a
giai thich cac yéu td anh huong dén y dinh
mua san pham xanh ciia ngudi tiéu ding dudi
g6c nhin caa ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(theory of planned behavior (TPB). V&i muc
dich nay, ba yéu td chinh duoc dua vao mod
hinh bao gom hinh anh xanh duoc cam nhan,
quan tdm méi truong va kién thirc méi trudng
dé giup hiéu duoc hanh vi mua san pham xanh
va mo rong md hinh TPB.

2.CO SO LY THUYET

2.1. Cac ly thuyét lién quan dén y dinh
thwc hién hanh vi mua hang cua khéach
hang

Sau day 1a mot s6 ly thuyét nén tang duogc
dung dé giai thich hanh vi tiéu dung xanh cua
khach hang:

M6 hinh ABC (Attitude- Behaviour -
Context)

Mo hinh nay duoc gidi thiéu bai Guagnano,
Stern va Dietz (1995) dugc xem la md hinh
hiéu biét tot hon hanh vi ciia nguoi tiéu dung,
theo mé hinh nay hanh vi tiéu dung xanh
khong chi duoc quyét dinh boi thai d6 ma con

boi cac nhan té mang tinh bdi canh, mot sb
cac nhan t6 bdi canh tac dong tich cuc hoic
tiéu cuc dén hanh vi tiéu dung xanh. Ly thuyét
thai do - hanh vi - bdi canh (ABC) (Guagnano
va cong su, 1995) cho ring hanh vi caa nguoi
tiéu dung co thé duogc coi 1a két qua lién quan
gita thai d6 va cac yéu té ngir canh. N6 ciing
c6 thé ngu y rang ngudi tiéu dung thé hién
hanh vi dé dat dwoc nhiing loi ich mong doi
nhét dinh va hanh vi d6 chi thé hién khi nguoi
tidu ding phét trién mot thai do tich cuc ddi
véi hanh vi do, dudi tac dong manh mé cua
cac yéu té ngir canh (Kamalanon va cong su,
2022). Nhitng yéu t6 nhu vay lam cho mot
tinh hudng nhét dinh tré nén doc dao bang
cach ting kha ning dy doan vé hanh dong
hanh vi cia mot ca nhan. Do d6, 1y thuyét
ABC phi hop véi nghién cau vé tiéu ding
xanh vi n6 da dugc s dung trong qua kha dé
cung cap nhitng hiéu biét sau sic vé cach cac
thai d6 moi truong chuyén thanh hanh vi myc
tiéu, nd giup cac nha nghién ctru tap trung vao
viéc kiém tra cu thé khoang cach gitta thai do
va hanh vi, duoc coi la mot trong nhiing van
dé quan trong caa nghién ctru nguoi tiéu ding
va no tap trung vao céc yéu té ngir canh, co
lien quan chit ché dén hanh dong va quyét
dinh mua cta nguoi tiéu dung.

Mé hinh DBgng luc - Kha ning - Co hdi
(MAO)

M6 hinh Bong luc - Kha nang - Co hoi
(MAO) (Olander va Thogersen, 1995) da gidi
thiéu dé hiéu hanh vi caa nguoi tiéu dung. M6
hinh MAO str dung hai ciu triic - kha nang va
co hoi, nhu nhimg diéu kién tién quyét khong
thé thiéu d6i vai hanh vi tiéu ding xanh. Cau
trdc kha ning két hop ca kién thuc vé thoi
quen va nhiém vu, trong khi ciu trac co hoi
két hop céc diéu kién tao diéu kién hoic ‘co
hoi” dé thuc hién hanh vi. Theo mé hinh nay,
thai do tich cuc cua nguoi tiéu dung sé chi
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dan dén hanh vi mong muén néu ho c6 kha
ning va co hoi dé thuc hién hanh vi duogc
mong doi. Vi du, viéc mua hang xanh sé&
khong thé xay ra néu khong c6 cac san pham
xanh dé dang. Gan day, Phipps va cong su
(2013) da gi6i thiéu ly thuyét xac dinh twong
hd @& hiéu hanh vi tiéu dung bén viing. Mo
hinh ndy nhian manh tam quan trong cua hanh
vi trong qué khtr va coi né nhu mot chi bao
cia hanh vi bén viing trong twong lai. Mo
hinh goi ¥ rang céc yéu tb ca nhan nhu thai do,
cling véi cac hanh vi bén viing trong qua khia
va mdi truong van héa xa hoi, anh huong dén
hanh vi bén viing trong twong lai. Nhu vay, ro
rang tir cudc thao luan & trén rang hanh vi cua
nguoi tiéu dung khéng chi bi anh huong boi
thai d6, ma con bai nhiéu yéu té ca nhan va
tinh hudng khac. Hon nira, nhitng yéu té nay
¢ thé cang cd hoic lam suy yéu sic manh
ctia mdi quan hé thai do - hanh vi.

Ly thuyét vé gia tri tieu dung (Theory of
consumption values)

Ly thuyét vé gié tri tiéu dung cho rang su lya
chon cuia nguoi tiéu ding vé mot san pham 1a
su tong hop cam nhan cua nguoi tiéu ding veé
c4c gia tri tiéu dung ma san pham d6 mang lai
bao gom: gié tri hitu dung, gia tri x& hoi, gia
tri cam xuc, gia tri hoc hoi va gia tri diéu kién.
Nghién ctu cua Lee va cong su (2015) xem
xét d& xuat rang cac cd nhan nhan thac ban
sic doéng nhat véi cong ddng cua ho (tac 1a
vung ngoai 6 hoac dia phuong noi nhan thuc
ban sic duoc hiéu theo dia ly) c6 nhiéu kha
nang tham gia vao tiéu dung bén ving hon.
Cu thé, nghién ciu danh gia gia trj tiéu dung
(tirc 1a gid tri dugc cam nhan khi séng ¢ ving
ngoai 6) dong gop nhu thé nao vao nhan thirc
dia diém va thai do d6i v6i moi truong ciing
nhu hanh vi tiéu dung bén ving. Két qua
nghién ctu chi ra rang nhan thirc dia diém anh

huéng tich cuc dén thai do d6i véi méi truong
va hanh vi tiéu dung bén viing. Két qua
nghién ctiu vi vdy ¢6 ¥ nghia quan trong doi
vé6i cac doanh nghiép kinh doanh san pham
xanh, kinh doanh bat dong san va véi nhiing
t6 chire dang ¢ giang khuyén khich nguoi dan
tiéu dang bén viing.

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (theory of
planned behavior - TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) cho rang
y dinh caa ca nhan dé thyc hién hanh vi chiu
anh huong bai cac nhan tb thai do, chuan muc
cha quan va kiém soat hanh vi dugc cam nhan
(Ajzen, 1991). TPB nhidn manh tim quan
trong cua tinh cach va dac diém vén cé cua ca
nhan khi dua ra lua chon cua ho. Do d6, TPB
ung ho viéc xem xét cac yéu té tam 1y trong
qua trinh ty kiém soét va chiu anh huong boi
c4c yéu to6 mang tinh x4 hoi.

Khung ly thuyét TPB duoc &p dung trong
nhiéu nghién ctu lién quan bdi canh tiéu dung
xanh. Cu thé, TPB duoc 4p dung dé nghién
ctu sy lya chon mua san pham organic (Dean
va cong su, 2012; Paul va cong su, 2012),
hanh vi st dung san pham tai st dung (Davis
va cong sy, 2009) va y dinh tiéu dung xanh
(Chen and Tung, 2014; Zhou va cong su,
2013). Twong ty, khung ly thuyét TPB ciing
khing dinh gié tri trong cac nghién cau lién
quan vé hanh vi lién quan tiéu ding xanh &
mét s6 linh vuc va mot sé dja phuong. Vi duy,
trong nghién cau cua Ruangkanjanases va
cong sy (2020) di st dung ly thuyét TPB
danh gia tac dong cua cac nhan té dén y dinh
mua xanh cta nguoi tiéu dung Théi Lan. Két
qua cua nghién ctu chi ra cac nhan té bao
gom loi ich mang tinh x& hoi (social benefits),
truyén miéng truc tiép (word-of-mouth)
hiéu biét vé mdi truong (environmental
literacy) anh huong dén  hanh vi mua hang
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xanh. Theo cach tuong tu, Nekmahmud va
Fekete-Farkas (2020) da diéu tra cac yéu tb
quyét dinh ¥ dinh dwa ra quyét dinh mua hang
xanh cua nguoi tieu dung ¢ Bangladesh bang
cach kham pha anh huong cua tiép thi xanh.
Két qua cho thiy, dé tiép thi san phim xanh &
mot qudc gia dang phat trién can thuc day mai
quan tdm dén méi truong, loi ich nhan thic
xanh, san sang mua hang xanh va nhan thuc
vé san pham xanh.

Theo Kalafatis va cong su (1999), TPB (ly
thuyét vé& hanh vi c¢é ké hoach) 1a mot mé hinh
co ban va dang tin cay dé danh gia y dinh mua
cac san pham xanh. Do d6, nghién ctu nay
théng qua ly thuyét hanh vi c6 ké hoach dé
cung cap mot goc nhin bo sung vé nhing
ngudi tiéu dung c6 y dinh mua cac san pham
xanh.,

Y dinh mua san pham xanh va thai d¢ doi
véi san pham xanh

Y dinh mua san pham xanh 1a mét yéu t6 chi
dan nhim do luong mic d6 ma khéach hang
san sang chap nhan cho nhiing lya chon vé
san pham xanh (Paul va cong su, 2016). Theo
ly thuyét TPB, nhan thiic cuia mot ca nhan
dugc chia thanh hai loai khi thuc hién quéa
trinh ra quyét dinh. Tht nhéat 12 nhan thuc
mang tinh hanh vi (behavioral belief) va thu
hai 1a nhan thac mang tinh chuin muc
(normative belief). Nhan thirc mang tinh hanh
vi anh huong dén thai do dbi voi hanh vi trong
khi nhan thc mang tinh chuan muc anh
hudng dén chuan myc chii quan (Fishbien va
Ajzen, 1975). Nhan thac mang tinh hanh vi
duoc xem 14 anh huong truc tiép dén thai do
d6i véi hanh vi (Ajzen, 1991).

Trong bdi canh tiéu dung xanh, thai 6 d6i véi
san pham xanh 1a danh gia tich cuc hoic tiéu
cuc bai mot ca nhan (Chen va cong sy, 2016).
Vai nhan thirc ngay cang tang thi khach hang

ngay cang quan tdm téi moi truong, suc khoé,
chat lwong cudc song... Theo do, thi truong
san phdm xanh duoc coi 14 thi trudng cd sic
tang trudng 16n, mang lai nhiéu lgi ich kinh té
cho doanh nghiép va cho su phat trién bén
viing cua x4 hoi. Tuy nhién, dé tiéu dung san
pham xanh thi truéc hét ngudi tiéu dung phai
quan tam t&i moi truong, ¢d nhitng nhan thac
bao vé moi trudng khi di ra cac quyét dinh
mua sam cé&c san pham than thién véi moi
treong. Tiéu dung xanh khéng nhitng nhan
duoc sy quan tdm lon cua doanh nghiép ma
cac hoc gia nghién ctu ciing tap trung nhiéu
nd luc caa ho dé giai thich vé cac nhan té anh
hudng dén hanh vi tiéu dung xanh. Trong bi
canh nghién ciu vé khach san xanh, nhiéu
nghién ctu xac dinh rang ¥ dinh bi anh huéng
tich cuc bai nhén vién (Han va Yoon, 2015;
Teng va cong su, 2014). Trong hanh vi lya
chon thuc pham hitu co, cac hoc gia da chung
minh mdi quan hé tich cyc giita thai do va y
dinh (Dean va cong su, 2012; Zhou va cong
su, 2013) xac dinh rang méi quan hé giita thai
d6-y dinh chiém wu thé trong viéc thiét lap
hanh vi tiéu ding xanh. Nhu vay, c6 thé ky
vong rang sy thay do6i thai do ddi véi viéc
mua san pham xanh s& lam tang ¥ dinh mua
san pham xanh. Do d6, gia thuyét nghién cau
dugc dé nghi:

Gia thuyét I(H1): Thdi dé ddi véi san pham
xanh c6 lién quan tich cuc dén y dinh mua san
pham xanh.

Hinh anh xanh dugc nguoi tiéu dung cam
nhan vé cong ty.

Hinh anh cong ty lién quan dén cach cac bén
lien quan nhin nhan vé cbng ty, vé nhiing
diém 4n tugng chung vé cong ty do. Ngay nay,
cac cong ty ngay cang quan tam tgi hinh anh
cua ho, chi dung mot Iwgng ngan sach I6n vao
viéc xay dung hinh anh cong ty dé dam bao vi
thé trén thi trudng va tao an tuong manh ddi
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v6i khach hang so véi ddi tha canh tranh.
Hinh anh cong ty dong vai trd quan trong
trong viéc lam tang sic manh cua thuong hi¢u
va anh huéng dén thai do cua khach hang vé
san pham. Mot sé nghién ctu trong linh vuc
tiéu dung xanh chi ra rang viéc cac cong ty
thuc hién cac quy trinh xanh, san pham xanh,
bao bi xanh... c6 thé anh huong dén thai do
cua khach hang trong qua trinh hinh thanh y
dinh mua sam san pham xanh. Hinh anh xanh
vé cong ty duoc cam nhan boi khach hang
dugc tao ra trong bo nhd cua ho lién quan dén
cach ma cong ty thé hién trach nhiém vai moi
truong (Martinez, 2015). Nhiéu cong ty da
nhin nhan dugc trdch nhiém va nhing loi ich
khi thuc hién trach nhiém véi moi truong nén
dd bd sung nhiéu dic tinh xanh vao céc san
pham. Trong bdi canh tiéu dung xanh, nhiéu
nghién ctu da danh gia tac dong cua nhirng
cam nhan cia khach hang vé hinh anh xanh
cia cong ty duoc cam nhan anh hudng dén
thai d6 va hanh vi. Vi dy, nghién ctu cia Han
va cong su (2009) di chi ra rang hinh anh
xanh cua cdng ty anh huong dén hanh vi
truyén miéng cia khach hang, anh huong dén
su san sang chi tra nhiéu hon cho san pham
xanh. Bén canh d6, mot s6 nghién ctu ciing
chi ra két qua tuong tu vé hinh anh xanh cua
cong ty anh huong dén qua trinh ra quyét dinh
cua khach hang (Lin va cong su, 2007; Ryu va
cong su, 2007). Dua trén nhiing phéan tich trén,
gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat la:

Gia thuyét 2 (H2): Hinh dnh xanh dwoc cam
nhdn vé cong ty anh hwong tich cue dén thai
dé cua khach hang doi véi san pham xanh cia
nguoi tiéu dung Viét Nam.

Kién thire méi trudng

Kién thirc moi truong 1a mot yéu té nhan thic
dé cap dén muc d6 nhan thuc cia nguoi tiéu
ding vé mai truong, trach nhiém tap thé can
thiét dé phat trién bén vitng va cac méi quan

hé chinh tac dong téi moi truong (Fryxell va
cong su, 2003). Mot s6 nghién ciru da chi ra
rang kién thirc méi tredng ¢6 mdi quan hé tich
cyc dén y dinh mua hang va hanh vi mua hang
xanh (Ramayah va cong su, 2013, Testa va
cong su, 2019). Bén canh d6, mot sé nghién
ctru khac ciing xac nhan riang viéc thiéu cac
kién thirc vé méi truong anh huéng tiéu cuc
dén hanh vi mua xanh (Stucki, 2019; Connell,
2010). Nghién cau nay tac gia tap trung danh
gid anh huong cua kién thac vé moéi truong
cua khach hang téi thai do dbi voi san pham
xanh, voi du doan rang mot ca nhan cé hiéu
biét hon vé& moi truong s& c6 mdi quan tam
nhiéu hon dén cac van dé cua méi trudng va
do d6 anh huong dén thai d6 va hanh vi d6i
vé6i tieu dung san pham xanh. Dya trén nhiing
lap luan trén, gia thuyét tiép theo duoc dé
nghi la:

Gia thuyét 3(H3): Kién thire méi truong dnh
heong tich cuce dén thai dé doi véi san pham
xanh cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

Quan tam moi1 truong

Quan tdm méi truong MmO ta mic d6 ma theo
d6 ngudi tiéu dung tin rang cac van dé vé moi
truong 1a quan trong ddi voi viéc phat trién
cta qudc gia. Quan tdm moi trudng phan anh
su gan bé cua mot ca nhan véi cac van dé sinh
thai va bao vé mai truong, dong thoi thé hién
cam xuc khi tham gia va nhan thic vé hau qua
moi truong (Newton va cong sy, 2015). Bong
thoi, quan tAm mai truong thé hién viéc mot
cé nhan c6 y thirc tim kiém cac cach dé giam
tac dong tidu cuc dén moi truong tu nhién, cac
ca nhan sin sang ho tro tiéu dung xanh dé hd
tro vao viéc bao vé moi truong. Po la cach
cha yéu quyét dinh cach ma moi nguoi thé
hién su than thién véi méi truong.

Mbt s nghién ciru vé méi quan tam toi moi
truong cua ngudi tiéu ding da chi ra sy gan
két gitta mdi quan tAm méi truong va sy san
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sang chi tra cho viéc sir dung cac ngudn ning
luong tai tao (Bang va cong su, 2000); mua
cac san pham than thién véi moéi trudng
(Kalafatis va cong sy, 1999). Nghién ctu gan
day cua Kennedy va cong su (2009) cho rang
nguoi tiéu dung nhan thic dugc khoang céch
gitta méi quan tdm nhiéu hon vé& méi truong
va muc tiéu dung cao hon dong thoi diéu nay
chang minh cho viéc chu y sau hon vé moi
truong sé thuc day tryc tiép va gian tiép dén y
dinh tham gia vao hanh vi tiéu dung xanh.
Dya vao nhiing lap luan trén, gia thuyét duoc
dé nghi la:

Gia thuyét 4(H4): Méi quan tm moi truong
dnh hweng tich cuwc dén thdi dé doéi véi san
pham xanh cia ngueoi tiéu dung tgi Viét Nam.

M6 hinh nghién ctru duoc dé xuat:

Hinh anh
xanh duc_yc‘
cam nhan vé
cong ty
Thai do Y dinh
~ - dé)l VGi mlja
Quan t{im moi san san
trrong }( 2
pham pham
Kién thirc vé
moi truong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
3. PHUWONG PHAP NGHIEN cUU
3.1. Thu thap sé liéu

S6 lidu duoc sir dung 1a ngudi tiéu dung tai
Ha Noi c6 cac mirc thu nhap khac nhau, nghé
nghiép khac nhau va dwoc giai thich vé san
pham xanh, tiéu dung xanh trudc khi ngudi
dugc khao sat tra loi cac cau hoi trong bang
cau hoi. Mau nghién cau cudi cung gom 211
ngudi tiéu dung thudc cac linh vuc nghé

nghiép khac nhau. Viéc lua chon da nganh
nghé sé& gitip ting murc d6 bién thién cua mau
nghién cutru, tang muc do tin cay trong cac
phan tich kiém dinh.

3.2. Thwée do

Céc thude do cho nghién ctru nay duoc diéu
chinh tir thudc do twong tu cua cac nghién
ctru trudc. Vi duy, voi thude do y dinh mua san
pham xanh duogc diéu chinh tir Ajzen (1985)
va Kamalanon va cong su (2022). Thudc do
vé hinh anh xanh duoc cam nhan, kién thac
mai truong va méi quan tim moi truong dugc
diéu chinh tir Kamalanon va cong su (2022).
Thuéc do thai do déi voi san pham xanh dugc
hiéu chinh tur Sreen va cong su (2018).

4. KET QUA NGHIEN clu

4.1. Panh gia do tin cay va xac thwc cua
thang do

Két qua phan tich cho thay hé s6 KM0=0.915
>0.5 chung to co du cac bién quan sat can
thiét dé tao thanh mot nhéan t6 va kiém dinh
Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (bang 1) ching to
tit ca cAc bién quan sat déu c6 mdi tuwong
quan Vi nhau trong tong thé. Thuc té nay
cang cung ¢6 cho nhan dinh vé tinh phl hop
cua dir liéu khi tién hanh phan tich kham pha.

Bang 1. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 915
Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. 1907.811
Sphericity Chi-Square

df 55

Sig. .000

Nguon: Két quda xi ly sé liéu cua tac gia

Pé danh gia do tin cay va xac thuc cua thang
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do, phan tich nhan t6 kham pha EFA va hé s6
Cronbach o duoc thuc hién. Cac nhan té doc
lap va phu thuc duoc tach riéng dé thuc hién
danh gia. Trudc hét cac chi bao do luong bao
gém cam nhan vé tinh théng tin cua quang
céo, cam nhan vé& tinh giai tri cua quang
céo, cam nhan vé su kho chiu cua quang céo
dugc phén tich kham pha véi phuong phap
Principal component, phép quay Varimax. Két
qua phan tich gitp loai bo cac chi bao cd hé
s6 tai thap va 03 nhan té duoc rut ra, cac nhan
t6 déu c6 hé sé Cronbach o & mic chap nhan.
Tiép theo, cac chi bao danh cho cac nhan t6 vé
gia tri quang cao dugc cam nhan va y dinh
mua hang dugc dua vao thuc hién véi céch
thirc twong tu nhu trén. Két qua cac chi bao
cudi cung va hé sé tin cay voi cac nhan té déu
& muc chap nhan.

4.2. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién
ctru

Dé kiém dinh céc gia thuyét nghién cau trong
mo& hinh nghién ctu, gia tri cic chi bdo cua
ting nhan té dugc cong trung binh dé tao ra
bién dai dién cho nhan t§ d6. Uéc luong hdi
quy OLS duoc tién hanh véi bién phu thudc 1a
gid tri quang cao dugc cam nhan. Két qua

kiém dinh cho thiy hé s6 R?diéu chinh bang
0.438 cho thay céc bién quan tAm moéi trudng,
kién thoc méi truong, cam nhan hinh anh
xanh cd thé giai thich duoc 43.8% tong tac
dong cua cac nhan td dén thai do ddi voi san
pham xanh.

Bang 2. Két qua kiém dinh hé sé R2

Model Summary

Model | R R Adjusted | Std. Error of the
Square | R Square | Estimate
1 .6912|.478 | .470 43804

a. Predictors: (Constant), ktmt, cnha, gtmt
Trong do:

- ktmt: kién thirc méi truong;

- cnha: cam nhan vé hinh anh xanh;
- gtmt: quan tdm moi truong.

Két qua hdi quy cho thdy nhan té cam nhan vé
hinh anh xanh cua céng ty va nhan té quan
tdm moi truong anh huong tich cuc dén thai
d6 ddi vai san pham xanh (Gia thuyét H2 va
H4 duoc ung ho). Tuy nhién, nhan té kién
thic vé moi truong khdng c6 muc anh
hudng c6 y nghia thong ké toi thai do ddi voi
san pham xanh (xem bang 3):

Bang 3. Két qua hdi quy véi bién thai do déi véi san pham xanh |a bién phu thudc

Coefficients®

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients )
Model t Sig.
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 1.435 236 6.084 .000
qtmt 474 .060 7.956 .000
cnha 273 .059 4.619 .000
ktmt -.048 .043 -.071 -1.114 267

a. Dependent Variable: ydmuax
Thuc hién cac budc kiém dinh twong ty dbi
vé6i bién y dinh mua san pham xanh 1 bién
phu thudc, két qua thuc hién cac budc kiém
dinh cho thay thai d6 déi véi san pham xanh

anh huong thuan chiéu dén y dinh mua san
pham xanh, c6 nghia 1 thai d6 d6i véi san
pham xanh tét hon thi ¥ dinh mua san pham
xanh s& tang lén (gia thuyét H1 duoc ung ho)
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(xem bang 4):

Bang 4. Két qua hdi quy vé&i bién y dinh mua san pham xanh la bién phu thuéc

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression | 31.681 1 31.681 149.094 .000°
Residual 44.410 209 212
Total 76.091 210

a. Dependent Variable: ydmuax

b. Predictors: (Constant), thaido

Trong do:

- ydmuax: Y dinh mua san pham xanh;

- thaido: Thai d6 ddi véi san pham xanh.

5. BAN LUAN KET QUA NGHIEN clrU VA
PE XUAT MOT SO KHUYEN NGHI bOI VO
CAC CONG TY KINH DOANH SAN PHAM
XANH

5.1. Ban luan két qua nghién ctru

Téc gia da st dung Iy thuyét vé hanh vi c6 ké
hoach dé xem xét cac tién dé truc tiép vé y
dinh mua san pham xanh cia nguoi tiéu ding.
Nhu dy doan trong gia thuyét H1, thai do ddi
V6i san pham xanh duong nhu 1a mot yéu té
du bao c¢6 ¥ nghia vé y dinh thuc hién hanh vi
mua xanh. M0 hinh cua tac gia da dua ra gia
thuyét vé ba tién dé chinh cua thai do ddi véi
san pham xanh bao gom: cam nhan vé hinh
anh xanh, quan tim méi truong va kién thic
moi trudng. Phét hién cua tac gia cho thiy
rang hai nhan té bao gdm cam nhan hinh anh
xanh va quan tdm moi truong da anh hudng
dang ké va tich cuc dén thai do doi véi san
pham xanh. Tuy nhién nhan t6 kién thirc mai
truong khong tim thdy anh hudng co y nghia
thong ké 1én thai 6 dbi véi san pham xanh
(gia thuyét H3 khong dugc chip nhan).
Nhitng méi quan hé quan trong nay cho thiy
rang hinh anh xanh vé céng ty va sy quan tam
moi trrong cua ngudi tieu dung anh huong
dang ké dén thai d6 dbi vai san pham xanh va
tir d6 s& dan dén viéc mua hang thuc té trong

twong lai thong qua vai tro trung gian cua y
dinh mua san pham xanh.

5.2. Dé xuat mét sé khuyén nghi déi véi
cac cdng ty kinh doanh san pham xanh
Mot s6 ham y d6i vaoi ddi véi cong ty kinh
doanh san pham xanh cé thé duogc rdt ra tir
nghién ctu hién tai. Pau tién, cac lam
Marketing cuaa cong ty c6 thé khuyén khich y
dinh mua san pham xanh bang cach nang cao
mdi quan tdm vé moi trudng cua ngudi tidu
dung. Ngoai thai do tich cuc ddi véi cac san
pham xanh va nhan thac hiéu qua cua san
pham xanh, phat hién cua tac gia ciing khing
dinh rang cac méi quan tdm vé moi truong
cling anh huong tryc tiép dén thai o ddi voi
san pham xanh va dén luot minh thai d6 doi
v6i san pham xanh anh huéng tich cuc d&én y
dinh mua san pham xanh. Do d6, cac cong ty
can khuyén khich viéc ting cuong céc ching
nhan vé méi truong thdng qua cac chién dich
quang c4o, tiép thi va cac chuong trinh giéo
duc moi truong.

Thi hai, cac nha tiép thi ciing nén tap trung
khong chi vao y dinh mua hang xanh cua
ngudi tiéu dung ma con ca hinh anh xanh cua
cong ty. Hau hét thoi gian, cac cong ty tap
trung vao viéc tao ra thu nhap tir bdn hang ma
khong tap trung day da vao quan ly danh tiéng.
Hinh anh xanh cua cong ty la dong luc manh
mé& cho danh tiéng cua cong ty. Tuy nhién,
mbi quan hé ndy mai chi duoc nghién cuu
rong rai trong bdi canh linh vuc dich vu nhu
khach san va nha hang. Nghién ctru nay da
ching minh rang hinh anh xanh cua mét cong
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ty ciing dong mot vai tro anh hudng trong viéc
duy tri v anh huong dén thai do d6i véi san
pham xanh. Khuyén nghi c4c cong ty san xuat
va kinh doanh cac san pham than thién véi
mai trudng khong chi cht y dén sé luong ban
hang ma con la hinh anh xanh tich cuc cua
cong ty. Trong ngin han, cac nha tiép thi can
kich thich thai d¢ tich cuc cua nguoi tiéu dung
dbi voi cac san pham xanh bang cach nang
cao khung thong diép bang céach giai thich rd
rang rang cac san pham xanh cd lgi cho khach
hang, gia dinh va cong dong cua ho. Khuyén
khich thai d6 tich cuc hon théng qua tin nhan
va quang cao sé& dan dén y dinh mua hang lén
hon va doanh s6 ban hang thuc té cao hon.
Bing céach tap trung vao viéc quang béa cac
tinh nang va loi ich caa san pham xanh va
hinh anh xanh tich cuc cua cong ty, cac nha
tiép thi c6 thé gop phan duy tri hoat dong kinh
doanh san pham xanh va khuyén khich tiéu
ding bén ving. Bé nham muc tiéu dén nhiing
khach hang c6 niém tin manh mé rang ho c6
thé dong gop vao viéc bao vé méi truong bang

cach mua cac san pham xanh théng qua hinh
anh xanh cua cong ty la cung cap cac san
pham than thién véi mdi truong.

5.3. Han ché va nghién cru trong twong lai

Mic du ¢6 di s6 lugng mau thdng ké, nhung
kha ning tong quat hoa cua cac phét hién cua
nghién ctu c6 thé bi han ché. Nghién cuu
trong twong lai ¢6 thé 4p dung cic phuong
phap lay mau ma dan dén nhiéu mau dai dién
trén toan cau hon. Ngoai ra, cac nghién cau
trong tuong lai c6 thé dugc tién hanh & mot sd
qudc gia khac c6 quan tdm dén tiéu dung
san pham xanh. Ngoai ra, ca&c muc do luong
duogc st dung trong nghién ciru nay da dugc
stra d6i tir cac tai lidu truéc; do do, chung co
thé khong bao quat dugc cac khia canh méi
cua thi treong tiéu dung xanh. Nghién cau
trong twong lai ¢6 thé bo sung cho linh vuc
tiéu dung xanh bang cach phat trién cac cong
cu do luong mai phan anh nhan thac va hanh
Vi ctia nguoi tiéu dung hién dai.

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

TAI LIEU THAM KHAO

Ajzen, |. "The theory of planned behavior", Organizational behavior and human decision processes, 50(2),
179-211, (1991).

Bang, Hae-Kyong, et al. "Consumer concern, knowledge, belief, and attitude toward renewable energy: An
application of the reasoned action theory." Psychology & Marketing(2000).

Connell, Kim Y. Hiller. "Internal and external barriers to eco-conscious apparel acquisition.” International
Journal of Consumer Studies 34.3 (2010).

Chen, Mei-Fang, and Pei-Ju Tung. "Developing an extended theory of planned behavior model to predict
consumers’ intention to visit green hotels." International journal of hospitality management 36 (2014): 221-230.
Dean, Moira, Monique M. Raats, and Richard Shepherd. "The role of self-identity, past behavior, and their
interaction in predicting intention to purchase fresh and processed organic food." Journal of applied social
psychology 42.3 (2012): 669-688.

Davis, G., F. O'callaghan, and K. Knox. "Sustainable attitudes and behaviours amongst a sample of
non-academic staff: A case study from an Information Services Department, Griffith University,
Brisbane." International Journal of Sustainability in Higher Education 10.2 (2009): 136-151.

Thong tin lién hé:

Poan Kim Théu
bién thoai: 0945000132 - Email: dktheu@uneti.edu.vn
Khoa Quan trji va Marketing, Truong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Céng nghiép.

72

TAP CHi KHOA HQOC & CONG NGHE . SO 38 - 2023



KINH TE - XA HOI

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 38 - 2023 73



