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Nghién ctru nhan té anh hwéng dén quyét dinh mua sém trwc tuyén nganh hang dién lanh
trén dia ban thanh phd Ha Noi dwoc tac gid thuc hién véi sb liéu so cap thu thap tir 435
ngwoi tiéu dung dang sinh sdng va lam viéc tai thanh phd (TP) Ha Néi. Nghién cliru da xac
dinh 4 yéu t6 chinh tac dong dén quyét dinh mua sdm trwc tuyén nganh hang dién lanh tai
TP Ha Noi, bao gdm: chét lwong sédn phdm (CL), gia ca va tién loi (GCTL), dich vu va
niém tin (DVNT), cling v&i yéu t6 xa hoi va ky vong (XHKV). Tt d6, tac gia dic két nhing
khuyén nghi vao viéc cai thién quyét dinh mua sadm truc tuyén nganh hang dién lanh tai
TP Ha Nbi giai doan 2025 - 2030.

Thuwong mai dién ttr, quyét dinh mua, dién lanh, TP Ha Noi.

The author conducted a study on factors affecting online shopping decisions for
refrigeration products in Hanoi with primary data collected from 435 consumers living and
working in Hanoi. The study identified four main factors affecting online shopping decisions
for refrigeration products in Hanoi, including: product quality (CL), price and convenience
(GCTL), service and trust (DVNT), along with social factors and expectations (XHKV).
From there, the author concluded recommendations to improve online shopping decisions

for refrigeration products in Hanoi in the period of 2025 - 2030.
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1. DAT VAN BE

Su phat trién manh mé cua cong nghé s6 va ha
tang internet da tic dong dén phuong thuc
mua sim cta ngudi tiéu dung (NTD) tai Viét
Nam. Theo b4o cdo chi sd thuong mai dién tu
(TMDT) Viét Nam 2024 tang truéng 25%, dat
quy mo trén 25 ty USD. Dac biét tai cac do thi
16n nhu Ha No6i — noi ¢6 mat do dan cu cao,
dan tri phat trién va ty 1& sir dung thiét bi s6
16n - thi mua sam tryc tuyén (MSTT) ngay
cang trd thanh mot kénh tiéu ding phd bién,
khong chi voi cac mat hang tiéu dung nhanh
ma con vai nganh hang c6 gia tri cao nhu dién
lanh.

E-commerce, purchase decision, refrigeration, Hanoi.

Céc san (TMDT) nhu Shopee, Tiki, Lazada da
va dang m¢& rong manh mé hoat dong phan
phdi nganh hang dién lanh thong qua cac gian
hang chinh hing, dich vu van chuyén tan noi,
chinh sach bao hanh dién tir, va chuong trinh
khuyén mai sau theo mua vu. NTD tai Ha Noi
- noi ¢ thu nhap binh quan dau nguoi thudce
nhém cao nhat ca nudc, ngdy cang cd xu
huéng chuyén dich hanh vi mua hang tur
truyén thong sang truc tuyén voi mong mudn
tiép can nhanh hon, gi4 t6t hon va linh hoat
hon trong lya chon san pham.

Tuy nhién, khong gidng nhu cc nganh hang
tiéu dung thong thuong, dién lanh 1a nhom
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san phdm c6 gia trj cao, yéu cau k§ thuat phirc
tap, can tu van rd rang va dich vu hdu mai tdt,
do d6 quyét dinh MSTT d6i véi nhom hang
nay thudng mang tinh can nhéc nhiéu hon. Vi
vy, viéc nghién ctru cac yéu td anh hudng
dén quyét dinh MSTT nganh dién lanh s&
gitp: hiéu rd hon hanh vi nguoi tiéu ding
trong bdi canh TMDT phat trién nhanh; goi
m¢ dinh hudng cho céc nha ban hang, san
TMBDT trong viéc cai thién chién lugc phan
phdi nganh hang nay; dong thoi bd sung
khoang tréng hoc thuat, vi hién nay céc
nghién ctru tai Viét Nam vé hanh vi tiéu ding
tryc tuyén phan 16n tap trung vao nganh hang
thoi trang, my pham, hodc tiéu dung nhanh,
trong khi nganh hang dién lanh it dugc khai
thac.

Xuat phat tir bbi canh trén, dé tai: Nghién ciru
cic nhan to anh huéng dén quyét dinh mua
sim tryc tuyén nganh hang dién lanh cia
ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd Ha
Noi dugc thuc hién nham phan tich, danh gia
mirc do tdc dong cua cac yéu t nhu chat
luong san pham, gia ca, dich vu sau ban hang,
sy tin cdy, tién ich hé¢ théng, va anh hudéng xa
hi... dén hanh vi mua sam, tir d6 dé xuét cac
giai phap phu hop véi dic thu san pham dién
lanh va xu hudng tiéu dung mai tai do thi.

2. CO SO LY THUYET VA MO HiNH
NGHIEN cUU

2.1. Quyét dinh mua sam trwc tuyén

Theo Kotler & Keller (2016), hanh vi mua
hang cia nguoi tiéu dung chiu anh hudng boi
nhiéu yéu t6 ndi tai (nhu cau, thai do, niém
tin) va yéu t6 bén ngoai (gia ca, truyén thong,
xa hoi) [8].

MSTT la hanh vi caa NTD thuc hién viéc mua
hang qua céc cua hang hodc trang web trén
mang, su dung cac giao dich dién tu dé tién
hanh mua sam.

Quyét dinh mua sim truc tuyén duoc hiéu 1a
qua trinh nguoi tiéu dung dua ra lya chon va
hanh dong mua hang thong qua cic nén ting
tryc tuyén, thay vi cic kénh truyén thdng.
Quyét dinh nay bi anh hudng boi nhiéu yéu t6
nhu chit lugng san phém, gia ca, niém tin,
dich vu sau ban, sy tién 1gi, anh hudng xa hoi
va ky vong cam nhan.

Pé thuc hién quyét dinh mua, ngudi tiéu ding
phai ra cac quyét dinh va chiu anh hudng cia
nhiéu yéu td. Thuong hiéu, mau ma, gia ca,
dia diém mua, xu hudng, trao luu, dich vu...
1a mot chudi cac lva chon duogc hinh thanh bai
nguoi tiéu dung trude khi mua hang.

Theo Parasuraman (1988), trong moi trudng
TMDT, quyét dinh mua sim tryc tuyén
thuong dugc dinh hinh bédi céc yéu t6 nhu: su
thuan tién, kha ning tiép can thong tin, mirc
do tin cay cua website ban hang, tradi nghiém
tor nguoi tiéu dung khéac va chinh sach dich vu
sau ban hang [10].

Theo Duong Thi Hai Phuong (2012) trong
nghién ctru tai TP. Hué ciing khang dinh rang
cac yéu tb nhu gia ca hop 1y, chat luong san
pham, dich vu giao hang va chinh sach doi tra
c6 tac dong rd rét dén quyét dinh mua sim
tryc tuyén [1].

Nguyén Hiru Lam va Nguyén Vin Phuong
(2020) cho thiy sy tién loi va kha ning so
sanh gia ca tryc tuyén 1a yéu t6 khién nguoi
tiéu dung ngdy cang wu tién kénh mua sim
online, dic biét trong bdi canh hau Covid-19
[4].

M6 hinh chép nhan cong nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) phat trién boi
Davis (1986; 1989), dugc mo rong boi
Venkatesh & Davis (2000), khang dinh cam
nhan tinh dé su dung va tinh hiru ich cua h¢
théng anh hudéng manh dén ¥ dinh sir dung, tir
do6 tac dong dén quyét dinh mua hang [11].

122

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 49 - 2025



DIEN PAN KHOA HOC

Vay, quyét dinh mua sim truc tuyén 1a két qua
cua mdt qua trinh danh gia da chiéu, chiu su
chi phdi cua ca yéu té ndi tai (niém tin, nhu
cau, thoi quen) va yéu t6 bén ngoai (chét
luong dich vu, su anh hudng xa hoi, su phat
trién cong nghé).

2.2. Quyét dinh MSTT nganh hang dién lanh

Dbi v6i cac san pham dién lanh, 1a nhom hang
hoa co6 gid tri cao, thoi gian sir dung dai, doi
hoi tiéu chun ky thuat va chinh sach héu mai
r0 rang.

Theo Kotler & Keller (2016), hanh vi tiéu
dung truc tuyén ddi voi cac san pham co gia
tri 16n nhu thiét bi dién lanh chiu anh huéng
boi nhén thire vé rai ro, mic do tin tudng vao
nha cung cép, va trai nghiém dich vu. Nguoi
tiéu dung s€ uu tién chon nhitng thwong hi¢u
uy tin, c6 hé thdng giao hang va bao hanh
chuyén nghiép, va thong tin san pham rd rang.

Gefen et al. (2003) khang dinh niém tin trong
giao dich thuong mai dién tr doéng vai tro
trung tdm trong quyét dinh mua hang. Véi
nhitng mit hang nhu ti lanh, diéu hoa, may
gidt..., nguoi tiéu dung khong chi quan tdm
dén gia ca ma con quan tdm dén do tin cay
ciia nha ban 1é tryc tuyén, dich vu hiu mai,
cling nhu kha nang d6i tra néu san pham gap
su ¢O.

Duong Thi Hai Phuong (2012), trong nhom
nganh dién tr - dién lanh, cac yéu td nhu chat
luong san phém, chinh sach bao hanh, dich vu
van chuyén va kha ning thanh toan linh hoat
anh huong manh dén hanh vi mua hang truc
tuyén cua nguoi tiéu dung. Pic biét, nguoi
tiéu dung thuong tim hiéu ky cac danh gid,
binh luan cua khiach hang trudc d6 dé ting
niém tin trudc khi quyét dinh [1].

Nguyén Thi Bich Thiy va Tran Thi Van Anh
(2020) chi ra réng su ti¢n loi, gid ca canh

tranh, khuyén mai va hinh anh san pham truc
quan 13 nhitng yéu té tic dong manh dén hanh
vi mua sim tryc tuyén trong nganh dién lanh
tai cac thanh phd 16n nhu Ha Néi va TP Ho
Chi Minh.

Vi viy, quyét dinh mua sdm truc tuyén trong
nganh hang dién lanh thuong phy thude vao
mot sO yeu to dac thu:

= Chét luong san phim: Theo Kim et al.
(2020) chi ra rang ngudi tiéu dung uwu tién
thong tin san phdm rd rang, hinh anh minh
hoa chi tiét, va ddnh gia chat luong tir ngudi
dung khac trude khi quyét dinh mua san pham
dién lanh truc tuyén [7].

= Gia ca 1a yéu t6 canh tranh then chét trong
nganh dién tr - dién lanh. Theo Kim & Park
(2005), khach hang truc tuyén thudng so sanh
gia gilta cac nha ban 1¢ khac nhau trudc khi
dua ra quyét dinh. Ngoai ra, cac chuong trinh
khuyén mai, giam gi4, mién phi giao hang, lap
dit cling 1a yéu t6 kich thich hanh vi mua [7].

= Sy tién loi phan 4nh muc do dé dang trong
viéc tiép can va st dung trang thuong mai
dién tar. Lé Thi My Hanh va Tran Thi Kim Chi
(2020) chi ra rang nguoi tiéu dung danh gia
cao kha nang mua sdm moi luc moi noi, giao
dién d€ thao tac, tim kiém nhanh, thanh toén
linh hoat. Pay 13 yéu t6 then chét trong nhan
thirc vé tinh dé sir dung trong mé hinh TAM
[3].

= Dich vu sau ban hang: Theo Parasuraman
et al. (1988) nhin manh vai tro cua dich vu
hau mai, bao gém ddi tra, lép dat va bao hanh
trong viéc nang cao su hai long va y dinh mua
lai [10].

= Niém tin vao nha ban 1é va hé théng thanh
toan an toan 1a diéu kién tién quyét dé khach
hang dua ra quyét dinh mua. Duong Thi Hai
Phuong (2012) nhan dinh rang d¢ tin cy cua
website, sy bao mat thong tin, cam két chat
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lwong va phan hdi nhanh chéng 14 cac yéu t6
nang cao su an tam khi mua hang online [1].

= Yéu t6 x4 hoi va cam nhan ky vong: Theo
Oliver (1980) cho rang ky vong cia ngudi
tiéu dung va phan hdi xa hoi tir cac kénh
mang (nhu danh gia, binh ludn) anh hudng
tryc tiép dén quyét dinh mua hang [9].

Quyét dinh MSTT nganh hang dién lanh cua
NTD bi anh huéng boi chat luong san pham,
gid ca va khuyén mai, tinh tién loi, dich vu
sau ban hang, niém tin va d6 an toan, anh
hudng cua xa hdi, cam nhan va ky vong.

2.3. M6 hinh nghién ctru

Dua trén cac nghién ctru [1], [3], [7], [9], [10]
¢6 lién quan, tac gia d& xuat mo hinh nghién
ctru nhan t6 anh huong dén quyét dinh MSTT
nganh hang dién lanh cia NTD trén dia ban
TP Ha Nai.

Chét lwgng san phim

Gid ca va khuyen mai

Surtién loi

Quyét dinh mua sim trye
tuyen mit hang dién lanh

Niém tin va d6 an todn

Anh hwémg x3 hoi

Cam nhan ky vong

[
|
[
[ Dichvo s bining
[
[
|

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
(Nguon: Tac gia dé xuat)

H1 - H7 lan luot 1a Chit lwong san pham
(CL), Gia ca va khuyén mii (GC), Su tién loi
(TL), Dich vu sau ban hang (DV), Niém tin va
d6 an toan (NT), Anh hudng xa hoi (XH),
Cam nhén ky vong (KV) c¢6 mbi twong quan
dwong (cung chidu) v6i quyét dinh MSTT
nganh hang dién lanh.

3. PHUONG PHAP NGHIEN cU’U VA PHAN
TicH DU’ LIEU

» Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Tac gia phong van chuyén gia dé nghién ctru
dinh tinh. Cac ddi twong duoc phong van dé
thu thap thong tin 1a cac chuyén gia trong linh
vuc kinh té, nha nghién ctru, giang vién cac
truong dai hoc va cac chu doanh nghi¢p dién
may trén dia ban TP Ha Noi. Tac gia ap dung
phuong phép nghién ciru dinh tinh nham muc
dich hoan thién mé hinh 1y thuyét, tién hanh
nghién ciru kham phé va diéu chinh cic thang
do. Sau khi thu thap duoc két qua tr cac cudc
phong van va khao sat, tac gia dd tién hanh
tong hop dé xdy dung thang do phuc vu cho
nghién ctru dinh lugng so bd va chinh thirc.

»  Phuwong phdp nghién cuu dinh luong

Bang 1. Cac nhan t6 va ky hiéu

Nhin t6 Mahoa | TAiliéu tham
khio
Chiit lwgng sin phim (CL) 71
C6 thé c6 duge san pham chat lugng cao CL1
San pham c6 thé hu hai khi van chuyén CcL2
M5 ta san pham CL3
Gi4 cd va khuyén mii (GC) |
D& dang so sanh gia giita cac san pham GC1
Pugc huong cac mirc gia wu dai GC2
Gia ctia san pham khi mua bao gdm tat ca chi phi GC3
Puoc hudng nhimg dot giam gia hip dan GC4
Su tién lgi (TL) [3]
Mua san phdm vao thoi gian thudn tién TL1
Nhanh chéng s& hitu san pham khu mua sdm TL2
Cudc sbéng thuan tién hon khi MSTT TL3
Dich vu sau ban hang (DV) [10]
Dich vu chamséc khach hang khi gap van dé véi
don hang truc tuyén bvi
Chinh sach déi tra khi mua DV2
Mirc d6 hailong sau MSTT DV3
Niém tin va dj an toan (NT) [1]
Vén dé bao mat thong tin khi MSTT NT1
Céc trang TMDT hién nay dang lam tt viéc bao
v¢ quyén lgi khach hang NT2
Panh gia tir nguoi dung khac NT3
Anh huéng xa hi (XH) [0
Cac phu'qng tién truyén thong dai chung c6 anh XH1
huong dén hoat dong MSTT
Ngudi than gioi thiéu, khuyén khich MSTT XH2
Thai d6 phan hdi ciia ngudi ban va nhimng y kién XH3
binh ludn cua khach hang TMDT
Cam nhén ky vong (KV) [9]
San pham giéng md ta, giao hang nhanh, ré.. Kv1
Phu hop véinhu cdu, 16i séng KVv2
Pap Gng t&t mong doi cua khach hang. KV3

(Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt)
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Nghién ctru chinh thtc, giri phiéu khao sat
dén 450 NTD trén dja ban TP Ha Noi, két qua
dd nhan dugc 435 phiéu hop 1&. Dit lidu
nghién ciru thu thap xir 1y trén phan mém hd
trg SPSS 20.

Trong nghién ctru ndy, bién quan sat duoc tac
gia str dung thang do Likert gdm 5 mirc do, tir
1 dén 5, twong tmg voi muc do tir hoan toan
khong ddng y dén hoan toan dong y dbi voi
cac chi bao do luong. Céac chi bao do luong
dugc dién dat va ma hoa.

» Thong ké mé ta mdu nghién curu

Trong mau nghién ciu, vé giéi tinh nam
chiém 43%, nit chiém 57%. V& nghé nghiép
nhan vién van phong 31%, can by huu tri
17%, ndi trog 15%, sinh vién 23%, khac 14%.
Tan suit mua sim thudng xuyén 36%, thinh
thoang 64%. V& do tudi tir 18-25 tudi chiém
24%, Tir 26-30 chiém 40%, tir 31-36 tudi
chiém 20%, trén 36 tudi chiém 16%. 100%
sinh song tai thanh phé Ha Noi. Pdi tugng tac
gia khao sat 12 nhimg ngudi c¢6 nhu cau mua
sam va co kha nang sir dung cac thiét bi, cong
cu dién tr hién dai nhu may tinh - smart
phone két hgp mang Internet, ddy 1a nhiing
nguoi trong do tudi lao dong, c6 thu nhap va
¢6 trinh d6 hoc vén.

4. KET QUA NGHIEN CclrU
4.1. Panh gia dé tin cay cua thang do

Két qua phén tich Cronbach’s Alpha > 0,6 cho
thiy céc thang do thanh phan di dam bao do
tin cdy; Hé sb twong quan bién tong cua timg
thanh phén > 0,3; Cronbach’s Alpha néu loai
chi bao déu thip hon Cronbach’s Alpha hién
tai cia cac khai niém. Ching té thang do phu
hop, cac chi bao do luong déu dugc sir dung
trong phan tich EFA.

Bang 2. D6 tin cay cua cac nhan t6

TT Thanh phin Ky | Cronbach’
hiéu s Alpha

1 | Chat luong san pham | CL 0,796

2 | Gidcavakhuyén | GC 0,663
mai

3 Sy tién loi TL 0,796

4 | Dich vu sau ban hang | DV 0,876

5 | Niémtinvadoan | NT 0,836
toan

6 | Anhhuongxahoi | XH 0,864

7 Cam nhan ky vong KV 0,815

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat)

4.2. Kiém dinh gia tri thang do bang
phwong phap EFA

Trong qua trinh phan tich EFA, 4p dung
phuong phap trich Principal Components két
hop voi phép quay Varimax, sir dung hé s tai
la 0.5 va chi trich xudt cac yéu t& c6
eigenvalue 16n hon 1. Sau 2 1an phan tich bién
bi loai la GC4, DV3, TL1,TL2, NT3, XH3,
KVI1,KV3.

Theo két qua (bang 3), cac nhéan t6 duoc trich
xuat dam bao yéu cau véi hé sb tai nhan t6
vuot muc 0,5 va sy khéc biét gitta cac hé $6
tai nhan t6 16n hon 0,3. Két qua nay cho thay
gia ca khuyén mai va su tién lgi dugc gop
thanh mét, dich vu sau ban va niém tin dugc
g0p thanh mot, anh hudng xa hdi va cam nhan
ky vong duoc gop thanh mot (khong dat gia
trj phan biét) dat tén 13 chat lwong san pham
(CL), gia ca va tién loi (GCTL), dich vu va
niém tin (DVNT), xd héi va ky vong (XHKV).
Mo hinh EFA dugc xac dinh 1a phu hop, dong
thoi dat dugc gid tri phan bi¢t. Cac chi bao
thuoc cac thang do déu c6 hé sd tai nhan t6
16n hon 0,5, thé hién tinh thuc tién cao.
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Bang 3. Két qua phan tich EFA sau khi loai bién

Nhan t6
1 2 3 4
CL1 831

Chi bao

CL2 765

CL3 723
GC1 814
GC2 .803
TL3 796

DV1 .840

DV2 .839

NT1 752

NT2 785

XH1 .869

XH2 704

KV2 .692

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat)

Dich vu va
niém tin

(DVNT)

Gid ca va
tién loi

X3 hoi va ky
vong (XHKV)

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru hiéu chinh
(Nguon: Tong hop két qud khdo sat)
Mo hinh nghién ctru diéu chinh phii hgp nham
dam bao qua trinh kiém dinh cac gia thuyét
trong budc tiép theo.

H,: Chit lugng san pham (CL) c6 mdi twong
quan duong (cing chidu) véi quyét dinh
MSTT nganh hang di¢n lanh.
H,: Gia ca va tién loi (GCTL) c¢6 mdi tuong
quan duong (cung chidu) véi quyét dinh
MSTT nganh hang dién lanh.

Hs: Dich vu va niém tin (DVNT) co6 mbi
twong quan duong (cung chiéu) véi quyét
dinh MSTT nganh hang dién lanh.
H,: Xa hoi va ky vong (XHKV) ¢6 méi twong
quan duong (cung chiéu) véi quyét dinh
MSTT nganh hang di¢n lanh.
Két quéa cho thy tit ca cac thang do cia cac
nhan t6 phén tich nhan t6 kham pha c6 hé sd
KMO = 0,825 va Sig. = 0,000, Phuong sai
trich 1a 1a 69,8% > 50% tai Eigenvalue =
1,162. Mo hinh EFA dugc cho 1a phu hop,
dong thoi cac khai niém nghién ctru dat gia tr
phan biét. Cac chi bao trong thang do déu co
hé sb tai nhan té dép Gmg tiéu chuan, co y
nghia thyc tién.
4.3. Panh gia sw phu hop ctia méd hinh hoi
quy boi
V6i R? hiéu chinh bing 0.817 chimg to md
hinh hdi quy tuyén tinh boi da duge xay dung
phu hop voi tap dir li¢u

Bang 4. Model Summary

Std.
Adjusted | Error of
R Square | the
Estimate
0.119

Model R R Square

1]0.904 0.817 0.815

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat)

Vay 81,7% bién thién cia bién quyét dinh
mua sim tryc tuyén nganh hang dién lanh
quan sat dugc giai thich boi 4 nhan té nhu mo
hinh nghién ciru di dé xuat, con lai 18,3% con
lai 14 do c4c nguyén nhéan khac.

Bang 5. Phan tich ANOVA

Sum of Mean

Model df F Sig.
Squares Square
Regression 26.545 4 6.636 39.91 0.000
Residual 71.378 430 0.166
Total 97.923 434

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat)

Phan tich phuong sai ANOVA duogc thuc hién
dé kiém tra mic @6 phi hop ciia mo hinh, cho
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két qua tri sé F v6i mirc y nghia Sig. = 0,000
(nho hon 0,05). Két qua nay ching to ring mo
hinh hdi quy twong thich vé&i dir lidu thu thap
duogc va cac bién dua vao phén tich déu mang
y nghia vé mit thong ké.

4.4. Kiém dinh mé hinh nghién ctru

Phén 16n c4c bién déu mang y nghia thong ké
vi mirc y nghia nhd hon 0,05. Ngoai ra, h¢ $6
phong dai phuong sai (VIF) déu thip hon 10,
ching minh rang khong xay ra hién tuong da
cong tuyén. [2].

Bang 6. Két qua khao sat

Unstandardized Coefficients Standa-n#zed .
Model Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
(Constant) 0.16 .140 114 .000
CL .381 .004 .319 7.00 .000
GCTL .269 .003 .243 8.33 .000
DVNT .238 .004 .186 5.00 .000
KV 174 .003 277 5.00 .000

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat)
Phuong trinh hdi quy ¢ dang:

QDPMSTT = 0.16 + 0,381CL + 0,269GCTL
+0,238DVNT + 0,174XHKV

Két qua md hinh cho thay cac bién doc lap co
tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua sim
truc tuyén cac san phém dién lanh tai khu vuc
TP Ha Noi voi mue d6 tin cdy 95%.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1. Két luan

Két qua nghién ciu cho thiy quyét dinh
MSTT nganh hang dién lanh tai thanh ph Ha
Nbi duoc giai thich boi 4 nhéan t6: Chat luong
san pham (CL), gia ca va tién loi (GCTL),
Dich vu va niém tin (DVNT), Xi hoi va ky
vong (XHKYV). Co6 sy khac nhau trong muc do
anh huong cua cic nhan td, trong d6, anh
huéng manh nhét 13 Chét luong san pham, va

thip nhat 13 x3 hoi va ky vong.
5.2. Mot s6 khuyén nghi

Tir két qua nghién ciru, tac gia dé xuat mot sd
giai phap thuc day quyét dinh MSTT nganh
hang dién lanh cua NTD trén dia ban thanh
phé Ha Noi giai doan 2025 - 2030:

Thir nhdt, nang cao chat lugng san pham: DN
kiém soat quy trinh san xuat va nhap khau cac
san phém dat tiéu chuén, dau tu cong nghé
moi dam bao san pham cé tinh ning hién dai,
tiét kiém dién, do bén cao, cung cép day du
thong tin k¥ thuat giup khach hang hiéu rd vé
san pham.

Thir hai, xay dung chién lugc gia hop 1y, dam
bdo canh tranh, don gian hdéa qué trinh mua
hang giup khach hang dé dang tiép can san
pham, cung cap chuong trinh khuyén mai linh
hoat, gidm gia theo mua, ting qua, lép dat
mién phi, giao hang nhanh.

Thur ba, nang cao chét lugng dich vu sau ban
hang va niém tin cta khach hang: M¢ rong
dich vu bao hanh thoi gian dai va tha tuc don
gian, nhic nho khach hang bao tri san pham
dinh ky, xay dung doi ngli ky thudt chuyén
nghiép tu vin va sira chita, hé thong danh gia
truc tuyén cho phép khach hang phan hoi vé
dich vu dé cai thién kip thoi.

Thir tu, tan dung anh huong xa hoi va nang
cao ky vong cua khach hang: Tang cuong
marketing da nén tang, tan dung mang xa hoi
va KOLs/KOCs, thuc diy khach hang thuc
hién danh giad san pham trén cic nén tang
mang xa hoi va san giao dich TMDT, cung
cap chinh sach gidi thiéu khach hang, xay
dung cong dong khach hang than thiét.
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