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Phat trién du lich thong minh 1a xu huwéng tat yéu trong thdi dai Cach mang cdng nghiép an
thir tw, khi nhirng thanh twu khoa hoc va cdng nghé hién dai dwgc ’ng dung manh mé vao
moi Iinh vue clia d&i séng xa hoi, trong d6 c6 du lich. Bai viét dé cap dén thuc trang phat
trién du lich théng minh tai Ha Noi, m&c du dang trong giai doan dau trién khai nhung cling
da dat dwoc nhirng két qua nhét dinh. D& c6 thé dat dwoc muc tiéu tré thanh nganh kinh té
mi nhon va cac muc tiéu kinh té da dat ra trong thdi gian téi, bai viét cling dé xuét mot sé
giai phap co thé van dung dé trién khai va phat trién du lich théng minh mét cach hiéu qua
nhw: phat trién ngudn nhan lwc du lich thdng minh; tdng cwdng chuyén déi sb; dau tw phat
trién khoa hoc céng nghé; hoan thién van ban, chinh sach hwéng dan phat trién du lich
théng minh.

Du lich théng minh, diém dén théng minh, trdi nghiém théng minh, hé sinh thai kinh doanh
thdng minh.

Developing smart tourism is an inevitable trend in the era of the fourth industrial revolution,
when modern scientific and technological achievements are strongly applied to all areas of
social life. associations, including tourism. The article mentions the current situation of smart
tourism development in Hanoi, although it is in the early stages of implementation, but has
also achieved certain results. In order to achieve the goal of becoming a spearhead
economic sector and the set economic goals in the coming time, the article also proposes
some solutions that can be applied to deploy and develop smart tourism. effectively, such
as: developing smart tourism human resources; enhance digital transformation; invest in
science and technology development; finalize documents and policies guiding the
development of smart tourism.

Smart travel. smart destination, smart experience. smart business ecosystem.

1. DAT VAN BE

Sy phat trién cua cudc Céach mang cong
nghiép lan thir 4 (CMCN 4.0) ciing véi sy pha
song cua internet va mang thong tin di dong
da cho phép tao ra nhitng ung dung da dang
cho nganh du lich. Thuat ngitr “du lich thong
minh” ra doi dudi tac dong caa cugc CMCN
4.0, dic biét 12 sy phat trién rit manh coa
cdng nghé thong tin - truyén thong, di cho

phép tao ra cac san pham da dang hon cho
nganh du lich, dem dén nhiing trai nghiém
mé&i mé va hap dan cho du khach.

Trong béi canh cua cuoc CMCN 4.0, cua hoi
nhap qudc té sau rong va toan dién, cua bién
d6i khi hau, cing su xuit hién caa dai dich
Covid-19 d3 lam thay d6i tu duy nhan thtc
cua toan x& hoi, dac biét trong linh vuc du lich.
Bén canh do6, trugc nhitng din bién phuc tap
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hién nay trong quan hé qudc té, su xung dot
gitta cac qudc gia 16n tao nén nhitng thach
thirc, tac dong truc tiép dén nganh du lich Viét
Nam. Tru6c tinh hinh d6, dit ra y8u cau cho
nganh du lich Tha d6 phai c6 nhiing thay doi
can ban, toan dién nham dap tng vaéi tinh hinh
méi. Ha Noi duoc danh gia 1a diém dén hap
dan véi nhiéu loai hinh du lich phong phu dic
sac. Phat trién du lich thdng minh 1a mét trong
nhiing giai phap dé thuc diy su ting truong
ctia nganh du lich Ha noi hién nay, 1a xu thé
tat yéu khong thé dao nguoc. Pay ciing dugc
xem la trg luc gilp du lich tré thanh nganh
kinh t& mii nhon cua thanh phé vao nhiing
nam tai.

2. THYC TRANG PHAT TRIEN DU LICH
THONG MINH TAI THANH PHO HA NOI

Hién nay nhiing nghién cau vé du lich théng
minh van con rat it, mot s nghién cau tap
trung vao nghién ctu “thanh phd théng minh”
hodc “diém dén thong minh”. Cac nghién ciru
vé du lich théng minh hién nay thuong danh
gid trén ba dic trung co ban l1a: Piém dén
thdng minh (smart tourism destination), Trai
nghiém thong minh (smart experience), H¢
sinh thai kinh doanh théng minh (Smart
Business ecosystem).

2.1. Diém dén thong minh

Diém dén thong minh duoc xem 1a mot van dé
trong tdm cia xu hudng phat trién du lich
thong minh. Tai Ha Noi cling da c6 rat nhiéu
nd lyc dé hinh thanh nén cac diém dén thong
minh nham phat trién du lich dja phuong.

Khia canh quan trong cia cac diém dén théng
minh la sy tich hop cua cdng nghé thdng tin
va truyén théng vao co s ha ting vat chat.
Hién tai, UBND Thanh phé Ha Nai phdi hop
vé6i Tap doan Buu chinh Vién thong dang trién
khai P& &n Du lich théng minh nham cung
cAp cac giai phap thdng minh trén nén tang

cdng nghé thong tin hudng tai sy thuan tién
cho du khach, tang cuong hiéu qua quan ly
nha nudc va mo rong co hoi kinh doanh cho
doanh nghiép. Nhiéu di tich, lang nghé da tng
dung cong nghé dé xay dung san pham du lich
théng minh. Chang han, Khu di tich Van Miéu
- Quéc Tu Giam, Hoang thanh Thing Long,
Nha t0 Hoa Lo, Lang gbm st Bat Trang,... da
g dung thanh cong hé thdng thuyét minh ty
dong, ra mat trang web tra ctru thong tin diém
dén. Khu di tich Vian Miéu - Quéc Tur Giam
da xay dung thu vién 3D, cho phép du khéch
st dung nhiéu ngdn ngir dé tim kiém théng tin
vé di tich. Con & x& Béat Trang (huyén Gia
Lam), ban d6 sb vé di san vin hoa vat thé va
phi vat thé, du lich, dich vu thuong mai Bét
Trang ciing dugc xay dung. Mot sé tién ich vé
ban dd, tim duong, tram bus, travel guide...
cing da duogc duwa vao st dung. 100%
khach du lich qubc té, 68,6% khach du lich
noi dia biét dén diém dén du lich Ha Nai qua
thdng tin tir internet. Bén canh do6, Ha Noi
ciing da dau tu bai ban phét trién DLTM
bang viéc xay dung mot cong thdng tin
chung cho du lich Tha d6 véi tén mién
https://sodulich.hanoi.gov.vn hodc tng dung
cho dién thoai théng minh la: Visit Hanoi
chay trén cac hé diéu hanh di dong iOS va
Android. S& Du lich dang tiép tuc phdi hop
v6i ddi tac xay dung ¢ng dung véi tén goi
Myhanoi trén App Store va Google Store.
Phan mém wng dung du lich thdng minh trén
thiét bi di dong co tén goi "myHanoi" s& dugc
tich hop ban d6 sé du lich tha do, gitp khach
du lich tim kiém théng tin hitu ich mot cach
cha dong trong sudt chuyén di; tir viéc tra cau
cac thong tin co ban, cac su kién dang va sip
dién ra, lich trinh chuyén bay, tau xe,... téi
viéc két ndi du khach véi cac diém dén, nha
hang, khach san, siéu thi, co s& mua sam,...
Ung dung con hd tro canh béo vé tinh trang
tac nghén giao thdng quanh khu vyc du khéch
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dang dung, vung canh bao an ninh trat tu,
vung canh bao dich bénh,... MyHanoi dugc
xem nhu mot trg ly du lich ao uy tin cho du
khéch. Hién, S¢ Du lich Ha Noi dang chu tri
xay dung ban db sé vé du lich Ha Nai theo
cdng nghé GIS, xay dung phan mém quan ly
dix ligu chung.

2.2. Trai nghiém théng minh

Khéng chi xay dung cac diém dén théng minh,
dé phét trién du lich thdng minh thi viéc ting
cudng cung cip nhitng trai nghiém thdng
minh cho du khach ciing 1a diéu hét stc quan
trong. Viéc khach du lich trai nghiém céc dich
vu du lich thong minh thi dong thoi ho ciing
tham gia tich cuc tao ra nhirng trai nghiém du
lich thdng minh hiéu qua va giau y nghia.
Khéch du lich véi cac phuong tién ky thuat sd,
sir dung dién thoai thong minh dé khai thac co
s& ha tang thong tin duoc cung cap tai diém
dén nham tang thém gia tri cho trai nghiém
cua ho. Du khach dé dang chia sé cac y kién,
cac danh gia cua ban than 1én cdc mang xa hoi,
nhu cac dién dan, cac website du lich hay
tham chi 1a cac trang c& nhan caa du khach.
Cac trang mang x& hdi nhu facebook,
tiktok,... vé& du lich hodc c6 lién quan dén du
lich Ia kénh tham khao hiru ich gitp du khach
chuan bi chuyén di caa minh. Trén facebook,
c6 rat nhiéu trang, hoi, nhdm vé du lich Ha
Noi nhu trang fanpage Review Du lich Ha
Noi, Kinh nghiém du lich Ha Néi,... v4i muc
dich chia sé kinh nghiém khi di du lich Thu do6

Khi tham quan tai lang gém Bat Trang, mot
du khach da chia sé trai nghiém caa minh tai
day: “Chlng t6i mudn ty kham pha lang cd
chir khong di theo tour. Chi mat khoang muoi
phat xem tng dung trén dién thoai, chdng toi
d3 biét minh nén dén diém tham quan nao,
nén mua san pham gi. Chung t6i da c6 nhirng
trai nghiém tha vi ¢ lang gébm”. Hay nhu tai
Vin Miéu — Quéc Tir Gidm, nham nang cao

trai nghiém cho du khach khi tham quan tai
day, khach du lich sé duoc phéat thé du lich
thdng minh tich hop da chirc ning vé du lich,
y té, ngan hang, thuong mai, giao thong, gi&o
duc... hd trg cho khéach du lich dung dé thanh
toan truc tuyén. Thong qua thé du lich thong
minh, du khach duoc trai nghiém tham quan
cac diém dén du lich thuan tién, an toan, dac
biét khi su dung cac dich vu tai khu di tich
nhu audio guide, mua qua luu niém, gii xe...

Bén canh do, hé théng wifi cong cong ciing
dugc nang cip ¢ khong gian di bo hd Hoan
Kiém va nhiing dia diém du lich tiéu biéu.
Phan mém wng dung du lich théng minh trén
thiét bi di dong c6 tén goi "myHanoi" s& duogc
tich hop ban d6 sé du lich Tha d6, giup khach
du lich tim kiém théng tin hitu ich mot cach
cha déng trong sudt chuyén di; tir viéc tra cau
cac thong tin co ban, c4c sy kién dang va sap
dién ra, lich trinh chuyén bay, tau xe... toi viéc
két ndi du khach véi cac diém dén, nha hang,
khach san, siéu thi, co s¢ mua sam... Biéu nay
cho thay thanh phd Ha noi dang tich cuc trong
viéc dem lai nhiéu dich vu va tién ich cho
khach hang. C6 thé ndi cong nghé la mot
trong nhitng yéu té dem lai trai nghiém tich
cuc cho khach du lich.

2.3. Hé sinh thai kinh doanh théng minh

Hé sinh thai kinh doanh théng minh d& cap
dén hé sinh thai kinh doanh phtic hop tao ra
va hd tro trao ddi tai nguyén du lich va dong
sang tao trai nghiém du lich. Thanh phan kinh
doanh cta du lich thong minh dugc dac trung
boi cac bén lién quan dwoc két ndi véi nhau
mét cach linh hoat, sé hoa cac quy trinh kinh
doanh cbt 18i va su linh hoat cua to chic.
Theo céc chuyén gia vé du lich, hé sinh thai
du lich thdng minh la su hgp luc thdng minh
cua chu thé gébm: Co quan quan 1y nha nudc,
doanh nghiép, du khach va nguoi dan tham
gia 1am du lich dé dat muyc tiéu ting trudng
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cao va bén viing ciia nganh. Hé sinh thai kinh
doanh du lich théng minh phat trién cac méi
quan hé bén chit trong mot moéi truong hoa
nhap dya trén cac hoat dong cu thé va mang
ludi kinh doanh,

» Cdc co quan quan ly nha nuwéc: So Du lich
Ha Noi hién nay ciing dang nd lyc thuc hién
ung dung cong nghé théng tin vao cac hoat
dong cua minh. Trang thong tin di¢n t Du lich
Ha Nbi véi hai ngon ngit tiéng Viét va tiéng
Anh tai cac dia chi sodulich.hanoi.gov.vn va
tourism.hanoi.gov.vn cung véi cac tai khoan
mang xa hoi facebook, youtube, twitter... dén
nay da la kénh thong tin quan trong, hiéu qua
trong quang ba diém dén du lich thu do. So
Du lich Ha Noi di hoan thién ban d6 du lich
thi d6 dudi dang s hoa, nham gitip cac don
vi kinh doanh du lich va du khéach dé dang tra
ciru diém dén. Tai c4c trang thong tin nay,
ngudi truy cap co thé dé dang tiép can, xéac
minh théng tin caa 12 khu, diém du lich; 44
khu, diém du lich di san di tich; 12 lang nghé;
14 khu du lich sinh thai nghi dudng; 4 diém
du lich ndng nghiép; 26 diém du lich thé thao,
vui choi, giai tri; 3.494 co s¢ luu tra du lich;
20 nha hang; 24 trung tdm thuong mai va cua
hang dat chuan phyc vu khach du lich; 1.084
doanh nghiép lir hanh quéc té; 48 doanh
nghiép ndi dia; 35 doanh nghiép van chuyén
du lich; két ndi dén co so dit liéu truc tuyén
25.538 huéng dan vién du lich trén toan quoc
(trong d6 c6 5.342 huéng dan vién do S¢ Du
lich Ha Noi cap thé)... Noi dung théng tin
trén trang dién tr con 1a co s¢ dé du khach co
thé kiém chang théng tin vé doanh nghiép, co
SO luu tra, cac doanh nghiép trong nudc va
quéc té cd thé kiém tra, xac minh, tim kiém
d6i tac. Bén canh do, trén trang thong tin con
c6 cac bai thuyét minh tai cac diém duoc xay
dung chuian héa véi hang nghin diém dén
duoc dich ra nhiéu ngdn ngir khac nhau. Day

1a ngudn dit liéu duoc coi 1a cim nang cuaa doi
ngil hudng dan vién boéi dam bao tinh chinh
x&c vé lich sur, day du thong tin theo hd so
khoa hoc va 1a co s& dé hoan thién, dua vao
hoat dong hé théng thuyét minh cam tay
(audio guides) tai cac diém dén trén dia ban
thu do.

+ Cac doanh nghiép du lich tai Ha Noi hién
cling dang rét tich cuc tiép can cong nghé dé
theo kip xu hudéng kinh doanh mdi, dap ang
nhu cau du lich da dang cua du khach. Nhiéu
doanh nghiép dang ty cai tién minh dé tro
thanh nhirng doanh nghiép théng minh, tng
dung kha thanh cong cong nghé sé trong phat
trién du lich Ha Nbi. Theo sé liéu cua Tong
cuc Du lich Viét nam nam 2019 thi gan nhu
100% doanh nghiép du lich déu c6 website
riéng, cac hoat dong kinh doanh hau hét dugc
trién khai truc tuyén: marketing, quang ba san
pham; nghién ctru ma rong thi truong; tu van,
cham soc khach hang; thuc hién céc giao dich
mua - ban, thanh toan,...

= Ngwoi tiéu ding: Trong nhiing nim gan
day, xu hudng nguoi dung internet tai Viét
Nam lién tuc tang manh. Theo khao sat cua
Vnnetwwork tinh dén thang 1/2021, cé
khoang 68,72 triéu nguoi/ 97,8 triéu nguoi st
dung Internet (chiém 70,3% dan sd). Theo
khao sat cua Cong ty Nghién ctu thi truong
Q&Me, co6 téi 88% du khach Viét Nam tra
cau thong tin trén Internet, 35% thuong xuyén
sir dung Internet dé tim kiém céac thdng tin vé
du lich. S liéu tir Google Trends 2019 ciing
cho thdy, tir khoa “du lich” dwoc tim kiém
tang gap 03 lan trong nhitng nim gan day, cac
thong tin tim kiém thuong 1a cac dia diém du
lich, nha hang, khach san, cac kinh nghiém du
lich tr cac du khach khac. Cac du khach
thuong st dung dién thoai thong minh dé tra
ctru thdng tin va thuc hién mot sb thu tuc nhu
dat/ tra phong, goi mon hay thanh toan héa
don.
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Nhin chung hé¢ sinh thai kinh doanh théng
minh trong du lich tai Thanh phé Ha Néi hién
dang co nhimng budc tién dang ké trong viéc
tang cuong tng dung cong nghé thdng minh
vao nhitng hoat dong cua nganh du lich.

3. DANH GIA CHUNG VE THUC TRANG
PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH TAI
HA NOI.

3.1 Nhirng thuan | @i

= Co s6 ha tang cong nghé sé phat trién: Bé
phét trién du lich thong minh doi hoi phai c6
ha tang cong nghé sd phét trién boi day la
diéu kién quan trong dé thuc hién cac hoat
dong du lich théng minh. Trong thoi gian qua,
thanh phé Ha Noi ludn 1a mot trong nhiing
don vi tién phong cua ca nudc trong trién khai
tng dung céng nghé thdng tin, nén tang sb,
mang xa hoi trong hoat dong tham quan, du
lich ctia thanh phé, nhu Cong théng tin du lich
va ng dung du lich trén thiét bi théng minh,
ban d6 du lich sd,... tir d6 tao diéu kién cho
khach du lich tra cau thong tin, tim hiéu vé
san pham, dich vu du lich caa Ha Nai.

Tai nhiéu diém du lich trén dia ban thudc cac
quan trung tdm caa thanh phé da thyc hién lap
dat wifi mién phi. Cac doanh nghiép déu da
chuyén ddi sb trong cong tac quan ly, xay
dung san pham méi. Céac app tng dung két
ndi dich vu cho phép du khach mua vé tham
quan, thanh toan dich vu tir xa, st dung hé
thdng thuyét minh ty dong, kham pha di san
bang cdng nghé 3D,...

= ¢ thong chinh sach cia Nha nuéc tao diéu
kién thudn loi cho viéc phat trién du lich
théng minh: CMCN 4.0 da va dang tac dong
manh mé& dén nén kinh té, van hoa — xa hoi,...
dbi voi du lich da duoc thé hién rd trong Chi
thi s6 16 CT/TTg cua Thu tuéng Chinh Pha
ngay 04/5/2017 da néu, du lich la mét trong
nhitng nganh kinh té duoc uu tién xay dung

chién lugc chuyén déi sb, tng dung cong
nghé thdng tin nham thuc day du lich théng
minh & Viét Nam, va Nghi quyét sé 08-NQ/TW
cua Bo Chinh tri v& phat trién du lich tro
thanh nganh kinh té miii nhon vao nim 2030
cling d3 duoc thé hién rd khat vong phat trién
va nang tam du lich Viét Nam tuong xung Voi
tiém nang du lich dang c6. Bé diy manh tng
dung khoa hoc céng nghé trong du lich, Chinh
cling da phé duyét “Dé an téng thé wng dung
céng nghé thong tin trong linh vuc du lich giai
doan 2018-2020, dinh hudng dén nim 20257
trong Quyét dinh sé 1671/QD-TTg ngay
30/11/2018 nham g6p phan hién thuc héa muc
tiéu phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
miii nhon cua dat nudc.

C6 thé ndi, thé ché chinh sach hién hanh cua
Nha nuéc hién da tao didu kién tuwong dbi
thuan lgi, 1a can ctr phép ly viing chac dé trién
khai phat trién du lich thdng minh trong thoi
gian toi tai Ha Noi.

= Sy thay doi trong nhu cau cua khach du
lich trong xu hwoéng trai nghiém va tim kiém
thong tin: Theo théng k& trong béo céo
Vietnam’s Search for Tomorrow - Year in
search 2020 do Google phat hanh, 83% nguoi
tiéu dung s& nghién cau san pham trén céac
kénh truc tuyén truée khi mua hang. Trong do,
véi cac san pham va dich vu nganh du lich, c6
dén 78% nguoi tiéu dung nghién cau théng
tin trén kénh nay.

= Céc doanh nghiép du lich tich cuec tiép cdn
CMCN 4.0: Céc doanh nghiép du lich trén dia
ban Ha Noi hién nay dé theo kip xu hudng
kinh doanh m¢i, dap ung nhu cau du lich da
dang cua du khach. Nhiéu doanh nghiép dang
tu cai tién minh dé tré thanh nhitng doanh
nghiép thdng minh, g dung kha thanh cong
cdng nghé s trong phat trién du lich Ha Noi.
Theo d6, cac hoat dong kinh doanh hau hét
dugc trién khai truc tuyén.
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3.2. Nhirng khé khan

= Nguon nhan lyc trong nganh du lich c6
trinh d cdng nghé thdp:

Mot thach thic khéc trong qué trinh phat trién
du lich théng minh 1a ngudn luc cua cac
doanh nghiép kinh doanh du lich ¢ Viét Nam

noi chung va tai Ha Noi néi riéng con han ché.

Chét lugng va sb luong cua nhan lec du lich
chua theo kip téc do phéat trién nhanh cua du
lich thu d6. Bén canh d6, d6i ngii nhan lyc caa
cac doanh nghiép du lich tai Ha Noi hién nay
chi dap tng cho viéc van dung céng nghé
thdng tin & muc co ban, kha nang thich tng
véi cbng nghé mai hién dai con cham. Do
nhan luc dao tao tai cac truong du lich hién
nay cha yéu dao tao chuyén mdn. Doanh
nghiép du lich muén c6 nhan luc am hiéu vé
cdng nghé dé van hanh du lich théng minh doi
hoi phai mat thoi gian dao tao lau dai va chi
phi rat ton kém.

= Thiéu sw dong b trong hé thong thong tin
cua cac bén lien quan trong hoat dong du lich:

Céc bén lién quan chinh cuaa hoat dong du lich
bao gdom: khach du lich, nha cung tng san
pham du lich, dan cu tai diém du lich va céc
co quan quan ly nha nuéc vé du lich. Mot yéu
cau dit ra d6i véi su phat trién du lich thdng
minh 12 sy két ndi chit chg, ddng bo trén nén
tang so gitra cac chu thé lién quan trong nganh
du lich. Hién nay, S Du lich chua ap dung
phan mém quan ly dir liu chung nao, viéc
quan ly dit liéu chung chua chia theo cip tham
quyén, linh vic (nhu CSDL vé vin ban), chua
chuyén nghiép, dir liéu da phan duoc quan ly
dudi dang Excel hoac dua 1én website (CSDL
huéng dan vién, bao tang, diém vui choi...).
Han ché trong viéc chia s¢, tra ctu, trich xuét
khi can. Bén canh d6, trang thong tin dién tir
hién tai cua S Du lich Ha No6i chua dap ung
duoc nhu cau st dung cua khach du lich va

cac c& nhén, doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc du lich trén dia ban. Cu thé: website
chua dugc cap nhat tin bai thuong xuyén do
S6 Du lich chua c¢6 du can bo cdng nghé
thong tin va thiéu doi ngii quan tri va viét bai
trong khi viéc quang ba hinh anh du lich cua
Thanh phd can c6 doi ngii ¢ yéu cau cao vé
trinh do viét bai ciing nhu am hiéu vé cong
ngh¢ thong tin.

= Nguon luc cua cac doanh nghiép du lich
con han ché:

Véi du lich théng minh, khach hang tiém
nang 16n, nhung thi truong du lich tryc tuyén
tai Viét Nam ndi chung va tai Ha No6i ndi
riéng van con nhiéu han ché. Phan lon céc
cbng ty du lich tai Ha Noi cé quy mo vira va
nho, sic canh tranh chua cao, chua hinh thanh
dugc doanh nghiép du lich c6 thuong hiéu
manh tam ¢& qudc té. Kho canh tranh dugc
véi cac cong ty nudc ngoadi vé tai chinh va
kinh nghiém thuong mai dién tu, truyén thong
tiép thi online. ..

= Mire dj san sang vé cong nghé dé phat
trién du lich théng minh chua cao:

Du lich thong minh dwoc phat trién trén nén
tang (ng dung céng nghé thong tin va truyén
thong, day la diéu kién, tién dé tién quyét. Tuy
nhién, mic d6 san sang vé cdng nghé dé phat
trién du lich théng minh tai Ha Noi chua cao
va ha tang co s& cdng nghé con nhiéu bat cap.
Hé thong mang wifi céng cong phuc vu khach
du lich trén dia ban thanh phd da c6 nhung
chua dugc ma rong, thoi gian truy cap con
han ché. Hién tai moi hoan thién pha song
mang wifi mién phi tai khong gian di bo khu
vuc H6 Hoan Kiém va phu can. Cac cong
nghé thong tin tién tién nhu QR code trong
trai nghiém du lich, AR, quan ly phan hdi cua
khach du lich, phan tich du lich thong minh...
chua co.
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= Chua xdy dung dwoc quy trinh phat trién
du lich thdng minh mgt cach bai ban:

Trong thoi gian qua, vin ban cu thé quy dinh
va huéng dan trién khai phat trién du lich
théng minh ¢ Viét Nam néi chung va Ha Noi
ndi riéng con chua déng bo, thiéu co s khoa
hoc, cin cir phap 1y va dic biét 1a thiéu “mé
hinh du lich théng minh” dam bao tinh hiéu
qua. Tir d6, dan dén tinh trang khi thuc hién
phéat trién du lich théng minh vin con ldng
ting va boc 16 khdng it bat cap.

4. MQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DU
LICH THONG MINH TAI HA NOI

4.1. Phat trién nguén nhan lwc du lich
théng minh chat lwong cao

Sy khac biét co ban giita ngudn nhan lyc du
lich thong thuong va ngudn nhan luc du lich
thong minh 1a nang Iyc tng dung cong nghé
thong tin trong cong viéc. Vi vay, dé phat
trién nguon nhan lyc du lich théng minh chat
lwong cao trong béi canh cusc CMCN 4.0,
huéng téi phét trién du lich théng minh tai
Viét Nam trong nhitng nam tdi, bén canh viéc
ma rong quy mo va chat lugng dao tao, cac co
s& dao tao can phai quan tdm téi viéc nang
cao nhan thirc vé& cong nghé va kha nang tng
dung c6ng nghé thong tin cho ngudi hoc trong
qua trinh dao tao. Piéu ndy s& gop phan gidp
nang cao mirc do sin sang vé ha ting nhan lyuc
trong phat trién du lich théng minh.

4.2. Tao sw két ndi chat ché déng bd trén
nén tang sé gitka cac chu thé lién quan
trong nganh du lich

Dé lam duoc diéu do, can mot hé thong thdng
tin dung chung thuong xuyén dugc cap nhat
dé tat ca cac bén lién quan cd thé sir dung,
khai thac cho hoat dong cua minh. Céng nghé
dién toan dam may 1a nén tang dé luu trir hé
théng dit liéu ding chung cho su phat trién du

lich théng minh. Vi vay, phat trién cong nghé
dién toan dam may la nhiém vu cAn wu tién
hang dau hién nay dé dong bo hda hé thdng
thdng tin dir liéu cua tat ca cac ddi twong tham
gia vao hoat dong du lich théng minh.

4.3. Tang cwong thwe hién chuyén déi sé
trong kinh doanh du lich

Chuyén d6i sé nganh du lich 1a phét trién du
lich mot cach théng minh véi sy hd trg cia
cdng nghé sé trong hoat dong kinh doanh
nham 1am du khach hai 1ong va dem lai hiéu
qua kinh doanh t6t hon cho doanh nghiép.
Céc doanh nghiép du lich can tich cuc chuyén
dbi s6 trong hoat dong kinh doanh cua minh.
Poi moi cac hoat dong quang ba, xuc tién trén
co s& &p dung cac thiét bi cong nghé sb. Pa sb
cac doanh nghiép kinh doanh du lich hién nay
c6 quy md vira va nho. Vi vay, nguon von
danh cho viéc chuyén d6i sb va tng dung cac
thanh tuu cdng nghé thdng tin va truyén thdng
vao phét trién cac san pham, dich vu du lich
nham nang cao chat lwong trai nghiém cua du
khéch 1a mot thach thic I6n. Didu nay doi hoi
phai ¢ co ché khuyén khich va dau tu bai ban
cho sy phat trién cac tng dung khoa hoc cong
nghé trong linh vuc du lich.

4.4. Hoan thién va cu thé héa cac van ban,
chinh sach cho phat trién du lich théng
minh

Chinh phu va cac co quan quan ly nha nudc
vé du lich can xay dung va ban hanh nhiing
van ban cu thé va chi tiét hon nham dinh
hudng cho nganh va cac doanh nghiép du lich
trién khai thuc hién du lich thong minh nhu:
chién luoc phét trién du lich théng minh voi
16 trinh phi hop, céc thé ché chinh séach lién
quan dén viéc tng dung khoa hoc céng nghé
noi chung, cdng nghé thong tin va truyén
thdng noi riéng, viéc xay dung va trién khai
Chinh phu dién tir, thanh phd théng minh can
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c6 sy dong bo véi thé ché chinh sach vé du
lich thdng minh.

4.5. Chi trong dau tw phat trién khoa hoc
cdng nghé rng dung trong nganh du lich

Nha nudc va cac co quan quan ly nganh du
lich can ¢ cac chinh sach uu tién va khuyén
khich cac hoat dong nghién ctu, ung dung
khoa hoc cng nghé vao hoat dong caa nganh.
Céc hang muc cdng nghé can duoc chd trong
trong phat trién du lich thong minh. Day manh
hop tac véi nudc ngoai vé khoa hoc cong
nghé, hoc hoi kinh nghiém tir cac nudc phat
trién dé hop tac va chuyén giao nhiing cong
nghé hién dai, ting cuong su phdi hop gita
cac vién nghién ctu, cac truong dai hoc trong
va ngoai nudc vé du lich dé giai quyét cac
nhiém vu khoa hoc va céng nghé phuc vu phét
trién du lich théng minh.

5. KET LUAN

Pé du lich tré thanh mot nganh kinh té mii
nhon cua dat nudc va hudng téi muc tiéu phat
trién bén virng, viéc phat trién du lich théng
minh 1& mot xu hudng tit yéu, 12 nhiém vu
hang dau duoc thanh phé Ha Noi chd trong
nham thu hat va phuc vu du khach trong nuéc
cling nhu qudc té. Thuc té, viéc trién khai du
lich thdng minh tai Ha Noi con nhiéu kho
khan va thach thire. Trén co s& phan tich thuc
trang phat trién du lich théng minh va chi ra
nhitng thuan lgi, kho khan trong qua trinh
phét trién mo hinh du lich thong minh tai Ha
Noi. Bai bao di dua ra mot sb giai phap phat
trién du lich théng minh tai Ha Noi véi hi
vong ¢6 thé gilp ich cho cac cong ty du lich
cling nhu cac nha quan Iy c6 thé nghién cau
va trién khai mé hinh du lich théng minh
nhiam dem lai lgi ich cho tit ca cac bén tham
gia vao hoat dong du lich.
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