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Déi voi hoat ddng kinh té, nhan biét déi twong giao tiép gitip cho cha thé giao tiép chi dong,
hiéu biét déi twong tét nhat dé cé ké hoach thuyét phuc, diéu chinh nham tang hiéu qua giao
tiép. Ké&t qua nghién ctru trén nhédm khach thé gébm 330 sinh vién béng phwong phap phdng
van phiéu va phan tich tinh hudng gia dinh vé thuc trang va mirc d6 nhan biét déi twong giao
tiép cho thay sinh vién tw danh gia m&c dd nhan thirc clia minh vé déi twong giao tiép &
mirc kha cao (mirc rat day da), (BTB = 2.15/3; BLC = 0.32). Trong cac k¥ nang lién quan
dén nhan biét déi twong giao tiép thi nhirtng ndi dung thudc ky nang thu thap théng tin ca
nhan ctia déi twong giao tiép dwoc sinh vién tw danh gia cao hon so véi cac ndi dung thudc
k§ ndng xac dinh murc d6 hidu biét ctia déi twong giao tiép va xac dinh mirc d6 quan tam clia
déi twong giao tiép. Viéc tw danh gia mic dd day da vé cac k§ ndng gidp sinh vién nhan biét
dwoc chinh minh, nhan biét nhirng thuan loi va han ché dé hoc tap va tw rén luyén ky nang
nham rut ngén khodng cach gitra méi trwéng hoc tap va thuce tién xa hoi.

Giao tiép, k§ nang giao tiép.

For economic activities, knowing the object of communication helps the communicator to
proactively and best understand the object so as to have a persuasive plan and adjust it to
increase communication efficiency. The results of the study on a group of 330 students by
the method of questionnaire interviews and hypothetical situation analysis about the actual
situation and the level of awareness of the communication object showed that the students
self-assessed their awareness about communication objects at a fairly high level (very
complete level), (average rate = 2.15/3; LC = 0.32). Among the skills related to the
recognition of the communicative object, the content of the skill of collecting personal
information of the communicator is rated higher by the students than the content of the skill
of determining the level of understanding of the communicator and determining the level of
interest of the communicator. The self-assessment of the full level of skills helps students to
know themselves, recognize the advantages and limitations for learning and self-practice
skills in order to shorten the gap between the academic environment and social reality.

Communication, communication skills.

1. DAT VAN BE tao 1ap cac méi quan hé x& hoi. Nho hoat
Giao tiép la hoat dong dic trung cia con  dong giao tiép ma con nguoi hiéu duoc nhau
ngudi. Nho hoat dong giao tiép ma con ngusi VA cing nhau thong nhat y chi, hanh dong.
trao d6i dugc thong tin, tu tuong, tinh cam va  Giao tiép 1a hoat dong khéng thé thiéu duogc
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d6i véi con ngudi va sy phét trién cua xa hoi.
K$ ning giao tiép dugc hinh thanh trong qué
trinh séng, hoc tap, rén luyén cua cé nhan,
trong quan h¢ gitra con ngudi Vai con nguoi.
K$ ning giao tiép 1a mot phuong tién trong
hoat dong, giao tiép dé con nguoi thé hién
quan diém, thai do va gia tri x4 hoi cua ban
than. D4i vai chu thé trong hoat dong kinh té,
k§ ning giao tiép tot s& gilp ho xay dung
duoc mébi quan hé, nang cao hiéu qua hoat
dong. Giao tiép 1a thanh phan co ban caa hoat
dong kinh té dién ra khi cac cha thé kinh té
tién hanh hop tac, giao luu va diéu hanh céac
hoat dong. Trong hoat dong kinh té, giao tiép
la su tiép xuc, tic dong, thuong thuyét qua lai
Idn nhau giira chu thé kinh té gdbm: cac nha
lanh dao, diéu hanh, cha doanh nghiép véi dbi
tac bang viéc sir dung cac phuong tién ngon
ngit va phi ngdn ngir nham thuc hién cac hoat
dong kinh té.

Trong hoat dong kinh té, nhan biét d6i tuong
giao tiép gitp cho chu thé giao tiép chu dong,
hiéu biét dbi tuong tét nhat dé c6 ké hoach
thuyét phuc, diéu chinh nham ting hiéu qua
giao tiép. Do vay, néu khdng nhan biét dugc
d6i tuong giao tiép hay ddi tac cua minh 13 ai,
trinh d6 hoc van, nhu ciu, quan diém, thai do,
s& thich caa ho nhu thé nao thi viéc giao tiép,
thuong thuyét khé dugc chap nhan. Chu thé
giao tiép cang co hiéu biét sau sac, cu thé vé
d6i tuong thi co hoi thanh cong trong giao
tiép cang I6n nhu c¢6 nhan da tung day: "Biét
ngudi biét ta, trim tran tram thing". Bai viét
tap trung vao khao sat thuc trang va phén tich
muc d6 nhan biét dbi twong giao tiép cua sinh
vién trong hoat dong kinh té bao gom:

Thit nhdt, d6 1a k§ nang thu thap cac thdng tin
c4 nhan caa d6i tac nhu: giGi tinh, tudi doi,
trinh d6 hoc van cua dbi tugng giao tiép; nghé
nghiép, tinh chat cdng viéc cua ddi tuong giao
tiép; mdi quan hé va dia vi xa hoi cua doi

trong giao tiép; mac d6 hiéu biét cua dbi
tuong thuyét phuc. Viéc nhan biét va khai thac
duoc cac thong tin c& nhan cua déi tuong giao
tiép s& 1a yéu té quan trong gilp qué trinh
giao tiép thanh céng, hiéu duoc nhu cau, quan
diém, chinh kién cua ddi twong giao tiép ciing
nhu nhitng van dé lién quan t6i nghé nghiép,
trinh d6 hoc vén, dia vi xa hoi, kinh nghiém
va vén hiéu biét cua ho.

This hai, muén s dung théng tin cua doi
tuong giao tiép hiéu qua, chu thé giao tiép hay
cha thé kinh té phai biét dugc trinh d6 hiéu
biét cua ddi tac, xac dinh xem ddi tac co kién
thire, hiéu biét xa hoi & mie do nao, so trudng,
nhu cau dé lya chon ndi dung, cach thic giao
tiép phu hop.

Thet ba la k¥ nang xac dinh mic d6 quan tam
cua dbi twong ddi véi noi dung giao tiép. Su
quan tam cua d6i tuwong 1a biéu hién cy thé
cua nhu cau, nguyén vong, so thich, thi hiéu,
thai do, dinh huéng chinh caa d6i tuong. Vi
thé, khi giao tiép, chu thé giao tiép xac dinh
dugc nhitng van dé ma déi twong quan tam sé
du doan dugc phuong thic hanh vi cua ho.

C6 thé ndi ky nang nhan biét ddi twong giao
tiép trong hoat dong kinh té 1a t6 hop nhiing
biéu hién ciia cac nhom ky nang: thu thap
thong tin ¢4 nhén, xac dinh mtc do hiéu biét,
xac dinh mirc d6 quan tdm cua ddi tugng giao
tiép. Pay la qué trinh nhan thic vé ddi tuong
giao tiép, tir viéc thu thap céc théng tin, su
kién bén ngoai dén viéc phan tich, danh gia
thai do bén trong cua dbi tuwong giao tiép
nham lya chon ndi dung, cach thirc giao tiép
cho phu hop. Nghién ciru nay cling giup sinh
vién tuy nhin nhan vé k§y niang cua ban than,
lwong hoa dugc mirc do, kha ning nhan biét
dbi tuong giao tiép dé tir 6 hoc hoi, tim kiém
va cang ¢b ky ning dong thoi ciing gitip cac
nha giao duc dinh hudng cho sinh vién va
hinh thanh k§ nang cho sinh vién mot cach
thuan thuc.
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2. KHACH THE VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcQU

2.1. Béi twong, khach thé nghién clru

Péi twong nghién cizu, biéu hién va mac do
ky nang nhan biét d6i twong giao tiép trong
hoat dong kinh té.

Khach thé nghién cizu, nghién ciu duoc tién
hanh trén nhdm khach thé 1a sinh vién dang
theo hoc tai hai khoa (Khoa Ké toan va Khoa
Tai chinh Ngan hang) thuoc Truong Pai hoc
Kinh té - K§ thuat Cong nghiép. S6 luong
mau gém 330 sinh vién duoc lya chon theo
mau tién loi véi céac tiéu chi: gidi tinh, nim
hoc, noi sinh, muc séng cua gia dinh. S6 liéu
vé khach thé duoc thé hién ¢ bang 1.

Bang 1. Thong tin chung vé khach thé khao sat

o 0 | Tylg
STT Ddc diem lwong %
(N)
Nam 34 10,3
1 | Gigitinh | N 282 | 855
Khong tra loi 14 4,2
22 1 0,3
21 2 0,6
2 | Tudi 20 8 2,4
19 310 | 93,9
Khong trd loi 9 2,7
Nhat 319 | 96,7
3 | Nam thir el L 03
Tu 1 0,3
Khong tra loi 9 2,7
Ké toan 219 | 66,4
4 | Khoa :g;m‘;:g 111 | 336
Nong thon 220 | 66,7
5 Noi sinh | Thanh thi 85 25,8
Khéngtraloi| 25 7,6
o No6ng thén 220 | 66,7
5 Noi sinh - -
Thanh thi 85 25,8

So Ty lé
STT Pac diém luong 3:/ -
0
(N)
Khong —tra | o5 | 76
loi
Ngh‘eo/cén 17 5.2
nghéo
6 Mac Trung binh 283 | 85,8
song | Kha
gia/Giau 1) 33
Khong trd loi 19 58
cong | CO 84 | 255
7 | viéclam | Khong 231 | 70,0
thém  whongtraloi | 15 | 45

2.2. Phwong phap luan va phwong phap
nghién

Phuong phép lugn nghién ciu, nghién cau
dugc tién hanh trén co s& mot s nguyén tic
phuong phép luan co ban trong tdm ly hoc xa
hoi va tam ly hoc quan tri kinh doanh nhu:

Tiép cdn hé thong, con nguoi 1a mot thuc thé
x& hoi, hanh vi cta con nguoi phai dugc xem
1a két qua caa nhiéu yéu té khac nhau: yéu té
chu quan, yéu to khach quan. Vi vay, khi
nghién ciu k¥ ning nhan biét dbi tuong giao
tiép trong hoat dong kinh té phai nghién ctu
trong méi quan hé cia nhiéu yéu té: yéu té ca
nhan, tam Iy xa hoi, yéu té gido duc, mdi
truong xa hoi. ..

Tiép can co so ly thuyét hoat dong va giao
tiép: K§ nang nhan biét d6i twong giao tiép
trong hoat dong kinh té duoc thyuc hién thdng
qua hoat dong nghé nghiép. Viéc nghién cau
k§ nang nhan biét d6i twong giao tiép trong
hoat dong kinh té phai théng qua hoat dong,
khao sat danh gia két qua hoat dong trong
hoat dong kinh té.

Tiép can co so cua tdm ly hoc xa hoi va tam ly
hoc quan tri kinh doanh: vé ngudn gdc thi tat
ca moi hoat dong cia con ngudi va hién tugng
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tam 1y déu c6 tinh chat x4 hoi; tm ly cua cé&
nhan anh huéng dén tdm ly cua tap thé va
nguoc lai. Vi vay, viéc nghién cau ky nang
nhan biét d6i twong giao tiép dugc xem xét
trong méi quan hé cua nhiéu yéu té tac dong,
hoan canh va nhirng quy luat tam 1y dac trung
cua nhom xa hoi.

Phuwong phap nghién cizu, trong nghién cau
nay, ching t6i st dung cac phuong phap sau:

Phuong phap nghién ctu van ban tai liéu, do
la tong quan céc cong trinh nghién ctu lién
quan vé ky niang giao tiép, k¥ ning nhan dién
d6i twong giao tiép va cac ki nang khéc trong
giao tiép nhu: ky nang thu thap thdng tin ca
nhan cua dbi twong giao tiép; xac dinh muc do
hiéu biét cua ddi tuong trong tinh huéng giao
tiép; xac dinh marc d6 quan tdm cua d6i twong
trong tinh hudng giao tiép va ky ning thuyét
phuc ddi tugng giao tiép. ..

Phuong phép diéu tra bang bang hoi: Bang
hoi duoc thiét ké xay dung theo dang thang
Liker 3 mtrc do va gan cho mdi muac do diém
s6 (3 diém = Rat day du; 2 diém = Tuong d6i
day du; 1 diém = Khoéng biét cach). Thang do
duoc thiét ké gom cac noi dung vé Ky ning
thu thap thdng tin ca nhan cua dbi tugng giao
tiép; xac dinh mirc do hiéu biét cua ddi tugng
trong tinh hudng giao tiép; xac dinh mac do
quan tdm caa dbi twong trong tinh hudng giao
tiép. Mdi noi dung gom nhiéu ménh dé khac
nhau dé sinh vién ty danh gia dya trén nhan
thac cia minh.

Phuong phdp giai quyét cac tinh hudng gia
dinh. Trong Iép hoc ching t6i chia thanh cac
nhém, sinh vién lam viéc nhém, xay dung cac
tinh hudng va thao luan dua ra cach giai quyét
tinh hudng.

Phuong phap thong ké toan hoc. Bé dam bao
tinh khach quan, phiéu khao sat sau khi thu
dugc s& ma hoa, lam sach va xir ly bang phan

mém SPSS phién ban 22.0.

Trong nhirng phuong phdp dugc su dung noi
trén, phuong phép diéu tra bang bang hoi va
phuong phap quan sat la nhitng phuong phap
chinh dé giai quyét cac nhiém vu thuc tién cua
dé tai nay.

3. KET QUA NGHIEN C’U THUC TIEN

3.1. Téng quan cac cong trinh nghién clru

Nghién ciru vé ky nang nhan biét ddi tuong
giao tiép va thuyét phuc cua céc tac gia khac
trén thé giéi: Trong tac pham “Thuyét phuc
bang tam 1y”, tac gia Rober B. Cialdoni (M¥)
da phan tich va chi ra su nguyén tic tam ly
cua nghé thuat giao tiép, thuyét phuc nhu: su
nhat quéan, su dap tra, bang ching xa hoi, uy
thé, thién cam, sy khan hiém. Nhiing nguyén
tac anh huong va chi phéi dén nhitng quan
diém, su lya chon va quyét dinh caa mdi con
nguoi (Rober B.Cialdini (2011; tr.21). Dale
Carnegie (M¥), tac gia cua cudén “Dic nhan
tam - Nghé thuat thuyét phuc long ngudi” mot
k¥ ning cua giao tiép da phan tich mot s6 noi
dung vé k¥ ning: nghé thuat néi trugc cong
chung, cach gay dugc thién cam vaéi nguoi
khac, cach dan du long nguoi trong Kinh
doanh... Dale Carnegie da chi ra nhitng ky
ning giao thigp voi ngudi khac rang: “nguoi
nao biét cach chi huy, diéu khién nguoi khac
1a c6 mot s6 vén vo ciing quy gid o dudi gam
troi nay”. (Dale Carnegie (2002), tr.17,18).
Tac gia David J. Lieberman (M) - chuyén gia
vé hanh vi hoc, trong tac pham “Khéong thé bi
lra dbi” da cho rang, trong giao tiép, ban phai
can c¢6 ky ning kiém soat tinh huéng va du
doan phan ng cia ddi twong giao tiép.
(David J. Lieberman (2008), tr.213]. Trong
cubn sach “Poc vi bat ky ai”, David J.
Lieberman da dua ra 7 k¥ nang co ban trong
viéc nhan dinh suy nghi cta nguoi khac do la:
Liéu dbi phwong c6 dang che gidu diéu gi
khong? Liéu anh ta co thich diéu d6 khong?
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Liéu déi phuong c6 thuc su tin khdng? Moi
chuyén c6 thyuc sy la nhu vay? Liéu anh ta ¢
thuc sy quan tdm? Thuyc ra ho dang 1a dong
minh hay ké pha hoai? C6 phai ban dang noéi
chuyén véi nguoi 6n hoa va an toan khéng?
(David J. Lieberman (2008), tr.45). Tac gia
Jennifer B. Kahnweiler (M¥) chi ra nhitng k¥
ning trong giao tiép va can phai hinh thanh
mot s6 ky ning sau (Jinnifer B. Kahnweiler
(2010), tr.77,141): nam viing muc tiéu; chuan
bi tim 1y va trinh phuc ndi so hai; két néi voi
céng chang; st dung cé hiéu qua giong ndi;
str dung ngén ngit co thé cua minh; phat huy
séng tao; biét cach lang nghe tron ven; cha y
quan sat nét mat; tuyét d6i khong phan nan;
xay dung uy tin ca nhan. Con tac gia Maurice
A.Bercoff (M§), trong cubn sach “Nghé thuat
dam phan” da chi ra rang trong ddi thoai l1a
phai biét: tinh khi anh ta nhu thé nao, anh ta
thuc sy mudn gi, diéu gi 1a quan trong nhat
dbi véi anh ta (Maurice A. Bercoff (2008),
tr.131, 138).

Nghién ciru vé K§ nang giao tiép dudi goc do
tam 1y hoc, cac tac gia dé cap dén nhiing hién
tuong tdm ly xa hoi nay sinh trong qué trinh
hoat dong va giao tiép gitra cac c& nhan Vi
nhau. Tac gia Nguyén Thi Thanh Ha da coi k¥
ning thuyét phuc 1a mot loai k¥ nang giao tiép
dong vai tro tich cuc chu dong trong giao tiép
(Tran Thi Thanh Ha (2005). Qué trinh giao
tiép c6 k¥ niang do6 1a thuyét phuc dbi twong
thuc hién nhiing gi ma muc dich giao tiép dat
ra. Mudn vay, ngudi thuyét phuc phai biét tao
quan hé voi ddi twong, phai biét trinh bay rd
rang, hap dan, biét chon va si dung tir ngir
hop ly, phu hop vai trinh do nhan thac va tinh
cam cua d6i twong. Tac gia Nhit Van Thao da
nghién ctu va chi ra trong giao tiép, ca nhan
chu yéu sir dung ba nhom k§y nang la: k¥ ning
thiét 1ap mdi quan hé, ky nang truyén dat
thong tin, k¥ nang thu nhan va xu ly théng tin
phan hoi. (Nhir Vian Thao, 2012). T4c gia Vi

Diing, Nguyén Thi Mai Lan trong cuén "Gi&o
trinh tdm 1y hoc quan 1y" da chi ra mot sé noi
dung thuyét phuc trong cong tic linh dao
quan ly. Céc tac gia cho rang, trong truyén dat
thong tin véi cip dudi, nguoi lanh dao can
phai chi y mot s6 ki ning co ban sau: phai
hiéu rd d6i twong nhan tin; ndm duoc nhu cau
cua ddi twong vé thdng tin; hiéu duoc trinh d6
cua ngudi nhan tin; thong tin dua ra phai ro
rang, dut khoat, dé hiéu; chu y thai do, cam
xdc cua ngudi nhan, tranh su quyén uy, ra
ménh Iénh. Nguoi 1anh dao khdng nén xem
viéc truyén dat thdng tin 14 hoat dong mot
chiéu ma phai xem n6 1a hoat dong hai chiéu,
c6 tac dong qua lai 1an nhau. Trong qua trinh
tac dong, phai chu y dén thai do, phan tng cua
cap duéi, tir d6 hiéu dugc mac do ddng tinh,
ung ho, cac nhu cau, nguyén vong cia nguoi
lao dong (Vi Diing, 2006; tr.295). Ngoai ra,
mot sb cong trinh nghién ciu khac nhu: k¥
ning giao tiép cua gido vién, ky ning giao tiép
cua sinh vién, ky ning giao tiép cua can bo
ngan hang... ciing di tiép can ¢ cic goc do
khéc nhau vé hoat dong giao tiép.

3.2. Thwc trang nhan biét déi twong giao
tiep

Co6 thé thay, cac nghién ctu déu cho rang,
trong giao tiép viéc nhan biét dugc dbi tuong
giao tiép 1a rat quan trong, mang tinh hai
chiéu, qua hoat dong giao tiép ca chu thé giao
tiép va déi twong giao tiép déu thé hién thai
do, cach ang xir dé tir d6 hiéu dugc mic do
déng tinh, ang ho ciing cac nhu cau, nguyén
vong... d6 chinh 1a viéc nhan biét nhau, chu
thé giao tiép nhan thtc rd duoc dbi twong giao
tiép cua minh. K§ nang nhan biét d6i tuong
giao tiép duoc xem xét & 3 khia canh: thu thap
thdng tin c& nhan cua dbi tuong giao tiép; xéac
dinh muc d6 hiéu biét cua dbi twong trong
tinh huéng giao tiép; xac dinh mac do quan
tdm cua d6i twong trong tinh hudng giao tiép.
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Két qua nghién cau 330 sinh vién vé thuc
trang va muc d6 nhan biét d6i tuong giao tiép
cho thay sinh vién nhan thac & mac khé cao
(mtc rit day du), diém trung binh chung vé

k§ ning nhan biét dbi tuong 2,15/3 diém;
PLC = 0,32. Két qua cu thé tirng khia canh cu
thé & bang sb liéu duéi day.

Bang 2. Thwc trang mirc d6 nhan biét déi twong giao tiép (sé liéu téng quat)

Mutc do
T Ky nang Rit ddy | Tuong dbi | Khong | PTB | DLC
du day da | biét cach

Thu thap théng tin c& nhan cua d6i twong giao tiép 2,26 | 0,377
Biét xac dinh thdng tin vé gisi tinh, tudi

1 | doi, tr‘n}h do6 hoc van cua doi tuong trong 53,0 46,1 0,9 2,52 | 0,518
tinh huong giao tiép

5 B!efzt nghé nghlép, tlnh;chét_cong; viéc cua 396 595 0.9 239 | 0,506
doi tugng trong tinh huong giao tiep

3 B!efzt nhan than, Iy lich, tiéu str cia ban than 20,9 66,7 12.4 208 | 0572
doi tuong giao tiep

4 Biét m6_| quin hé va dia vi xa hoi cua doi 217 61.9 16.4 205 | 0616
tuong giao tiép
Xéc dinh mirc d6 hiéu biét cua dbi twong trong tinh hudng giao tiép 2,06 | 0,460

5 Eéit trinh d6 nhan thirc cia doéi tugng giao 278 67.3 4.9 223 | 0,525

6 Eéit von kién thirc da co6 cua doi tuong giao 183 65.4 16,2 202 | 0588

7 | Biét kinh nghiém cuaa déi tuong giao tiép 21,6 61,9 16,5 2,05 | 0,616

8 B_let b_e:n linh va sy tung trai cia doi tugng 198 55,5 24.7 1.95 | 0,666
giao tiep
Xéc dinh mirc d6 quan tdm cua ddi twong trong tinh hudng giao tiép 2,12 | 0,404

9 Biét nhg céu_,Anguyén vong, sé thich caa doi 21.9 66.9 11,2 211 | 0,567
tuong giao tiép

10 B!ef:t quan dgém,_thél_ A’dcf) cua doi tugng doi 39,8 56,2 4.0 236 | 0557
Vvéi van dé can giao tiep

1 B:e;t nhan d‘_mh iuqc kha nang hop tac cua 26.7 62.9 103 216 | 0587
doi twong giao tiep

12 lee.:t du doa_n dugc phuong thirc hanh vi caa 137 59.6 26.7 187 | 0623
doi twong giao tiep
K nang nhan biét d6i tuong giao tiép 2,15 | 0,329

* Ghi chi: (Rit day di = 3 diem; Tiong doi day dii = 2 diém; Khong biét cach = 1 diem)

C6 thé thay, hoat dong kinh té doi hoi nguoi
tham gia khong chi c6 trinh do chuyén mén
ma con can c6 ky niang thanh thao. Boi dbi
tuogng giao tiép trong hoat dong kinh té 1a dbi
tac tham gia vao hoat dong kinh té, bao gom

nhiéu thanh phan trong x& hoi, da dang vé
trinh @6 hoc van, tudi tac, nghé nghiép, nhan
cach, hiéu biét x& hoi. Do vay, néu khong
nhan biét dugc ddi tuong giao tiép hay dbi tac
ciia minh 13 ai, trinh d6 hoc véan, nhu cau,
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quan diém, thai do, so thich cua ho nhu thé
nao thi viéc giao tiép, thuong thuyét khé dugc
dugc thuc hién hoac c6é thuc hién nhung
khong mang lai hi¢u qua cao. Ky nang nhan
biét dbi twong giao tiép trong hoat dong kinh
té duoc xem xét trén 3 khia canh, trong mdi
khia canh c6 nhiéu cau hoi dé sinh vién tu
danh gia mac d6 caa minh.

Thet nhdt, véi noi dung lién quan dén ki ning
thu thap théng tin ca nhan cua di tac. Cac
thong tin gdm nhu cau, quan diém, chinh kién
cua mdi nguoi 1a thong tin vé nghé nghiép,
trinh d6 hoc vén, dia vi xa hoi, kinh nghiém
va vén hiéu biét, gisi tinh, tudi caa nguoi do.
Do vay, khi giao tiép véi ddi tac, chu thé giao
tiép can nam duoc cac thong tin co ban nay;
hiéu duoc nghé nghiép, tinh chit cong viéc
cua d6i tuong giao tiép; biét dugc mdi quan
hé va dia vi x4 hoi cua dbi twong giao tiép;
xé4c dinh dugc muc d6 hiéu biét cua d6i twong
thuyét phuc gilp nang cao hiéu qua cua giao
tiép, tang ty I¢ thanh cong. Két qua nghién
ctiu cho thay ky ning thu thap thong tin ddi
tugng giao tiép duoc sinh vién ty danh gia &
muc cao, diém trung binh chung 1a 2.26/3;
DPLC = 0.37. Trong nhitng noi dung lién quan
dén k¥ nang thu thap thdng tin thi k¥ ning xac
dinh théng tin vé gidi tinh, trinh do hoc van,
tudi doi @i tugng giao tiép cua sinh vién co
diém trung binh cao nhat 2,52. Viéc nhan biét
day du cac thdng tin gidp sinh vién thé hién
xung hd, tng xt phl hop, tén trong d6i twong
giao tiép, diéu nay gilp tao thién cam, ting
hiéu qua giao tiép va tranh nhiing sy viéc nhu
thiéu ton trong, 1am phat y khach hang. Bén
canh d6, sinh vién hiéu biét sau vé tinh chat
nghé nghiép, cong viéc cua ddi twong dang
giao tiép v4i minh, gitp nguoi giao tiép nhan
ra sy quan tam, hiéu ho, diéu nay gidp cudc
giao tiép thoai mai, rat ngian khoang céach va
thoi gian tham do 1an nhau.

Thet hai, chu thé giao tiép biét dugc trinh do
hiéu biét cua dbi tac, xac dinh kién thuc, mac
d6 hiéu biét vé van dé dang trao d6i dén mirc
nao, biét s truong va nhu cau dé lya chon noi
dung, cach thuc giao tiép phu hop s& gilp
nang cao hi¢u qua trong viéc su dung thong
tin cua dbi twong giao tiép. Ky ning xac dinh
murc d6 hiéu biét cua dbi twong giao tiép thé
hién & cac tiéu chi: biét duoc trinh do nhan
thire; vén kién thire di co cua d6i twong; danh
gia duoc kinh nghiém cua ddi tuong; hiéu
duoc sy ting trai va ban linh cua dbi tuong,
xac dinh mtc do quan tdm cua d6i tugng ddi
v6i noi dung giao tiép. Pay 1a nhiing tiéu chi
quan trong gilp cudc giao tiép thanh cong.
Piém trung binh chung vé k§ niang xac dinh
hiéu biét cua dbi tuong giao tiép trong tinh
hudng giao tiép 1a 2.06; DLC = 0.46, mirc kha
day du. Sinh vién ty danh gia mirc do nhan
biét cua minh vé dbi tugng giao tiép & muc
kha day du, PTB = 2.23; BDLC = 0.58. Viéc
hiéu biét cang day du vé dbi twong giao tiép
gitp cho chu thé giao tiép trao ddi thuong
thuyét ngan gon, tap trung vao cac noi dung
chinh, biét duoc kha niang nhan thuc cua ddi
tugng giao tiép s& tranh duoc nhitng noi dung
thira, nham chan, gay kho chiu cho déi tuong
giao tiép. Bén canh do, viéc sinh vién nhan
biét, danh gia duoc kién thuc cua ddi tuong
giao tiép vé nhiing van dé ho sap trinh bay s&
lam cho cudc trao d6i thl vi hon. Ciing nhu
viéc sinh vién hiéu biét duoc vé kinh nghiém va
ban linh cta ddi tac gidp luong hoéa duoc muc
do thanh cong trong cong viéc. Nguoi cd kinh
nghiém va ban linh thuong lam viéc trach
nhiém, linh hoat trong moi tinh huéng. C6 thé
noi, muc d6 thanh thao ky nang nay cling giap
sinh vién thanh cong trong giao tiép hon véi doi
tac cua minh.

Thi ba, sy quan tdm cua ddi tuong giao tiép
la biéu hién cua nhu cau, nguyén vong cé
nhan. Su quan tam thé hién so thich, thi hiéu,
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thai do, dinh huéng chinh cua d6i tugng ddi
vé6i hoat dong kinh té. Vi thé, khi giao tiép,
chu thé giao tiép ciing can phai xac dinh tam
trang, xu hudng caa ddi tac nhu: sy phan chan,
nhu cau, mong mudn, thai d6. Ky ning xac
dinh mic d6 quan tdm caa dbi twong giao tiép
duoc sinh vién ty danh gia co diém trung binh
chung la 2,12; BLC = 0,40 mtc kha déy du va
duoc biéu hién ¢ cac noi dung: biét duoc nhu
cau, nguyén vong, so thich caa déi tuong giao
tiép (BTB = 2,11; PLC = 0,56); danh gia
duogc thai do cua ddi twgng d6i véi van dé can
trong cudc giao tiép (BTB = 2,36; PLC =
0,55); nhan dinh dugc kha nang thuong thuyét,
hop tac cua ddi tuong giao tiép (DTB = 2,16;
PLC = 0,58). Hiéu biét nhu cau, so thich,
quan diém, thai d6 1a thé hién sy hiéu biét sau
sac vé dbi tuong giao tiép, hoat dong nay doi
hoi phai c6 ky nang nhan dinh, danh gia, quan
sat. Két qua nghién ctru cho thay, mac du sinh
vién chua 1am viéc thuc tién nhung cac em
ciing tu trang bi cho minh kién thuac va cé
nhitng cach thic danh gia vé dbi tuong giao
tiép thdng qua trai nghiém, qua tinh hudng gia
dinh va tham chi 1a chinh kinh nghiém séng
cua cac em trong x& hoi. Sinh vién ty danh gia
vé mirc d6 nhan biét ddi twong giao tiép co
diém cang cao cang thé hién mac do nhan
thirc day du vé tam quan trong cia Ky ning.
Hiéu rd vé dbi tuong giao tiép s& gilp cho cha
thé du doan dugc phuong thuc hanh vi giao
tiép, du doan dugc muc d6 thanh céng cua
cudc giao tiép. Do d6 cac em ciing s& rén
luyén dé hinh thanh ning lyc va c6 k¥ ning
t6t trong hoat dong nghé nghiép sau nay.

Qua khao sat thyc tién va tong hop cac cong
trinh nghién ciu di trude cho thay, k§ ning
nhan biét d6i twong giao tiép trong hoat dong
kinh té 1a t6 hop cac biéu hién cua nhiéu ky
nang: thu thap thong tin ca nhan cua ddi tuong
giao tiép, xac dinh muac do hiéu biét caa dbi
tuong giao tiép, xac dinh mac d6 quan tam

cua ddi twong giao tiép. Pay 1a qua trinh nhén
thic vé d6i twong giao tiép, tir viéc thu thap
c4c thong tin, sy kién bén ngoai dén viéc phan
tich, danh gia thai d6 bén trong cua dbi twong
giao tiép nham lra chon ndi dung, cach thic
giao tiép cho phu hop. Nghién ciu ciing cho
thay, k¥ ning nhan biét dbi twong giao tiép co vi
tri quan trong trong hé thdng cac ki ning giao
tiép trong hoat dong kinh té. Két qua nghién ciu
cho phép nhan dinh ring cac em sinh vién ty
danh gia vé thuc trang muac d6 vé cac ki ning
cua cac em & mirc kha cao, khé réat day du.

4. KET LUAN

K$ ning nhan biét ddi twong giao tiép trong
hoat dong kinh té 1a to hop céc biéu hién cua
nhiéu k¥ nang: ky niang thu thap thong tin ca
nhan, k§ ning xac dinh mic do hiéu biét, ky
nang xac dinh mic d6 quan tam cua ddi tugng
giao tiép. Pay 1a mot qua trinh nhan thirc vé
dbi twong giao tiép, tir thu thap thdng tin, su
kién bén ngoai dén viéc phan tich, danh gia
thai do6 bén trong cua dbi twong giao tiép
nham lya chon noi dung, cach thic giao tiép
cho phi hop. Qua nghién ctru ciing cho thay,
k¥ nang nhan biét déi twong giao tiép 12 mot
k§ nang thanh phan va c6 vi tri quan trong doi
véi giao tiép trong hoat dong kinh té. Nghién
ctu giup sinh vién nhin nhan va luong hoa veé
mutc do, kha nang nhan biét ddi tuong giao
tiép dé tir d6 hoc hoi, cung ¢ k¥ nang sau khi
ra truong, déng thoi ciing gitp cac nha gido
duc dinh hudng trong viéc hinh thanh ky nang
cho sinh vién.

Két qua nghién cau thuc trang vé ky ning
nhan biét déi twong giao tiép trong hoat dong
kinh té cua sinh vién cho thay: nhin chung
sinh vién ty danh gid mic do vé cac k¥ ning
ctia minh khd cao nghia 13 muc tir tuong doi
day du dén rat day du. Cu thé, trong cac ky
nang thi nhitng ndi dung vé thu thap thong tin
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ca nhan caa dbi twong giao tiép duoc sinh
vién danh gia cao hon so véi cac noi dung &
k§ ning xac dinh mirc d6 hiéu biét cua ddi
tuong giao tiép va xac dinh muc do quan tam
ctia d6i twong giao tiép. Viéc tu danh gia mirc
d6 day du ddi véi cac ky nang gitp sinh vién
nhan biét dugc chinh minh, nhan biét nhitng
mat thuan loi va han ché dé hoc tap va tu rén

luyén k§ ning nhdm rat ngan khoang cach
gitta moi truong hoc tap va thuc tién x& hoi,
thanh cdng va linh hoat trong tinh huéng thuc
té. Qua trinh nhan thirc vé dbi twong giao tiép,
tr viéc thu thap cac thong tin, su kién bén
ngoai dén viéc phan tich, danh gia thai do bén
trong cua ddi tuong giao tiép nham lya chon
noi dung, cach thic giao tiép cho phu hop.
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