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Tom tat: Dién toan bién, moét dang dam may phan tan méi, mang dén nhiéu co hoi cho cac cong ty tai
chinh, ngan hang méi va cii dé tang kha nang sinh 1. Dién toan bién déng vai trd quan
trong trong qua trinh chuyén ddi sé nganh dich vu tai chinh - ngan hang. Bing cach dwa tinh
toan va lwu trir div liéu gan hon dén ranh gi¢i mang (bién mang), né cho phép xt ly th&i gian
thuc, tdng cwong hiéu suat hoat ddng, cai thién bdo mat dir liéu va mang dén trai nghiém ca
nhan héa cho khach hang. Nho dién toan bién, cac cong ty tai chinh, ngan hang cé thé tan
dung nhirng cong nghé ma&i nhw tri tué nhan tao (Al), may hoc (ML), Internet van vat (loT) va
chudi khéi (Blockchain). Mac du cé nhivng thach thirc trong viéc trién khai, cac cong ty tai
chinh, ngan hang trén toan thé gi¢i da chirng kién dwoc nhirng loi ich dang ké, nhw giao
dich nhanh hon, da dang dich vu hon va tréi nghiém khach hang céi thién, viéc ap dung dién
toan bién 1a rat quan trong dé canh tranh va dap rng yéu cau trong ky nguyén sb. Bai viét
tap trung tim hiéu va phan tich vai trd clta dién toan bién (Edge computing) trong qua trinh
chuyén déi sé hoat ddng dich vu tai chinh - ngan hang. Bai viét cling da trinh bay cac &ng
dung, loi ich, thach thirc va gidi phap, cac thanh twu trong thwe té, ciing nhw trién vong
twong lai cha cong nghé nay trong Ilinh vie tai chinh, ngan hang tai Viét Nam.

Twwkhoa:  Dién toan bién, chuyén dbi sé, dich vu tai chinh, dich vu ngan hang.

Abstract: Edge computing, a new form of distributed cloud, offers a range of opportunities for new and
old bank and finance companies to increase profitability. Edge computing is playing a vital
role in the digital transformation of banking and financial services. By bringing computation
and data storage closer to the network edge, it enables real-time processing, enhances
operational efficiency, improves data security, and delivers a personalized customer
experience. Thanks to edge computing, companies can leverage new innovations like Al,
ML, loT and the blockchain. Despite the challenges of implementation, bank and finance
companies worldwide have witnessed significant benefits, such as faster transactions and
improved customer insights, embracing edge computing is crucial for staying competitive
and meeting the demands of the digital era. This article focuses on understanding and
analyzing the role of edge computing in the process of digital transformation in the financial
and banking services. The article also presents applications, benefits, challenges, and
solutions, as well as real-world achievements and the future prospects of this technology in
the financial and banking industry in Vietnam.

Keywords: Edge computing, digital transformation, financial services, banking services.
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1. GIOI THIEU

Trong ky nguyén sb hién nay, chuyén doi sb
dang tré thanh mot yéu té quyét dinh trong su
phét trién cua cac nganh céng nghiép trén toan
cau. Dich vu tai chinh — ngan hang, 1a nganh
c6 vai tro quan trong trong hé thong tai chinh
va kinh té caa mét quéc gia, ciing dang trai
qua qué trinh chuyén ddi sé dé dap ng nhu
cau ngay cang cao cua khach hang, nang cao
hiéu suat hoat dong va tao ra loi ich canh
tranh.

Chuyén ddi sb trong dich vu tai chinh - ngan
hang khdng chi don thuan 1 viéc st dung céc
cdng nghé thong tin va truyén théng (ICT)
hién dai, ma con lién quan dén viéc tan dung
va tng dung cac céng nghé tién tién nhu dién
toan dam may (cloud computing), dién toan
bién (Edge computing). Dién todn bién Ia
phuong phap téi wu hoa hé théng dién toan
dam may bang céach xir ly tinh toan dir liéu tai
ving ranh gi¢i (bién) cua mang, gan voi
nguon dir lieu nhat, dong vai tro quan trong
trong viéc két néi cac hé thdng thdng tin va di
liéu cua cac cong ty, mang lai su linh hoat va
tinh todn cau trong viéc cung cip cac dich vu
tai chinh - ngan hang [3, 5].

Véi vai tro d6, bai bao nay nham tim hiéu va
phan tich vai tro cu thé cua dién toan bién
trong qua trinh chuyén déi s6 hoat dong dich
vu tai chinh - ngdn hang. Bai béo sé trinh bay
cac tng dung va loi ich cua dién toan bién,
ddng thoi phan tich thuc trang st dung va
trién vong tuong lai ctia cong nghé nay trong
linh vuc tai chinh, ngan hang.

2. TONG QUAN VE PIEN TOAN BIEN

2.1. Khé&i niém dién toan bién

Cho téi nay, trong gi¢i cong nghé¢, dién toan
dam may khong phai 1a mot khai niém méi,
nhung so véi ngudi dung noi chung thi nd van
con xa la va khé muong tugng. Trong kinh

doanh, dién toan dam may mang dén nhiing
dong gbp quan trong giup cac cong ty thic
day mo rong va da dang dich vy trén moi quy
md. Khong co6 gi ngac nhién khi 85% cong ty
tin riang, viéc s dung dién toan dam mAy 1a
diém tat yéu cua sy d6i méi doanh nghiép.

Khéng thé phu nhan sy xuat hién cua hang
loat cbng nghé mai nhu IoT, 5G, wearables va
AR da lam giau lén nguon dir liéu trén toan
thé gidi véi luong dit lidu (data) duoc tao ra
gan véi nguoi dung hoic ¢ ria hé théng mang
(edge of the network). Hon nira, xu hudng
lam viéc tir xa cling 1am ting thém diéu nay
khi cang c6 nhiéu thiét bi c6 gang truy cap
vao mang cong ty tir bén ngoai van phong.
Ban than nén tang dién toan dam may cho kha
nang tinh toan va luu trit tryc tuyén dang ké,
tuy nhién véi sy giam tai bang thong mang,
nd yéu cau mot loai co s ha tang khéc - day
1a luc dién toan bién xuét hién [1, 2].

bién toan bién (Edge Computing) la mét
kién truc duoc thiét ké va xay dung nhim tdi
vu hod hé théng dién toan dam may bang
cach cho phép xu ly, tinh toan di liéu tai vang
bién — noi gan véi nguon phat sinh dir ligu va
nhan yéu cau xir ly nhit (céc thiét bi 1oT). [7]
Mo hinh dién toan bién duoc thiét ké va xay
dung nhu hinh 1.

LAN/WAN

@ @%}ﬁﬁﬁ

CAC CAM BIEN VA DIEU KHIEN

Hinh 1. M hinh kién trac dién toan bién
Trong d6:

= Lop trén (Lép Cloud) 1a mot nén tang dir

94 TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 38 - 2023



KINH TE - XA HOI

liéu Ion giup phén tich céc tac vu phuc tap va
tén nhiéu thoi gian nhu Big Data, Machine
Learning...

» Lop o gira la lop dién toan bién (Edge
Computing): C6 thé thiy Iép dién toan bién
nam ngay canh hoic gan cac thiét bi ToT dé
két ndi va xu ly dit liéu cuc b cua hang ty
thiét bi loT. Thuat ngir “Dién toan bién” dugc
sir dung dé mo ta cac trung tdm tinh todn nam
gitta ddm may (Cloud) nhung gan céc thiét bi
(Devices), goi la bién.

= Lop cudi cing la cac thiét by 1oT: cac cam
bién (Sensors), cac thiét bi do dac, diéu khién
(Controller)...

Dién toan bién duoc phét trién nham dap tng
nhu cau ngay cang cao vé xu ly dir ligu truc
tiép va phan héi nhanh chéng tir cac thiét bi
ngoai Vi va cam bién gan nguon tao ra ching.
Thay vi truyén dir liéu 1én dam may dé xu ly,
dién toan bién cho phép dir liéu va cac tac vu
tinh toan duoc xir ly gan véi diém tao ra
chung, thuong la tai vi tri gan nguoi ding
hoic tai cac diém gan cudi mang. Diéu nay
mang lai nhiéu lgi ich, bao gém giam do tré
xt 1y, ting toc do phan hoi, giam tai bing
théng mang va bao mat dir li¢u, tang cuong
kha nang tinh toan va phan tich dir liéu [3].

Su ra doi cua dién toan bién da dap ung nhu
cau ngay cang tang vé xu ly dir liéu, tinh toan
nhanh chong, chinh xac va hiéu qua. bac biét
trong nganh dich vu tai chinh - ngan hang, noi
tinh toan va xur ly dix liéu phai dugc thuc hién
mot cach nhanh chong va an toan, dién toan
bién di trd thanh mot cong cu quan trong dé
cai thién hiéu suat va trai nghiém khach hang.
2.2. Ung dung cha dién toan bién trong
dich vu ngan hang

2.2.1. Xerly giao djch tai chinh

Mot trong nhitng tng dung quan trong cua

dién toén bién trong nganh ngéan hang la xu ly
giao dich tai chinh. Théng qua viéc trién khai
cac nut tinh toén can bién (edge nodes) tai cac
diém giao dich hoic cac thiét bi di dong, ngan
hang c6 thé giam do tré trong viéc xir Iy giao
dich. Diéu nay mang lai loi ich 16n cho cac
giao dich thoi gian thuc nhu chuyén tién,
thanh toan dién tir va giao dich chung khoan.
Dit liéu giao dich duoc xir Iy va kiém tra tinh
toan ven ngay tai diém giao dich, gitp ting
cudng su tin cay va hiéu suit caa hé thong.

2.2.2. Cai thién trai nghiém khach hang

Pién toan bién cung cap kha ning twong tac
gan thoi gian thyc giira khach hang va dich vu
ngan hang. Cac ung dung di déng va trang
web ngan hang cé thé tich hop cac tinh ning
xt 1y nhanh va téi vu thong qua viéc sir dung
dién toan bién. Vi du, viéc phan phdi noi dung
tuong tac nhu biéu d6 gia, théng bao vé tai
khoan va théng tin ca nhan c6 thé duogc thuc
hién gan nguoi dung cudi, giam do tré va cai
thi¢n trai nghiém nguoi dung. Hon ntra, kha
nang luu trit dir liéu dia phuong tai cac nut
can bién giup ting téc do truy cap va giam
thoi gian dap Gng.

2.2.3. Phan tich dérliéu va dw doan

Mot loi ich quan trong cua dién todn bién
trong dich vu tai chinh ngan hang la kha nang
phan tich dir liéu va du doan tai chd. Thong
qua Viéc trién khai cac cong cu phan tich va
hoc may tai cac diém can bién, ngan hang c6
thé xir Iy va phan tich di liéu mot cach nhanh
chong, gan véi nguon dir lieu. Diéu nay gidp
dua ra quyét dinh dua trén dix liéu mot cach
chinh x&c va nhanh chéng, tir viéc danh gia
rai ro tin dung cho dén viéc du doan hanh vi
khach hang va xu hudng thi truong. Cac thuat
toan phan tich dir liéu va hoc may cé thé duoc
trién khai trén cac ndt can bién dé xu ly dir
lieu mot cach hiéu qua va dua ra két qua
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nhanh chdng. Viéc nay cho phép ngén hang
dua ra cac goi ¥ va khuyén nghi ca nhan héa
cho khéch hang, cung cip cac san phiam va
dich vu pht hop véi nhu cau cua ting ca nhan
va tang cuong su tuong tac va trung thanh
cua khach hang.

2.2.4. Cac omg dung haru ich khac

Ngoai cac (ng dung da dé cap, dién toan bién
con hd trg nhiéu tng dung khac trong hoat
dong dich vu tai chinh - ngan hang, bao gém:
= Quan ly rui ro: Dién toan bién cd thé dugc
sir dung dé theo ddi va phan tich dit liéu vé rui
ro tai chinh trong thoi gian thuc. Viéc phan
tich dir liéu ngay tai ngudn thu thap gidp ngan
hang dua ra cac bién phdp phong ngua va
quan ly rai ro mot cach nhanh chéng va hiéu
qua.

» Ty dong hdéa quy trinh: Dién todn bién
cung cap kha nang ty dong hoa cac quy trinh
trong dich vu ngan hang, tir xtr Iy ho so khéch
hang dén xéc thuc giao dich. Viéc &p dung tu
dong hoa gitp giam thiéu tha tuc gidy to, ting
tbc d6 xtr ly va giam 13i nhan vién, dong thoi
mang lai su tién loi va linh hoat cho khéach
hang.

= Tdang cwong bao mat: Bién toan bién cé thé
cung cip cé4c giai phap bao mat manh mé cho
hoat dong dich vu ngan hang. Viéc xir ly va
luu trit dir liéu tai ngudn thu thap gidp giam
thiéu rai ro vé an ninh thong tin, dong thoi
cho phép kiém soat va giam sat dir lieu mot
cach nhanh choéng va hiéu qua.

= Giao dich khéng tiép xtc: Trong bdi canh
dai dich COVID-19, dién toan bién cung cap
mot giai phap cho giao dich khong tiép xuc
trong dich vu ngan hang. Khach hang cé thé
thuc hién cac giao dich truc tuyén hoic qua
cac ng dung di dong ma khdng can phai tiép
xUc truc tiép voi nhan vién ngan hang hay st
dung cac thiét bi chung.

Nhitng @ng dung trén day chi 1a mot s6 vi du,
dién toan bién con rat nhiéu tiém ning khac
trong viéc chuyén ddi sé hoat dong dich vu
ngan hang, dap tng cac yéu cau cua khéach
hang va nang cao hiéu qua hoat dong cua
ngén hang [9, 10].

2.3. Loi ich cua dién toan bién trong chuyén
déi s6 dich vu tai chinh - ngan hang

Pién toan bién mang lai nhiéu loi ich quan
trong trong qué trinh chuyén doi sé linh vuc
ngan hang. Bang cach trién khai hé thdng tinh
toan va luu trir dit liéu gan ngudn gdc cua né,
dién toan bién gitip ting cudng hiéu suat, dap
ng nhanh chéng yéu cau cua khach hang va
dam bao an ninh dit liéu. Dudi day 1a mot sd
loi ich quan trong cua dién todn bién trong
chuyén doi s6 dich vu tai chinh - ngan hang:

= Tang cuong toc dé va hiéu suat: Trong
dich vu tai chinh - ngan hang, toc do va do tré
cua giao dich 1a yéu té quan trong. Cac giao
dich can duoc xtr ly ngay 1ap tic dé dap tng
nhu cau cia khach hang va tranh mat co hoi
kinh doanh. Dién toan bién cho phép xu ly dix
liéu va thuc hién céc tac vu ngay tai diém giao
dich hozc gan nguon thu thap di liéu. Diéu
nay gilp giam thiéu do tré va tang toc do xu
ly, tir d6 ting cuong hiéu suit va giam thoi
gian xu ly giao dich.

» Tang cuong bao mdt dir ligu: Trong nganh
dich vu tai chinh - ngan hang, bao mat dir liéu
la mot yéu té quan trong va can dugc dam bao
mot cach téi da. Sir dung dién toan bién, di
liéu duoc xir 1y va luu trit ngay tai ngudn thu
thap, giam thiéu viéc truyén dit liéu qua mang
va ting cudng bao mat. Pidu nay gidp giam
nguy co bi tin cong tir bén ngoai va bao vé
thong tin ca nhan va tai san caa khéch hang.

» Tang trai nghiém khach hang: Su dung
dién toan bién, ngan hang c6 thé cung cép trai
nghiém khach hang tot hon. Viéc xir ly dir liéu
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va tinh toén tai c&c nat can bién cho phép dap
ing nhanh chéng céc yéu cau cua khach hang
va cung cap dich vu truc tuyén muot ma, cho
phép khach hang truy cap vao dich vy ngén
hang tir bat ky dau va bat ky thiét bi nao. Vi
du, khach hang cé thé thuc hién giao dich
ngan hang truc tuyén, kiém tra s6 du tai
khoan va thuc hién thanh toan mot cach nhanh
chong va thuan tién.

» Giam chi phi vdn hanh: Dién toan bién
gilp giam thiéu chi phi van hanh ha tang
mang va trung tam da liéu. Viéc xur ly dix liéu
va thuc hién céc tac vu tai cac diém giao dich
hozc thiét bi can bién giam thiéu su phu thudc
vao viéc truyén tai dir liéu qua mang va gilp
tiét kiém chi phi lién quan dén bang thong va
luu trir dix liéu.

» Mg rong kha nang phuc vu: Dién toan bién
cho phép céc dich vu tai chinh - ngan hang
duoc trién khai va hoat dong mét céach linh
hoat va phén tan. Thay vi phu thuoc vao mot
trung tdm di liéu tap trung, cac nat xu ly can
bién co thé dugc trién khai tai cac chi nhanh
ngan hang, ATM hoic cac thiét bj khach hang
khac. Diéu nay tao ra kha nang mé rong dich
vu va dap ung linh hoat d&én nhu ciu cua
khach hang.

» Khd nang hoat dong lién tuc (Always-on
operation): Vai dién toan bién, ngan hang cé
thé duy tri kha nang hoat dong lién tuc ngay
ca khi mat két néi mang hoac xay ra su ¢b véi
trung tdm dit liéu trung tdm. Cac nuat can bién
c6 kha nang ty dong xur 1y va luu trit dir liéu
tai chd, cho phép ngan hang tiép tuc cung cp
dich vu va thuc hién cac giao dich quan trong
ngay ca khi ¢ su cb xay ra. Piéu nay dam
bao tinh kha dung va tin cay cua hé théng
ngan hang, dong thoi giam thiéu tac dong cua
cac su ¢b 1én khach hang.

= Ho tro Internet of Things (IoT): Dién toan

bién 1a mot phan quan trong cua ha tang cong
nghé dé hd tro Internet of Things trong linh
vuc ngan hang. 10T lién két céc thiét bi thong
minh (ATM, POS, Mobile banking...) va cung
cap dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau. Dién
todn bién cho phép xur ly va phén tich da liéu
loT tai can bién, giip ngan hang hiéu rd hon
vé hanh vi va nhu cau caa khach hang, ting
cuong kha ning twong tac va cung cip dich
vu dap tng yéu cau [13, 14].

3. THPC TRANG SU’ DUNG DPIEN TOAN
BIEN TRONG NGANH TAI CHINH - NGAN
HANG O VIET NAM

3.1. C4c thanh twu va tvng dung cua dién
todn bién trong nganh tai chinh - ngan
hang & Viét Nam

= Giao dich truc tuyén nhanh chéng: Bién
toan bién da cho phép phét trién va mo rong
céc dich vy tai chinh - ngan hang truc tuyén
tai Viét Nam. Nguoi ding cé thé thuc hién cac
giao dich nhu kiém tra s6 du tai khoan,
chuyén tién, thanh toan héa don, vay muon va
dau tu thong qua tng dung di dong cua céac
cong ty tai chinh, ngan hang. Piéu ndy mang
lai sy tién loi va ting cuong kha nang tiép can
dich vu ngan hang cho nguoi dung, dac biét la
& cac khu vuc xa, néng thon hay cac thanh
phé lon.

= Phan tich diz liéu thong minh: Bién toan
bién cho phép cdc cbng ty tai chinh, ngén
hang phén loai khach hang theo cdc nhém dya
trén hanh vi tai chinh, mic d6 rai ro va nhu
cau tai chinh. Céc thuat toan va hé théng
thdng minh c6 thé phan tich dix liéu vé hanh vi
chi tiéu, thu nhap, luu luong tién giri va cac
yéu td khac dé tao ra dé xuat san pham va
dich vu phu hop cho timg khach hang. Piéu
nay giup tang cuong tuong tac va tao ra cac
giai phap tai chinh ca nhan hoa.

= Quan ly rui ro va an ninh: Bién toan bién
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da duogc su dung trong nganh tai chinh - ngén
hang & Viét Nam dé xay dung cac md hinh dy
doan rui ro tin dung va danh gia kha nang
thanh toan cua khach hang. Cac thuat toan va
hé théng thdng minh c6 thé phan tich théng
tin tir nhiéu ngudn, bao gom lich st tin dung,
di liéu tai chinh va hd so ¢4 nhan dé xac dinh
mtc d6 rai ro va quyét dinh cap tin dung.
Diéu ndy gilp cai thién quy trinh vay muon,
giam rui ro tin dung va tang cuong kha nang
kiém soat no xau cua cac doanh nghiép [8].

= Tich hop dich vu va hé thong: Dién toan
bién da giup cac cong ty tai chinh va ngan
hang tich hop cac dich vu va hé thong khac
nhau thanh mot hé thong dong nhat. Thong
qua viéc sir dung cac giao thuc va tiéu chuan
chung, dién toan bién két hop céc tng dung
va hé thdng khéc nhau trong ngan hang, tir hé
théng quan ly tai chinh, giao dich dién tir dén
hé thong quan 1y khach hang. Diéu nay gilp
tao ra mot moi truong lién két va dong bo, cai
thién tinh toan ven va kha ning truy xuét
théng tin trong ngan hang.

= Cong ngh¢ tai chinh (fintech): Dién toan
bién da gop phan vao viéc phat trién cong
nghé tai chinh, vi dién tir, thanh toan khéng
tiép xtc (NFC, QR code) & Viét Nam. Céc
ung dung vi dién to nhu Momo, ZaloPay, va
ViettelPay... da tré thanh phuong thiic thanh
toan pho bién va tién loi cho cac giao dich
hang ngay, bao gém thanh toan héa don, mua
sam truc tuyén va chuyén tién. Dién toan bién
da dam bao tinh an toan va bao mat cua cac
giao dich nay, cung cap sy tién lgi va nhanh
chong cho nguoi dung [4].

3.2. Han ché va thach thic d6i vé&i viéc ap
dung dién toan bién trong nganh ngén
hang & Viét Nam

= Vé hg tang: Mot trong nhiing thach thic
chinh d6i véi viéc trién khai dién toan bién

trong nganh tai chinh - ngan hang l1a ha tang
cdng nghé chua déng bo. Mot sé ngan hang
¢6 co so ha tang 16i thoi hoic khong tuong
thich véi cac giai phap dién toan bién hién dai.
Diéu nay cd thé tao ra rao can cho viéc trién
khai va tich hop dién toan bién vao hé thong
ngan hang.

= Vé bdo mdt: Mic du dién toan bién giup
cai thién bao mat va an ninh trong nganh ngéan
hang, nhung ciing ton tai nhiing thach thirc
lién quan dén bao mat. Cac méi de doa tir cac
cudc tn cdng mang va vi pham dit liéu van 1a
mot van dé quan trong ddi véi nganh tai chinh
- ngan hang ¢ Viét Nam. Viéc ap dung dién
toan bién doi hoi sy chl trong dén viéc xay
dung va duy tri cac bién phap bao mat manh
m& dé dam bao tinh toan ven va bao mat cua
dir liéu ngén hang [6].

= Vé quan ly diz liéu: Véi viéc sb hda dir lieu
va sur dung dién toan bién, dir liéu tai chinh -
ngan hang c¢6 xu hudng ting nhanh vé lugng
va da dang. Théch thirc dat ra 1a quan Iy va to
chuc dir liéu mot cach hiéu qua va nhat quan.
Piéu nay doi hoi cac to chirc tai chinh ngan
hang phai xac dinh cac quy trinh va chinh
sach quan ly dix liéu rd rang, bao gom viéc
phan loai, danh chi muc, dam bao tinh toan
ven va kha nang truy cap dit liéu theo yéu cau.
Trong trudng hop xay ra su ¢b hoic mat mat
dir liéu, kha nang phuc hoi dit liéu 1a rat quan
trong dé dam bao hoat dong lién tuc cua dich
vu tai chinh ngén hang. Tur viéc sao luu dinh
ky dir liéu dén trién khai cac bién phap phuc
hoi khan cép, t6 chic tin dung can c6 ké
hoach va quy trinh rd rang dé khoi phuc dir
liéu mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Bang
thoi, kiém tra va kiém dinh thuong xuyén
ciing 1a yéu t6 quan trong dé dam bao tinh
toan ven va kha ning phuc hdi cua dit liéu.

= Vé ddo tg0 va nhan sy: Sy &p dung dién
toan bién trong nganh tai chinh - ngan hang
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yéu cdu co ddi ngii nhan luc cd kién thuc va
k¥ niang can thiét dé trién khai, quan ly va bao
tri hé théng. Dao tao va phét trién nhan luc c6
chuyén mén vé dién toan bién 1a mot thach
thire ddi véi cac cong ty.

= Vé phéap ly: Viéc ap dung dién toan bién
trong nganh tai chinh - ngan hang doi hoi sy
tuan thua cac quy dinh phép ly nghiém ngat.
Can phai dam bao rang cac giai phép cong
nghé tuan thu quyén riéng tu, bao mat thong
tin va cac quy dinh vé giao dich tai chinh.

= Vé chuyén doi van héa té chirc: Viéc ap
dung dién todn bién trong nganh tai chinh -
ngan hang doi hoi su chuyén d6i vin héa td
chtrc. Cac cong ty can thay doi phuong phap
lam viéc truyén thong va thuc day sy chuyén
d6i sang mo hinh ky thuat s6. Diéu nay c6 thé
gap kho khan do sy khang cu tir nhan vién,
thiéu sy hiéu biét vé cong nghé va kha ning
thich (g véi cac thay doi.

= Vé chi phi ddu tw va van hanh: Trién khai
dién toan bién doi hoi dau tu 16n vao co so ha
tang, phan mém va dao tao nhan vién. Chi phi
nay c6 thé 1a mot thach thirc dbi véi cac cong
ty tai chinh, ngan hang, dac biét la cac ngéan
hang nho va vira, ¢6 ngudn luc han ché. Ngoai
ra, Viéc van hanh va duy tri hé thong dién toan
bién ciing doi hoi kinh phi lién tuc va sy dau
tu dé dam bao hoat dong 6n dinh va bao mat.
= Vé rui ro va tuan thi quy dinh: Ap dung
dién toan bién trong tai chinh - nganh ngén
hang ciing dat ra thach thac trong viéc quan ly
rai ro va tuan tha cac quy dinh. Cac doanh
nghiép can xac dinh va quan Iy rai ro lién
quan dén viéc su dung cbng nghé, bao vé
thong tin va dam bao tuan thi cac quy dinh vé
an ninh, bao mat va quyén riéng tu [6].

= Vé thay doi thoi quen va chap nhdn cua
khach hang: Sy thanh cong cua viéc ap dung
dién toan bién trong nganh tai chinh - ngan

hang con phu thudc vao viéc thay ddi thoi
quen va chip nhan cua khach hang. Mot sb
khéch hang c6 thé cam thay khong quen thudc
hoac khong tin twong vao cong nghé mai va
tiép tuc sir dung cac phuong thirc truyén théng.
Diéu nay doi hoi ngan hang phai dua ra cac
hoat dong truyén thdng va gido duc dé ting
cuong nhan thace va tin twong cua khach hang
vé dién toan bién.

4. TRIEN VONG VA PINH HUONG TUONG
LAI

Dién toan bién dang ngay cang trd nén quan
trong trong linh vuc chuyén doi s dich vu tai
chinh - ngan hang va co trién vong rat 16n
trong twong lai. Duéi ddy 1a mot s6 trién vong
chuyén d6i s trong linh vuc dich vu tai chinh
- ngan hang tai Viét Nam &ng dung dién toan
bién [12,15]:

= Siéu c4 nhan hoa su trai nghiém cua khach
hang: Dién toan bién cd thé cung cap trai
nghiém khach hang tét hon thong qua viéc
cung cap dich vu ngan hang truc tuyén nhanh
chéng va tién lgi. Khach hang c6 thé tiép can
va thuc hién céc giao dich tai chinh tir bat ky
dau va bat ky khi nao théng qua cac tng dung
di dong va giao dién nguoi dung than thién.
Piéu nay s& tao ra moi trudng canh tranh va
nang cao trai nghiém khach hang.

» Phat trién djch vu tai chinh sé: Dién toan
bién s& tao ra co hoi dé phat trién va mo rong
cac dich vu tai chinh s6. Ngan hang c6 thé
cung cap cac san pham va dich vy méi nhu
cho vay truc tuyén, quan Iy tai chinh cé nhan,
giao dich tién dién tir va dau tu thong qua cac
nén tang ky thuat s6. Didu nay gitp ting
cudng tinh canh tranh va dap @ng nhu cau
ngay cang ting cua khach hang vé dich vu tai
chinh linh hoat va thuan tién.

= Nang cao hiéu qua hogt dong: Bién toan
bién c6 thé cung cap giai phap dé ting cuong
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hiéu qua hoat dong cua cac cbng ty tai chinh,
ngan hang thdng qua tu dong hda quy trinh,
giam thoi gian va céng stc. Vi duy, viéc sur
dung tri tué nhan tao va hoc may cé thé giup
ngan hang xu |y ty dong cac yéu cau vay vén,
xac minh khach hang va phan tich dir liéu.
Diéu nay gilip ting cudng ning suat lam viéc
va giam thiéu sai sot.

= Bdo mdt va an ninh: Trién vong tuong lai
cua dién toan bién ciing lién quan dén viéc
nang cao bao mat va an ninh trong nganh tai
chinh - ngan hang. Pién toan bién dang lién
tuc phat trién cac bién phap bao mat tién tién
dé ngan chin cac mdi de doa an ninh, bao
gom céc hé théng chuang thuc da yéu t6, ma
hoa dir liéu, giam sat va phéat hién xam nhap.
Ddng thoi, viéc xay dung cac chinh sach va
quy trinh an ninh chat chg, cung vai viéc dao
tao nhan vién vé quyén riéng tu va an ninh
thong tin, dong vai tro quan trong trong viéc
dam bao tinh bao mat cua hé thong tai chinh -
ngén hang.

» Khai thac di liéu va tri tué nhan tgo: Su
phét trién ciia dién toan bién cung cap co hoi
dé khai thac dir liéu va ap dung tri tué nhan
tao trong nganh ngan hang. Viéc thu thap va
phan tich di liéu théng qua cac cdng cu phan
tich dit liéu va hoc may c6 thé cung cap thong
tin quan trong vé hanh vi khach hang, xu
hudng thi truong va rai ro tai chinh. Piéu nay
gilp ngan hang ra quyét dinh théng minh,
tang cuong du bao va quan ly rui ro [11].

» Phat trién hé sinh thai fintech: Dién toan
bién dong vai trd quan trong trong viéc phat
trién hé sinh thai fintech (céng nghé tai chinh)
tai Viét Nam. Cac cong ty fintech c6 thé su
dung dién toan bién dé phat trién cac san
pham va dich vu tai chinh méi, nhu khoan vay
ngan han, gui tién va chuyén tién truc tuyén,
quan 1y tai chinh c4 nhan va dau tu. Diéu nay
gitip thuc day sy d6i mai va canh tranh trong

nganh ngén hang va tao ra cac giai phap tai
chinh tién ich cho ngudi dung.

= Mg réng tiép can tai chinh: Bién toan bién
c6 tiém nang mé rong tiép can tai chinh cho
cac tang 16p dan sb kho khin va noéng thon.
Viéc phét trién ung dung di dong va dich vu
tai chinh truc tuyén gidp giam bét rdo can dia
ly va van chuyén trong viéc tiép can dich vu
tai chinh. Pidu ndy co thé tao diu kién cho
viéc phat trién kinh té va giam bét sy bét binh
dang tai chinh.

= Hop tac va lién két ky thugt sé: DBién toan
bién tao diéu kién thuan lgi cho hop tac va
lien két ky thuat sb giira cac cong ty tai chinh,
ngan hang va dbi tac khéc trong hé théng tai
chinh. Viéc chia sé thdng tin va dir liéu qua
cac giao thuc m¢, chuan hoéa va giao dién
twong thich giira cac hé théng ngan hang va
cac nha cung cap dich vu tai chinh khac gidp
tao ra moi trudng hop tac va lién két ky thuat
s6 hiéu qua. Piéu nay c6 thé mang lai loi ich
cho ca doanh nghiép va khach hang théng qua
viéc chia sé théng tin, cung cap dich vu tich
hop va tao ra cac giai phap tai chinh da dang.

= Tiém ndng trong blockchain va tién dién
tir: Dién toan bién ma ra tiém nang trong viéc
4p dung blockchain va tién dién tir trong
nganh tai chinh - ngan hang. Blockchain cd
thé cung cap mot hé théng giao dich phi tap
trung, an toan va minh bach trong viéc xac
nhan va ghi nhan giao dich tai chinh. Viéc
phét trién va ap dung tién dién tr c6 thé giam
bét chi phi giao dich va thoi gian xir 1y, dong
thoi tang tinh bao mat va dang tin cay.

= Sy phét trien cua tri tué nhan tgo va
chatbot: Tri tué nhan tao va chatbot dong vai
trd quan trong trong viéc cung cap dich vu tai
chinh ty dong va tu van khach hang. Dién
toan bién tao diéu kién cho viéc phat trién va
ap dung tri tué¢ nhan tao va chatbot trong viéc
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tuong tac vai khach hang, giai dap cau hoi,
cung cap thong tin tai chinh va hd trg trong
quyét dinh dau tu. Diéu nay ting cuong tinh
ca nhén hoa va tién ich cho khach hang.

5. KET LUAN

Trong bdi canh chuyén déi sd, dién toan bién
dong vai trd quan trong trong viéc thuc day su
phét trién va nang cao hiéu qua hoat dong cua
nganh tai chinh - ngan hang ¢ Viét Nam. Bai
bao di trinh bay vé vai trd cua dién toan bién
trong chuyén doi sé hoat dong dich vu tai
chinh - ngan hang, ciing nhu phan tich thyc
trang, thanh tyu va ung dung cua cong nghé
nay ¢ Viét Nam.

Dién toan bién dd mang lai nhiéu thanh tyuu
dang ké trong linh vuc vi dién tir, thanh toan
khong tiép xGc va giao dich tai chinh théng
minh. C&c tng dung cuta céng nghé nay da
cung cap cho khach hang nhiing trai nghiém
tai chinh tién lgi, an toan va nhanh chéng.
Viéc thanh toan khdng tiép xuc va sir dung vi
dién tir da tro thanh xu huéng pho bién trong
dich vu tai chinh - ngan hang & Viét Nam,

gilp tiét kiém thoi gian va giam tac dong moi
truong.

Tuy nhién, viéc &p dung dién toan bién ciing
ddi mat vai mot s han ché va thach thac. Cac
yéu té nhu bao mat thdng tin, chiap nhan tir
phia khach hang va quan ly rai ro van con doi
hoi sy quan tdm va giai phép cu thé. Hon nira,
viéc thay doi quy trinh céng viéc va té chuc
trong cac cong ty tai chinh, ngin hang dé
thich nghi vai cdng nghé mai cting doi hoi su
dau tu va cai thién lién tuc.

Véi trién vong va dinh huéng twong lai, dién
toan bién s& tiép tuc phat trién va dong gop
tich cuc vao su chuyén doi sé cua nganh tai
chinh - ngan hang & Viét Nam. Viéc mo rong
ung dung, xay dung hé sinh thai cdng nghé
manh mé, tang cuong bao mat va bao vé
thong tin, ting cuong su tin tuéng va chap
nhan tir phia khach hang, hop tac voi cac dbi
tac cong nghé va thay d6i quy trinh va to chirc
la cac yéu té quan trong ma nganh tai chinh -
ngan hang can tap trung dé phat trién va khai
thac trién vong cua dién toan bién.
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