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Tóm tắt: 

 

Điện toán biên, một dạng đám mây phân tán mới, mang đến nhiều cơ hội cho các công ty tài 

chính, ngân hàng mới và cũ để tăng khả năng sinh lời. Điện toán biên đóng vai trò quan 

trọng trong quá trình chuyển đổi số ngành dịch vụ tài chính - ngân hàng. Bằng cách đưa tính 

toán và lưu trữ dữ liệu gần hơn đến ranh giới mạng (biên mạng), nó cho phép xử lý thời gian 

thực, tăng cường hiệu suất hoạt động, cải thiện bảo mật dữ liệu và mang đến trải nghiệm cá 

nhân hóa cho khách hàng. Nhờ điện toán biên, các công ty tài chính, ngân hàng có thể tận 

dụng những công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo (AI), máy học (ML), Internet vạn vật (IoT) và 

chuỗi khối (Blockchain). Mặc dù có những thách thức trong việc triển khai, các công ty tài 

chính, ngân hàng trên toàn thế giới đã chứng kiến được những lợi ích đáng kể, như giao 

dịch nhanh hơn, đa dạng dịch vụ hơn và trải nghiệm khách hàng cải thiện, việc áp dụng điện 

toán biên là rất quan trọng để cạnh tranh và đáp ứng yêu cầu trong kỷ nguyên số. Bài viết 

tập trung tìm hiểu và phân tích vai trò của điện toán biên (Edge computing) trong quá trình 

chuyển đổi số hoạt động dịch vụ tài chính - ngân hàng. Bài viết cũng đã trình bày các ứng 

dụng, lợi ích, thách thức và giải pháp, các thành tựu trong thực tế, cũng như triển vọng 

tương lai của công nghệ này trong lĩnh vực tài chính, ngân hàng tại Việt Nam. 

Từ khóa: Điện toán biên, chuyển đổi số, dịch vụ tài chính, dịch vụ ngân hàng. 

Abstract: 

 

Edge computing, a new form of distributed cloud, offers a range of opportunities for new and 

old bank and finance companies to increase profitability. Edge computing is playing a vital 

role in the digital transformation of banking and financial services. By bringing computation 

and data storage closer to the network edge, it enables real-time processing, enhances 

operational efficiency, improves data security, and delivers a personalized customer 

experience. Thanks to edge computing, companies can leverage new innovations like AI, 

ML, IoT and the blockchain. Despite the challenges of implementation, bank and finance 

companies worldwide have witnessed significant benefits, such as faster transactions and 

improved customer insights, embracing edge computing is crucial for staying competitive 

and meeting the demands of the digital era. This article focuses on understanding and 

analyzing the role of edge computing in the process of digital transformation in the financial 

and banking services. The article also presents applications, benefits, challenges, and 

solutions, as well as real-world achievements and the future prospects of this technology in 

the financial and banking industry in Vietnam. 
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1. GIỚI THIỆU 

Trong kỷ nguyên số hiện nay, chuyển đổi số 

đang trở thành một yếu tố quyết định trong sự 

phát triển của các ngành công nghiệp trên toàn 

cầu. Dịch vụ tài chính – ngân hàng, là ngành 

có vai trò quan trọng trong hệ thống tài chính 

và kinh tế của một quốc gia, cũng đang trải 

qua quá trình chuyển đổi số để đáp ứng nhu 

cầu ngày càng cao của khách hàng, nâng cao 

hiệu suất hoạt động và tạo ra lợi ích cạnh 

tranh. 

Chuyển đổi số trong dịch vụ tài chính - ngân 

hàng không chỉ đơn thuần là việc sử dụng các 

công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) 

hiện đại, mà còn liên quan đến việc tận dụng 

và ứng dụng các công nghệ tiên tiến như điện 

toán đám mây (cloud computing), điện toán 

biên (Edge computing). Điện toán biên là 

phương pháp tối ưu hoá hệ thống điện toán 

đám mây bằng cách xử lý tính toán dữ liệu tại 

vùng ranh giới (biên) của mạng, gần với 

nguồn dữ liệu nhất, đóng vai trò quan trọng 

trong việc kết nối các hệ thống thông tin và dữ 

liệu của các công ty, mang lại sự linh hoạt và 

tính toàn cầu trong việc cung cấp các dịch vụ 

tài chính - ngân hàng [3, 5]. 

Với vai trò đó, bài báo này nhằm tìm hiểu và 

phân tích vai trò cụ thể của điện toán biên 

trong quá trình chuyển đổi số hoạt động dịch 

vụ tài chính - ngân hàng. Bài báo sẽ trình bày 

các ứng dụng và lợi ích của điện toán biên, 

đồng thời phân tích thực trạng sử dụng và 

triển vọng tương lai của công nghệ này trong 

lĩnh vực tài chính, ngân hàng. 

2. TỔNG QUAN VỀ ĐIỆN TOÁN BIÊN 

2.1. Khái niệm điện toán biên 

Cho tới nay, trong giới công nghệ, điện toán 

đám mây không phải là một khái niệm mới, 

nhưng so với người dùng nói chung thì nó vẫn 

còn xa lạ và khó mường tượng. Trong kinh 

doanh, điện toán đám mây mang đến những 

đóng góp quan trọng giúp các công ty thúc 

đẩy mở rộng và đa dạng dịch vụ trên mọi quy 

mô. Không có gì ngạc nhiên khi 85% công ty 

tin rằng, việc sử dụng điện toán đám mây là 

điểm tất yếu của sự đổi mới doanh nghiệp.  

Không thể phủ nhận sự xuất hiện của hàng 

loạt công nghệ mới như IoT, 5G, wearables và 

AR đã làm giàu lên nguồn dữ liệu trên toàn 

thế giới với lượng dữ liệu (data) được tạo ra 

gần với người dùng hoặc ở rìa hệ thống mạng 

(edge of the network). Hơn nữa, xu hướng 

làm việc từ xa cũng làm tăng thêm điều này 

khi càng có nhiều thiết bị cố gắng truy cập 

vào mạng công ty từ bên ngoài văn phòng. 

Bản thân nền tảng điện toán đám mây cho khả 

năng tính toán và lưu trữ trực tuyến đáng kể, 

tuy nhiên với sự giảm tải băng thông mạng, 

nó yêu cầu một loại cơ sở hạ tầng khác - đây 

là lúc điện toán biên xuất hiện [1, 2]. 

Điện toán biên (Edge Computing) là một 

kiến trúc được thiết kế và xây dựng nhằm tối 

ưu hoá hệ thống điện toán đám mây bằng 

cách cho phép xử lý, tính toán dữ liệu tại vùng 

biên – nơi gần với nguồn phát sinh dữ liệu và 

nhận yêu cầu xử lý nhất (các thiết bị IoT). [7] 

Mô hình điện toán biên được thiết kế và xây 

dựng như hình 1. 

 

Hình 1. Mô hình kiến trúc điện toán biên 

Trong đó: 

 Lớp trên (Lớp Cloud) là một nền tảng dữ 
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liệu lớn giúp phân tích các tác vụ phức tạp và 

tốn nhiều thời gian như Big Data, Machine 

Learning… 

 Lớp ở giữa là lớp điện toán biên (Edge 

Computing): Có thể thấy lớp điện toán biên 

nằm ngay cạnh hoặc gần các thiết bị IoT để 

kết nối và xử lý dữ liệu cục bộ của hàng tỷ 

thiết bị IoT. Thuật ngữ “Điện toán biên” được 

sử dụng để mô tả các trung tâm tính toán nằm 

giữa đám mây (Cloud) nhưng gần các thiết bị 

(Devices), gọi là biên. 

 Lớp cuối cùng là các thiết bị IoT: các cảm 

biến (Sensors), các thiết bị đo đạc, điều khiển 

(Controller)… 

Điện toán biên được phát triển nhằm đáp ứng 

nhu cầu ngày càng cao về xử lý dữ liệu trực 

tiếp và phản hồi nhanh chóng từ các thiết bị 

ngoại vi và cảm biến gần nguồn tạo ra chúng. 

Thay vì truyền dữ liệu lên đám mây để xử lý, 

điện toán biên cho phép dữ liệu và các tác vụ 

tính toán được xử lý gần với điểm tạo ra 

chúng, thường là tại vị trí gần người dùng 

hoặc tại các điểm gần cuối mạng. Điều này 

mang lại nhiều lợi ích, bao gồm giảm độ trễ 

xử lý, tăng tốc độ phản hồi, giảm tải băng 

thông mạng và bảo mật dữ liệu, tăng cường 

khả năng tính toán và phân tích dữ liệu [3]. 

Sự ra đời của điện toán biên đã đáp ứng nhu 

cầu ngày càng tăng về xử lý dữ liệu, tính toán 

nhanh chóng, chính xác và hiệu quả. Đặc biệt 

trong ngành dịch vụ tài chính - ngân hàng, nơi 

tính toán và xử lý dữ liệu phải được thực hiện 

một cách nhanh chóng và an toàn, điện toán 

biên đã trở thành một công cụ quan trọng để 

cải thiện hiệu suất và trải nghiệm khách hàng. 

2.2. Ứng dụng của điện toán biên trong 

dịch vụ ngân hàng 

2.2.1. Xử lý giao dịch tài chính  

Một trong những ứng dụng quan trọng của 

điện toán biên trong ngành ngân hàng là xử lý 

giao dịch tài chính. Thông qua việc triển khai 

các nút tính toán cận biên (edge nodes) tại các 

điểm giao dịch hoặc các thiết bị di động, ngân 

hàng có thể giảm độ trễ trong việc xử lý giao 

dịch. Điều này mang lại lợi ích lớn cho các 

giao dịch thời gian thực như chuyển tiền, 

thanh toán điện tử và giao dịch chứng khoán. 

Dữ liệu giao dịch được xử lý và kiểm tra tính 

toàn vẹn ngay tại điểm giao dịch, giúp tăng 

cường sự tin cậy và hiệu suất của hệ thống. 

2.2.2. Cải thiện trải nghiệm khách hàng  

Điện toán biên cung cấp khả năng tương tác 

gần thời gian thực giữa khách hàng và dịch vụ 

ngân hàng. Các ứng dụng di động và trang 

web ngân hàng có thể tích hợp các tính năng 

xử lý nhanh và tối ưu thông qua việc sử dụng 

điện toán biên. Ví dụ, việc phân phối nội dung 

tương tác như biểu đồ giá, thông báo về tài 

khoản và thông tin cá nhân có thể được thực 

hiện gần người dùng cuối, giảm độ trễ và cải 

thiện trải nghiệm người dùng. Hơn nữa, khả 

năng lưu trữ dữ liệu địa phương tại các nút 

cận biên giúp tăng tốc độ truy cập và giảm 

thời gian đáp ứng. 

2.2.3. Phân tích dữ liệu và dự đoán 

Một lợi ích quan trọng của điện toán biên 

trong dịch vụ tài chính ngân hàng là khả năng 

phân tích dữ liệu và dự đoán tại chỗ. Thông 

qua việc triển khai các công cụ phân tích và 

học máy tại các điểm cận biên, ngân hàng có 

thể xử lý và phân tích dữ liệu một cách nhanh 

chóng, gần với nguồn dữ liệu. Điều này giúp 

đưa ra quyết định dựa trên dữ liệu một cách 

chính xác và nhanh chóng, từ việc đánh giá 

rủi ro tín dụng cho đến việc dự đoán hành vi 

khách hàng và xu hướng thị trường. Các thuật 

toán phân tích dữ liệu và học máy có thể được 

triển khai trên các nút cận biên để xử lý dữ 

liệu một cách hiệu quả và đưa ra kết quả 
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nhanh chóng. Việc này cho phép ngân hàng 

đưa ra các gợi ý và khuyến nghị cá nhân hóa 

cho khách hàng, cung cấp các sản phẩm và 

dịch vụ phù hợp với nhu cầu của từng cá nhân 

và tăng cường sự tương tác và trung thành 

của khách hàng. 

2.2.4. Các ứng dụng hữu ích khác  

Ngoài các ứng dụng đã đề cập, điện toán biên 

còn hỗ trợ nhiều ứng dụng khác trong hoạt 

động dịch vụ tài chính - ngân hàng, bao gồm:  

 Quản lý rủi ro: Điện toán biên có thể được 

sử dụng để theo dõi và phân tích dữ liệu về rủi 

ro tài chính trong thời gian thực. Việc phân 

tích dữ liệu ngay tại nguồn thu thập giúp ngân 

hàng đưa ra các biện pháp phòng ngừa và 

quản lý rủi ro một cách nhanh chóng và hiệu 

quả.  

 Tự động hóa quy trình: Điện toán biên 

cung cấp khả năng tự động hóa các quy trình 

trong dịch vụ ngân hàng, từ xử lý hồ sơ khách 

hàng đến xác thực giao dịch. Việc áp dụng tự 

động hóa giúp giảm thiểu thủ tục giấy tờ, tăng 

tốc độ xử lý và giảm lỗi nhân viên, đồng thời 

mang lại sự tiện lợi và linh hoạt cho khách 

hàng. 

 Tăng cường bảo mật: Điện toán biên có thể 

cung cấp các giải pháp bảo mật mạnh mẽ cho 

hoạt động dịch vụ ngân hàng. Việc xử lý và 

lưu trữ dữ liệu tại nguồn thu thập giúp giảm 

thiểu rủi ro về an ninh thông tin, đồng thời 

cho phép kiểm soát và giám sát dữ liệu một 

cách nhanh chóng và hiệu quả.  

 Giao dịch không tiếp xúc: Trong bối cảnh 

đại dịch COVID-19, điện toán biên cung cấp 

một giải pháp cho giao dịch không tiếp xúc 

trong dịch vụ ngân hàng. Khách hàng có thể 

thực hiện các giao dịch trực tuyến hoặc qua 

các ứng dụng di động mà không cần phải tiếp 

xúc trực tiếp với nhân viên ngân hàng hay sử 

dụng các thiết bị chung. 

Những ứng dụng trên đây chỉ là một số ví dụ, 

điện toán biên còn rất nhiều tiềm năng khác 

trong việc chuyển đổi số hoạt động dịch vụ 

ngân hàng, đáp ứng các yêu cầu của khách 

hàng và nâng cao hiệu quả hoạt động của 

ngân hàng [9, 10]. 

2.3. Lợi ích của điện toán biên trong chuyển 

đổi số dịch vụ tài chính - ngân hàng 

Điện toán biên mang lại nhiều lợi ích quan 

trọng trong quá trình chuyển đổi số lĩnh vực 

ngân hàng. Bằng cách triển khai hệ thống tính 

toán và lưu trữ dữ liệu gần nguồn gốc của nó, 

điện toán biên giúp tăng cường hiệu suất, đáp 

ứng nhanh chóng yêu cầu của khách hàng và 

đảm bảo an ninh dữ liệu. Dưới đây là một số 

lợi ích quan trọng của điện toán biên trong 

chuyển đổi số dịch vụ tài chính - ngân hàng: 

 Tăng cường tốc độ và hiệu suất: Trong 

dịch vụ tài chính - ngân hàng, tốc độ và độ trễ 

của giao dịch là yếu tố quan trọng. Các giao 

dịch cần được xử lý ngay lập tức để đáp ứng 

nhu cầu của khách hàng và tránh mất cơ hội 

kinh doanh. Điện toán biên cho phép xử lý dữ 

liệu và thực hiện các tác vụ ngay tại điểm giao 

dịch hoặc gần nguồn thu thập dữ liệu. Điều 

này giúp giảm thiểu độ trễ và tăng tốc độ xử 

lý, từ đó tăng cường hiệu suất và giảm thời 

gian xử lý giao dịch. 

 Tăng cường bảo mật dữ liệu: Trong ngành 

dịch vụ tài chính - ngân hàng, bảo mật dữ liệu 

là một yếu tố quan trọng và cần được đảm bảo 

một cách tối đa. Sử dụng điện toán biên, dữ 

liệu được xử lý và lưu trữ ngay tại nguồn thu 

thập, giảm thiểu việc truyền dữ liệu qua mạng 

và tăng cường bảo mật. Điều này giúp giảm 

nguy cơ bị tấn công từ bên ngoài và bảo vệ 

thông tin cá nhân và tài sản của khách hàng. 

 Tăng trải nghiệm khách hàng: Sử dụng 

điện toán biên, ngân hàng có thể cung cấp trải 

nghiệm khách hàng tốt hơn. Việc xử lý dữ liệu 
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và tính toán tại các nút cận biên cho phép đáp 

ứng nhanh chóng các yêu cầu của khách hàng 

và cung cấp dịch vụ trực tuyến mượt mà, cho 

phép khách hàng truy cập vào dịch vụ ngân 

hàng từ bất kỳ đâu và bất kỳ thiết bị nào. Ví 

dụ, khách hàng có thể thực hiện giao dịch 

ngân hàng trực tuyến, kiểm tra số dư tài 

khoản và thực hiện thanh toán một cách nhanh 

chóng và thuận tiện. 

 Giảm chi phí vận hành: Điện toán biên 

giúp giảm thiểu chi phí vận hành hạ tầng 

mạng và trung tâm dữ liệu. Việc xử lý dữ liệu 

và thực hiện các tác vụ tại các điểm giao dịch 

hoặc thiết bị cận biên giảm thiểu sự phụ thuộc 

vào việc truyền tải dữ liệu qua mạng và giúp 

tiết kiệm chi phí liên quan đến băng thông và 

lưu trữ dữ liệu. 

 Mở rộng khả năng phục vụ: Điện toán biên 

cho phép các dịch vụ tài chính - ngân hàng 

được triển khai và hoạt động một cách linh 

hoạt và phân tán. Thay vì phụ thuộc vào một 

trung tâm dữ liệu tập trung, các nút xử lý cận 

biên có thể được triển khai tại các chi nhánh 

ngân hàng, ATM hoặc các thiết bị khách hàng 

khác. Điều này tạo ra khả năng mở rộng dịch 

vụ và đáp ứng linh hoạt đến nhu cầu của 

khách hàng. 

 Khả năng hoạt động liên tục (Always-on 

operation): Với điện toán biên, ngân hàng có 

thể duy trì khả năng hoạt động liên tục ngay 

cả khi mất kết nối mạng hoặc xảy ra sự cố với 

trung tâm dữ liệu trung tâm. Các nút cận biên 

có khả năng tự động xử lý và lưu trữ dữ liệu 

tại chỗ, cho phép ngân hàng tiếp tục cung cấp 

dịch vụ và thực hiện các giao dịch quan trọng 

ngay cả khi có sự cố xảy ra. Điều này đảm 

bảo tính khả dụng và tin cậy của hệ thống 

ngân hàng, đồng thời giảm thiểu tác động của 

các sự cố lên khách hàng. 

 Hỗ trợ Internet of Things (IoT): Điện toán 

biên là một phần quan trọng của hạ tầng công 

nghệ để hỗ trợ Internet of Things trong lĩnh 

vực ngân hàng. IoT liên kết các thiết bị thông 

minh (ATM, POS, Mobile banking...) và cung 

cấp dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau. Điện 

toán biên cho phép xử lý và phân tích dữ liệu 

IoT tại cận biên, giúp ngân hàng hiểu rõ hơn 

về hành vi và nhu cầu của khách hàng, tăng 

cường khả năng tương tác và cung cấp dịch 

vụ đáp ứng yêu cầu [13, 14]. 

3. THỰC TRẠNG SỬ DỤNG ĐIỆN TOÁN 

BIÊN TRONG NGÀNH TÀI CHÍNH - NGÂN 

HÀNG Ở VIỆT NAM 

3.1. Các thành tựu và ứng dụng của điện 

toán biên trong ngành tài chính - ngân 

hàng ở Việt Nam 

 Giao dịch trực tuyến nhanh chóng: Điện 

toán biên đã cho phép phát triển và mở rộng 

các dịch vụ tài chính - ngân hàng trực tuyến 

tại Việt Nam. Người dùng có thể thực hiện các 

giao dịch như kiểm tra số dư tài khoản, 

chuyển tiền, thanh toán hóa đơn, vay mượn và 

đầu tư thông qua ứng dụng di động của các 

công ty tài chính, ngân hàng. Điều này mang 

lại sự tiện lợi và tăng cường khả năng tiếp cận 

dịch vụ ngân hàng cho người dùng, đặc biệt là 

ở các khu vực xa, nông thôn hay các thành 

phố lớn. 

 Phân tích dữ liệu thông minh: Điện toán 

biên cho phép các công ty tài chính, ngân 

hàng phân loại khách hàng theo các nhóm dựa 

trên hành vi tài chính, mức độ rủi ro và nhu 

cầu tài chính. Các thuật toán và hệ thống 

thông minh có thể phân tích dữ liệu về hành vi 

chi tiêu, thu nhập, lưu lượng tiền gửi và các 

yếu tố khác để tạo ra đề xuất sản phẩm và 

dịch vụ phù hợp cho từng khách hàng. Điều 

này giúp tăng cường tương tác và tạo ra các 

giải pháp tài chính cá nhân hóa. 

 Quản lý rủi ro và an ninh: Điện toán biên 
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đã được sử dụng trong ngành tài chính - ngân 

hàng ở Việt Nam để xây dựng các mô hình dự 

đoán rủi ro tín dụng và đánh giá khả năng 

thanh toán của khách hàng. Các thuật toán và 

hệ thống thông minh có thể phân tích thông 

tin từ nhiều nguồn, bao gồm lịch sử tín dụng, 

dữ liệu tài chính và hồ sơ cá nhân để xác định 

mức độ rủi ro và quyết định cấp tín dụng. 

Điều này giúp cải thiện quy trình vay mượn, 

giảm rủi ro tín dụng và tăng cường khả năng 

kiểm soát nợ xấu của các doanh nghiệp [8]. 

 Tích hợp dịch vụ và hệ thống: Điện toán 

biên đã giúp các công ty tài chính và ngân 

hàng tích hợp các dịch vụ và hệ thống khác 

nhau thành một hệ thống đồng nhất. Thông 

qua việc sử dụng các giao thức và tiêu chuẩn 

chung, điện toán biên kết hợp các ứng dụng 

và hệ thống khác nhau trong ngân hàng, từ hệ 

thống quản lý tài chính, giao dịch điện tử đến 

hệ thống quản lý khách hàng. Điều này giúp 

tạo ra một môi trường liên kết và đồng bộ, cải 

thiện tính toàn vẹn và khả năng truy xuất 

thông tin trong ngân hàng. 

 Công nghệ tài chính (fintech): Điện toán 

biên đã góp phần vào việc phát triển công 

nghệ tài chính, ví điện tử, thanh toán không 

tiếp xúc (NFC, QR code) ở Việt Nam. Các 

ứng dụng ví điện tử như Momo, ZaloPay, và 

ViettelPay... đã trở thành phương thức thanh 

toán phổ biến và tiện lợi cho các giao dịch 

hàng ngày, bao gồm thanh toán hóa đơn, mua 

sắm trực tuyến và chuyển tiền. Điện toán biên 

đã đảm bảo tính an toàn và bảo mật của các 

giao dịch này, cung cấp sự tiện lợi và nhanh 

chóng cho người dùng [4]. 

3.2. Hạn chế và thách thức đối với việc áp 

dụng điện toán biên trong ngành ngân 

hàng ở Việt Nam 

 Về hạ tầng: Một trong những thách thức 

chính đối với việc triển khai điện toán biên 

trong ngành tài chính - ngân hàng là hạ tầng 

công nghệ chưa đồng bộ. Một số ngân hàng 

có cơ sở hạ tầng lỗi thời hoặc không tương 

thích với các giải pháp điện toán biên hiện đại. 

Điều này có thể tạo ra rào cản cho việc triển 

khai và tích hợp điện toán biên vào hệ thống 

ngân hàng. 

 Về bảo mật: Mặc dù điện toán biên giúp 

cải thiện bảo mật và an ninh trong ngành ngân 

hàng, nhưng cũng tồn tại những thách thức 

liên quan đến bảo mật. Các mối đe dọa từ các 

cuộc tấn công mạng và vi phạm dữ liệu vẫn là 

một vấn đề quan trọng đối với ngành tài chính 

- ngân hàng ở Việt Nam. Việc áp dụng điện 

toán biên đòi hỏi sự chú trọng đến việc xây 

dựng và duy trì các biện pháp bảo mật mạnh 

mẽ để đảm bảo tính toàn vẹn và bảo mật của 

dữ liệu ngân hàng [6]. 

 Về quản lý dữ liệu: Với việc số hóa dữ liệu 

và sử dụng điện toán biên, dữ liệu tài chính - 

ngân hàng có xu hướng tăng nhanh về lượng 

và đa dạng. Thách thức đặt ra là quản lý và tổ 

chức dữ liệu một cách hiệu quả và nhất quán. 

Điều này đòi hỏi các tổ chức tài chính ngân 

hàng phải xác định các quy trình và chính 

sách quản lý dữ liệu rõ ràng, bao gồm việc 

phân loại, đánh chỉ mục, đảm bảo tính toàn 

vẹn và khả năng truy cập dữ liệu theo yêu cầu. 

Trong trường hợp xảy ra sự cố hoặc mất mát 

dữ liệu, khả năng phục hồi dữ liệu là rất quan 

trọng để đảm bảo hoạt động liên tục của dịch 

vụ tài chính ngân hàng. Từ việc sao lưu định 

kỳ dữ liệu đến triển khai các biện pháp phục 

hồi khẩn cấp, tổ chức tín dụng cần có kế 

hoạch và quy trình rõ ràng để khôi phục dữ 

liệu một cách nhanh chóng và hiệu quả. Đồng 

thời, kiểm tra và kiểm định thường xuyên 

cũng là yếu tố quan trọng để đảm bảo tính 

toàn vẹn và khả năng phục hồi của dữ liệu.  

 Về đào tạo và nhân sự: Sự áp dụng điện 

toán biên trong ngành tài chính - ngân hàng 
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yêu cầu có đội ngũ nhân lực có kiến thức và 

kỹ năng cần thiết để triển khai, quản lý và bảo 

trì hệ thống. Đào tạo và phát triển nhân lực có 

chuyên môn về điện toán biên là một thách 

thức đối với các công ty. 

 Về pháp lý: Việc áp dụng điện toán biên 

trong ngành tài chính - ngân hàng đòi hỏi sự 

tuân thủ các quy định pháp lý nghiêm ngặt. 

Cần phải đảm bảo rằng các giải pháp công 

nghệ tuân thủ quyền riêng tư, bảo mật thông 

tin và các quy định về giao dịch tài chính. 

 Về chuyển đổi văn hóa tổ chức: Việc áp 

dụng điện toán biên trong ngành tài chính - 

ngân hàng đòi hỏi sự chuyển đổi văn hóa tổ 

chức. Các công ty cần thay đổi phương pháp 

làm việc truyền thống và thúc đẩy sự chuyển 

đổi sang mô hình kỹ thuật số. Điều này có thể 

gặp khó khăn do sự kháng cự từ nhân viên, 

thiếu sự hiểu biết về công nghệ và khả năng 

thích ứng với các thay đổi. 

 Về chi phí đầu tư và vận hành: Triển khai 

điện toán biên đòi hỏi đầu tư lớn vào cơ sở hạ 

tầng, phần mềm và đào tạo nhân viên. Chi phí 

này có thể là một thách thức đối với các công 

ty tài chính, ngân hàng, đặc biệt là các ngân 

hàng nhỏ và vừa, có nguồn lực hạn chế. Ngoài 

ra, việc vận hành và duy trì hệ thống điện toán 

biên cũng đòi hỏi kinh phí liên tục và sự đầu 

tư để đảm bảo hoạt động ổn định và bảo mật. 

 Về rủi ro và tuân thủ quy định: Áp dụng 

điện toán biên trong tài chính - ngành ngân 

hàng cũng đặt ra thách thức trong việc quản lý 

rủi ro và tuân thủ các quy định. Các doanh 

nghiệp cần xác định và quản lý rủi ro liên 

quan đến việc sử dụng công nghệ, bảo vệ 

thông tin và đảm bảo tuân thủ các quy định về 

an ninh, bảo mật và quyền riêng tư [6]. 

 Về thay đổi thói quen và chấp nhận của 

khách hàng: Sự thành công của việc áp dụng 

điện toán biên trong ngành tài chính - ngân 

hàng còn phụ thuộc vào việc thay đổi thói 

quen và chấp nhận của khách hàng. Một số 

khách hàng có thể cảm thấy không quen thuộc 

hoặc không tin tưởng vào công nghệ mới và 

tiếp tục sử dụng các phương thức truyền thống. 

Điều này đòi hỏi ngân hàng phải đưa ra các 

hoạt động truyền thông và giáo dục để tăng 

cường nhận thức và tin tưởng của khách hàng 

về điện toán biên.  

4. TRIỂN VỌNG VÀ ĐỊNH HƯỚNG TƯƠNG 

LAI 

Điện toán biên đang ngày càng trở nên quan 

trọng trong lĩnh vực chuyển đổi số dịch vụ tài 

chính - ngân hàng và có triển vọng rất lớn 

trong tương lai. Dưới đây là một số triển vọng 

chuyển đổi số trong lĩnh vực dịch vụ tài chính 

- ngân hàng tại Việt Nam ứng dụng điện toán 

biên [12,15]: 

 Siêu cá nhân hóa sự trải nghiệm của khách 

hàng: Điện toán biên có thể cung cấp trải 

nghiệm khách hàng tốt hơn thông qua việc 

cung cấp dịch vụ ngân hàng trực tuyến nhanh 

chóng và tiện lợi. Khách hàng có thể tiếp cận 

và thực hiện các giao dịch tài chính từ bất kỳ 

đâu và bất kỳ khi nào thông qua các ứng dụng 

di động và giao diện người dùng thân thiện. 

Điều này sẽ tạo ra môi trường cạnh tranh và 

nâng cao trải nghiệm khách hàng. 

 Phát triển dịch vụ tài chính số: Điện toán 

biên sẽ tạo ra cơ hội để phát triển và mở rộng 

các dịch vụ tài chính số. Ngân hàng có thể 

cung cấp các sản phẩm và dịch vụ mới như 

cho vay trực tuyến, quản lý tài chính cá nhân, 

giao dịch tiền điện tử và đầu tư thông qua các 

nền tảng kỹ thuật số. Điều này giúp tăng 

cường tính cạnh tranh và đáp ứng nhu cầu 

ngày càng tăng của khách hàng về dịch vụ tài 

chính linh hoạt và thuận tiện. 

 Nâng cao hiệu quả hoạt động: Điện toán 

biên có thể cung cấp giải pháp để tăng cường 
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hiệu quả hoạt động của các công ty tài chính, 

ngân hàng thông qua tự động hóa quy trình, 

giảm thời gian và công sức. Ví dụ, việc sử 

dụng trí tuệ nhân tạo và học máy có thể giúp 

ngân hàng xử lý tự động các yêu cầu vay vốn, 

xác minh khách hàng và phân tích dữ liệu. 

Điều này giúp tăng cường năng suất làm việc 

và giảm thiểu sai sót. 

 Bảo mật và an ninh: Triển vọng tương lai 

của điện toán biên cũng liên quan đến việc 

nâng cao bảo mật và an ninh trong ngành tài 

chính - ngân hàng. Điện toán biên đang liên 

tục phát triển các biện pháp bảo mật tiên tiến 

để ngăn chặn các mối đe dọa an ninh, bao 

gồm các hệ thống chứng thực đa yếu tố, mã 

hóa dữ liệu, giám sát và phát hiện xâm nhập. 

Đồng thời, việc xây dựng các chính sách và 

quy trình an ninh chặt chẽ, cùng với việc đào 

tạo nhân viên về quyền riêng tư và an ninh 

thông tin, đóng vai trò quan trọng trong việc 

đảm bảo tính bảo mật của hệ thống tài chính - 

ngân hàng. 

 Khai thác dữ liệu và trí tuệ nhân tạo: Sự 

phát triển của điện toán biên cung cấp cơ hội 

để khai thác dữ liệu và áp dụng trí tuệ nhân 

tạo trong ngành ngân hàng. Việc thu thập và 

phân tích dữ liệu thông qua các công cụ phân 

tích dữ liệu và học máy có thể cung cấp thông 

tin quan trọng về hành vi khách hàng, xu 

hướng thị trường và rủi ro tài chính. Điều này 

giúp ngân hàng ra quyết định thông minh, 

tăng cường dự báo và quản lý rủi ro [11]. 

 Phát triển hệ sinh thái fintech: Điện toán 

biên đóng vai trò quan trọng trong việc phát 

triển hệ sinh thái fintech (công nghệ tài chính) 

tại Việt Nam. Các công ty fintech có thể sử 

dụng điện toán biên để phát triển các sản 

phẩm và dịch vụ tài chính mới, như khoản vay 

ngắn hạn, gửi tiền và chuyển tiền trực tuyến, 

quản lý tài chính cá nhân và đầu tư. Điều này 

giúp thúc đẩy sự đổi mới và cạnh tranh trong 

ngành ngân hàng và tạo ra các giải pháp tài 

chính tiện ích cho người dùng. 

 Mở rộng tiếp cận tài chính: Điện toán biên 

có tiềm năng mở rộng tiếp cận tài chính cho 

các tầng lớp dân số khó khăn và nông thôn. 

Việc phát triển ứng dụng di động và dịch vụ 

tài chính trực tuyến giúp giảm bớt rào cản địa 

lý và vận chuyển trong việc tiếp cận dịch vụ 

tài chính. Điều này có thể tạo điều kiện cho 

việc phát triển kinh tế và giảm bớt sự bất bình 

đẳng tài chính. 

 Hợp tác và liên kết kỹ thuật số: Điện toán 

biên tạo điều kiện thuận lợi cho hợp tác và 

liên kết kỹ thuật số giữa các công ty tài chính, 

ngân hàng và đối tác khác trong hệ thống tài 

chính. Việc chia sẻ thông tin và dữ liệu qua 

các giao thức mở, chuẩn hóa và giao diện 

tương thích giữa các hệ thống ngân hàng và 

các nhà cung cấp dịch vụ tài chính khác giúp 

tạo ra môi trường hợp tác và liên kết kỹ thuật 

số hiệu quả. Điều này có thể mang lại lợi ích 

cho cả doanh nghiệp và khách hàng thông qua 

việc chia sẻ thông tin, cung cấp dịch vụ tích 

hợp và tạo ra các giải pháp tài chính đa dạng. 

 Tiềm năng trong blockchain và tiền điện 

tử: Điện toán biên mở ra tiềm năng trong việc 

áp dụng blockchain và tiền điện tử trong 

ngành tài chính - ngân hàng. Blockchain có 

thể cung cấp một hệ thống giao dịch phi tập 

trung, an toàn và minh bạch trong việc xác 

nhận và ghi nhận giao dịch tài chính. Việc 

phát triển và áp dụng tiền điện tử có thể giảm 

bớt chi phí giao dịch và thời gian xử lý, đồng 

thời tăng tính bảo mật và đáng tin cậy. 

 Sự phát triển của trí tuệ nhân tạo và 

chatbot: Trí tuệ nhân tạo và chatbot đóng vai 

trò quan trọng trong việc cung cấp dịch vụ tài 

chính tự động và tư vấn khách hàng. Điện 

toán biên tạo điều kiện cho việc phát triển và 

áp dụng trí tuệ nhân tạo và chatbot trong việc 
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tương tác với khách hàng, giải đáp câu hỏi, 

cung cấp thông tin tài chính và hỗ trợ trong 

quyết định đầu tư. Điều này tăng cường tính 

cá nhân hóa và tiện ích cho khách hàng. 

5. KẾT LUẬN 

Trong bối cảnh chuyển đổi số, điện toán biên 

đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy sự 

phát triển và nâng cao hiệu quả hoạt động của 

ngành tài chính - ngân hàng ở Việt Nam. Bài 

báo đã trình bày về vai trò của điện toán biên 

trong chuyển đổi số hoạt động dịch vụ tài 

chính - ngân hàng, cũng như phân tích thực 

trạng, thành tựu và ứng dụng của công nghệ 

này ở Việt Nam. 

Điện toán biên đã mang lại nhiều thành tựu 

đáng kể trong lĩnh vực ví điện tử, thanh toán 

không tiếp xúc và giao dịch tài chính thông 

minh. Các ứng dụng của công nghệ này đã 

cung cấp cho khách hàng những trải nghiệm 

tài chính tiện lợi, an toàn và nhanh chóng. 

Việc thanh toán không tiếp xúc và sử dụng ví 

điện tử đã trở thành xu hướng phổ biến trong 

dịch vụ tài chính - ngân hàng ở Việt Nam, 

giúp tiết kiệm thời gian và giảm tác động môi 

trường. 

Tuy nhiên, việc áp dụng điện toán biên cũng 

đối mặt với một số hạn chế và thách thức. Các 

yếu tố như bảo mật thông tin, chấp nhận từ 

phía khách hàng và quản lý rủi ro vẫn còn đòi 

hỏi sự quan tâm và giải pháp cụ thể. Hơn nữa, 

việc thay đổi quy trình công việc và tổ chức 

trong các công ty tài chính, ngân hàng để 

thích nghi với công nghệ mới cũng đòi hỏi sự 

đầu tư và cải thiện liên tục. 

Với triển vọng và định hướng tương lai, điện 

toán biên sẽ tiếp tục phát triển và đóng góp 

tích cực vào sự chuyển đổi số của ngành tài 

chính - ngân hàng ở Việt Nam. Việc mở rộng 

ứng dụng, xây dựng hệ sinh thái công nghệ 

mạnh mẽ, tăng cường bảo mật và bảo vệ 

thông tin, tăng cường sự tin tưởng và chấp 

nhận từ phía khách hàng, hợp tác với các đối 

tác công nghệ và thay đổi quy trình và tổ chức 

là các yếu tố quan trọng mà ngành tài chính - 

ngân hàng cần tập trung để phát triển và khai 

thác triển vọng của điện toán biên. 
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