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Hiéu qua dao tao ludn la tiéu chi quan trong nhat dé danh gia gia tri cia moét khoda dao tao.
M6 hinh danh gia hiéu qua dao tao ctia Donald Kirkpatrick Ia mé hinh dwoc str dung kha
réng rai. Théng qua md hinh nay, nha quan tri ¢ thé danh gia dwoc mirc dd hai long cla
hoc vién, lwgng kién thire va kj ndng ho tiép thu dwoc, kha nang irng dung nhirng gi duoc
hoc vao cdng viéc va anh hudng cla chwong trinh dao tao véi thanh cong cla t6 chirc.
Nhirng théng tin nay sé gitp cac nha quan tri cé nhirng giai phap tét hon dé nang cao hiéu
qué va chét lwong dao tao. Bai viét tap trung vao viéc van dung mé hinh Kirkpatrick trong
danh gia hiéu qua cac chwong trinh dao tao ap dung cho cac nha quan tri cAp co sé trong
doanh nghiép.

Hiéu qua, danh gia, chwong trinh dao tao, mé hinh Kirkpatrick.

Training efficiency is always the most important criterion to evaluate the value of a training
course. Donald Kirkpatrick's training efficiency evaluation model is a widely used. By using
the model, administrators can evaluate students’ satisfaction, the knowledge and skills they
acquired, levels of application to their businesses, and the impact of the program to the
organization’s success. This information helps administrators work out better solutions to
improve training efficiency and quality. The article focuses on the Kirkpatrick model
application in evaluating the efficiency of training courses for first-line managers in
enterprises.

Effeciency, evaluation, trainning courses, Kirkpatrick model.

1. DAT VAN BE

Trong doanh nghiép, nha quan tri cap co so 1a
cac nha quan tri & cap bac cudi cung trong hé
thdng quan ly caa doanh nghiép. Vai trd cua
nha quan tri cip co s¢ trong doanh nghiép la
lien két 1anh dao cao cip va cac nhan vién
tuyén dau. Céc nha quan tri cip co so thuong
la nhitng ca nhan duoc dé bat 1én céc vi tri
quan ly do nhitng thanh tich dac biét trong
qua trinh hoat dong vi vay thuong chua dugc
dao tao nhitng kién ki niang vé quan ly mot

cach bai ban. Bé hoan thanh tét nhiém vu tai
cuong vi quan ly, c&c nha quan tri cap co so
phai dugc trai qua qua trinh dao tao, dac biét
1a dao tao céc kién thuc vé quan tri doanh
nghiép. Trong nhitng nim gin diy, dao tao
trong doanh nghié¢p ludn la hoat dong duogc
cac doanh nghiép quan tam, dac biét la dao
tao cho cac nha quan tri cip co so. Tuy nhién,
phan 16n cac doanh nghiép van con dang gap
nhiéu kho khan trong viéc dénh gia hiéu qua
cta cac khoa dao tao. Nhidu mo hinh danh gia
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da dugc xay dung va dua vao ap dung. Trong
d6, hé théng danh gia bdn cip do cua
Kirkpatrick dwoc xem la hé thong ndi tiéng
nhat, cong nhan nhiéu nhét va sir dung rong
rdi nhat dac biét 1a trong linh vuc dao tao &
doanh nghigp.

2. DANH GIA HIEU QUA PAO TAO TRONG
DOANH NGHIEP

Theo Tir dién Tiéng Viét (Vién ngén ngit hoc,
2004), “danh gia” dugc dinh nghia 1a “nhan
dinh gié tri”’). Panh gia la mot qué trinh hinh
thanh cac nhan dinh, phan doan két qua xay ra
cua cong viéc, dua theo su phan tich céac
thong tin thu dugc ddi chiéu cung cac muc
tiéu, tiéu chuan dé ra, tir d6 dé xuat cac quyét
dinh cai thién thyc trang, nang cao chat luong
va hiéu qua cong viéc.

Pénh gid dio tao 1a qua trinh “kiém tra xem
dao tao c6 dap tng dugc nhu ciu dao tao hay
khong, liéu n6 c6 dat dugc cac muc tiéu hay
khong, liéu cac bén lién quan c6 hai long vai
khoa dao tao hay khdng va liéu cac nguédn lec
dau tu c6 du hay khong” (theo Allaire va
Moisan, 1993).

Theo t6 chic OECD(2009), dénh gia dao tao
la danh gia mot cach co hé théng va c6 muyc
tiéu cac chuong trinh dao tao dang dién ra
hodc dd hoan thanh & ba goc d6 bao gom xay
dung chuong trinh, trién khai chuong trinh va
két qua dat dugc cua chuong trinh. Muc dich
cua danh gia dao tao 1a dé xac dinh muc tiéu
dat dwoc & mirc d6 nao, mirc d6 hiéu qua cua
chuong trinh, mtrc do anh hudng va tinh bén
viing cua chuong trinh.

Hiéu qua dao tao luén dugc xem la yéu td
chinh quyét dinh sy thanh cong caa chuong
trinh dao tao. Viéc danh gia hiéu qua dao tao
thuong dugc thuc hién khi khoa dao tao két
thuc dé xem chuong trinh dao tao dap ung ¢
mutc d6 nao muc tiéu dé ra, théng qua viéc

danh gia luong kién thtc, ki ning ma hoc
vién tiép thu duoc tir cac khda hoc va quan
trong hon 1a mirc d6 ¢ng dung cac kién thuc
ky nang nay trong cong viéc ma hoc vién dam
nhan. Panh gia hiéu qua dao tao cuta doanh
nghiép cho thy cic chuong trinh dao tao ma
doanh nghiép da va dang trién khai hiru ich
nhu thé nao ddi véi doanh nghiép va déi véi
ngudi dugc dao tao, va doanh nghiép co thé
cai thién duoc nhu thé nao trong tuong lai.

3. CAC CAP bO PANH GIA HIEU QUA PAO
TAO THEO MO HINH KIRKPARTRICK

Mo hinh Kirkpatrick 1a m6 hinh do Iuong hiéu
qua dao tao duoc phat trién boi Donald
Kirkpatrick vao nam 1959, day la mo hinh
phd bién va sir dung rong réi nhat trong danh
gié hiéu qua dao tao trong doanh nghiép.

Theo Donald Kirkpatrick, hi¢u qua cua
chuong trinh dao tao dugc do b::ing 4 Cép do.
Trong mdi cap do déu cd nhitng tiéu chi danh
gia va cac tiéu chi dugc xem xét ca trong va
sau qua trinh dao tao.

et

(Result)

Level 3:

Hanh vi
(Behavior)

Level 2:

Hoc tap (Learning)
Level 1:

Phan ing (Reaction)

Hinh 1: 4 c4p dd cGa M6 hinh Kirkpatrick

3.1. Cap dé 1- Phan (rng (Reaction)

Cip dau tién trong md hinh danh gia
Kirkpatrick 1a “Phan tng”. Trong cip do nay,
nguoi danh gia s€ do luong cam nhan caa cac
nha quan tri cip trung vé chuong trinh dao tao.
Céc cau hai thuong dugc st dung trong danh
gi4 o cap do nay bao gom:
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= Hoc vién c6 cam thiy chuong trinh dao tao
xung dang vai thoi gian ho bo ra?

= Hoc vién c6 nghi rang chuong trinh ddo tao
nay thanh cong?

= Uy, nhuoc diém cua chuong trinh dao tao?

= Cam nhan caa hoc vién vé giang vién, vé
tai liéu, trang thiét bi ciing nhu vé dia diém té
chure chuong trinh ...?

» Chuong trinh c6 phu hop véi phong céch
hoc tap cua c& nhan hoc vién? C6 phu hop véi
cong viéc cua ho khong?

Cép d6 nay thuong duoc danh gia bang cudc
khao sat sau dao tao, yeu cau hoc vién danh
gid vé su trai nghiém cua ho. Théng qua
nhitng phan héi caa hoc vién, céc nha quan ly
va giang vién c6 thé xac dinh nhiing khia canh

ctia chuong trinh dao tao can sira doi, cai thién.

Ngoai ra, cdp do danh gia nay ciing cung cip
cho nguoi t6 chirc dio tao cac thong tin dinh
luong vé chat luong chuong trinh dao tao, tir
d6 c6 thé sir dung dé dinh ra cac tiéu chuan
cho cac khoa dao tao sau nay. Do ¥ nghia va
tam quan trong ciia cip do danh gia “Phan
tmg”, Kirkpatrick d& nghi mdi chuong trinh
dao tao t6i thiéu phai thuc hién cip do danh
gia nay.

3.2. Cap d6 2 - Két qua hoc tap (ILearning)

Cép do thtr 2 lién quan dén nhiing gi hoc vién
thu dugc sau chuong trinh. Két qua hoc tap
dugc xac dinh dya trén luong kién thuc, ki
nang, thai d6 ma hoc vién dat duoc sau khi két
thic chuong trinh dao tao. Panh gia ¢ cap do
nay thuong khé hon va ton nhiéu thoi gian
hon so vé&i cap do “Phan tGng”.

Cép d6 nay co thé tién hanh danh gia trong
sudt khoéa hoc va sir dung nhiéu phuong phap
danh gia khac nhau, cd thé théng qua céac ban
tham do khao sét, quan sat, hay cac bai kiém
tra dinh ky, kiém tra khi két thic khoa hoc, tu

danh gia, danh gia theo nhom... Thong
thuong, dé xac dinh sy chuyén bién vé kién
thirc ki nang thai do cua cac nha quan tri cap
co s& c¢o duoc tu cac chuong trinh dao tao,
viéc danh gia c6 thé duogc tién hanh thong qua
so sanh két qua kiém tra trude khi khoa hoc
bit dau va sau khi két thac. Su khac biét gitta
hai bai kiém tra s& chi ra duoc nhimg diéu hoc
vién thu nhan duogc tir chuong trinh dao tao.

Khi thuc hién do luong hiéu qua dao tao quan
tri cip co so & cap do 2 ndy, doanh nghiép s&
xac dinh dugc liéu chuong trinh dao tao co
hoan thanh muc tiéu phét trién ning lyc va ky
nang cho cac nha quan tri cap co s¢ da dugc
dit ra luc ban dau hay chua.

3.3. Cap d6 3 - Hanh vi (behavior)

Muc tiéu danh gia cap d6 3 nay la do luong
nhiing thay doi vé hanh vi trong cdng viéc sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

O cap do nay, ngudi danh gia s& nghién ciu
su khéc biét vé hanh vi cia cac nha quan tri
Cap co so tai noi 1am viéc sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao, danh gia su thay ddi dé
thiy dugc ho da van dung cac kién thuc, ky
nang thu dugc tr chuong trinh dao tao vao
cdng viéc cu thé tai noi lam viéc nhu thé nao.
Vi vay viéc danh gia duoc tién hanh sau khi
khoa dao tao két thic va hoc vién tro lai voi
cdng viéc. Tuy nhién, dé danh gia & cap do
nay, can c6 thoi gian dé hoc vién c¢6 co hoi
van dung cic “kién thac, k§ ning, thai do’
dong thoi ciing can lya chon cac thoi diém
thich hop dé viéc van dung d6 tao nhiing thay
doi tich cuc trong céng viéc cua ho.

Viéc danh gia ¢ cap d6 3 kho hon nhiéu so voi
& cap do 2 vi moi truong lam viéc co thé cd
rat nhiéu cac yéu t6 anh hudong dén moi
treong lam viéc cling nhu co hdi dugc van
dung céc kién thirc k¥ ning vao thuc té khdng
phai lac nao ciing sin sang. Dé danh gia & cap
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do nay, nguoi danh gia khong chi danh gia tir
ban than hoc vién ma can phai xem xét céc
d6i twong lién quan nhu cac nha quan tri cap
trung 12 nhitng ngudi cap trén cua cac nha
quan tri cap co sd ciing nhu cac nhin vién
dudi quyén ma nha quan tri co so truc tiép
didu hanh, cic ddi tic, khach hang... lién
quan dén viéc thuc hién céng viéc cua ho. Cac
phuong phap chu yéu dé thu thap théng tin
danh gia bao gdbm bang khao sat, diéu tra,
phong van, quan sat thuc hién cong viéc, cac
danh gia cia khach hang, ddng nghiép, cap
trén va cap dudi tryc tiép... trong d6 so sanh
két qua trudc va sau chuong trinh dao tao 13
phuong phap chu yéu dé xac dinh muac do ung
dung.

3.4. Cap do 4- Két qua (Results)

Cép d6 4 cta md hinh danh gia Kirkpatrick
tap trung vao két qua dao tao. Nghia 1a ddnh
gid xem doanh nghiép c¢6 duoc huong lgi tir
viéc dao tao nay hay khéng? Viéc do luong
danh gia cip d6 4 nay lién quan dén viéc danh
gi4 nang lyc cua to chirc trude va sau khi khoa
dao tao duoc tién hanh. Panh gia cap do 4 la
cdng viéc vo cung kho vi ning luc té chac
lién quan dén rat nhiéu cac yéu t6 kho co thé
phan dinh dugc du 1a tir két qua chuong trinh
dao tao.

Két qua chuong trinh dao tao dugc dénh gia
thong qua anh huong cta nd véi két qua san
xuét kinh doanh cua té chirc, dugc thé hién
thong qua cac khia canh nhu: Chét luong san
pham duoc cai thién, giam ti 1& bo viéc, it tai
nan lao dong, san xuat hiéu qua hon va s
luong ban hang cao hon...

Cép do danh gia nay duoc thyc hién sau
chuong trinh dao tao va tap trung vao viéc thu
thap thong tin vé két qua san xuat kinh doanh
cia t6 chic. Tuy nhién, dé c6 thé tao su
chuyén bién vé két qua kinh doanh ciing can

c6 thoi gian dai. Pay 1a cip do danh gia phic
tap va kho thuc hién nhit, doi hoi thoi gian va
kinh phi dé thu thap va phan tich dit liéu.

Cac phuong phap duoc st dung danh gia &
cap d6 nay Ia phan tich sé liéu tir cac bao cao
tai chinh, bao céo ban hang, tinh hinh nhén sy,
kiém tra chat luong san pham; phong van cac
nha quan tri, nhan vién va cac théng tin thu
thap duoc tir khach hang. Viéc danh gia & cap
d6 nay duogc thuc hién khi chuong trinh dao
tao két thuc. Nhimg thong tin thu duoc tir két
qua danh gia s& 1a co sé cho cac nha td chic
khoa dao tao diéu chinh chuong trinh va cac
nha quan tri 1ap ké hoach ciing nhu phan b
Kinh phi cho cac khoa dao tao méot cach phu
hop.

4. VAN DUNG MO HiNH KIRKPATRICK
DPANH GIA HIEU QUA CAC KHOA PAO
TAO QUAN TRI VIEN CAP CO' SO TRONG
DOANH NGHIEP_LIEN HE THUC TE TAI
CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN PAU TU
VA XAY DUNG HOANG GIANG

Pao tao quan tri vién cap co so 1a hoat dong
thuong xuyén cua hau hét cac doanh nghiép.
Hoat dong nay s& tré nén kém hiéu qua va tén
kém chi phi néu khéng c6 mét chién luoc hay
ké hoach rd rang. M6 hinh Kirkpatrick 1a cong
cu do luong hiéu qua dao tao s€ gilp cac
doanh nghiép co6 co so dé danh gia cac
chuong trinh, tir d6 xdy dung ké hoach va
chién luwoc dio tao hop ly. M6 hinh
Kirkpatrick dugc danh gia 1a phu hop voi véi
cac khoa dao tao quan tri vién cip co s Vi
dic diém 1a quy md khong qua Ion va qué
trinh dao tao duoc dién ra kha thuong xuyén.

Trong nghién cuu nay, tac gia tap trung van
dung mo hinh Kirkpatrick trong danh gia hi¢u
qua hoat dong quan tri vién cip co s¢ Vi
khoa dao tao “Ky nang quan tri nhan sy” tai
Cong ty C6 phan Phét trién dau tu va xay
dung Hoang Giang.
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Cong ty C6 phan Phat trién va dau tu xay
dung Hoang Giang la doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc xay dyng va thuong mai,
cling nhu hau hét cac doanh nghiép vira va
nho khac, cac nha quan tri vién cip co so &
Cong ty Hoang Giang da sb xuét phat tur
nhitng ca nhan c6 thanh tich tt duoc dé bat
Ién vi tri quan ly, nén ho chua dugc dao tao
bai ban vé quan ly va thiéu nhiing k§ ning
nhan sy chuyén nghiép. Khoa dao tao “ky
nang quan tri nhan sy” dugc Cong ty Hoang
Giang t6 chuc dinh ky mdi nam 2 lan danh
cho cac quan tri vién cip co s chinh 1a dé
giai quyét nhitng khé khin nay.

Nghién ctru van dung mé hinh Kirkpatrick dé
danh gid hi¢u qua céac khoa dao tao “ky nang
quan tri nhan su” dugc Cong ty Hoang Giang
thuc hién trong nam 2021, trén co s liy y
kién cua nguoi hoc va bén lién quan, co sir
dung cung voi cac tai liéu thir cap thu thap
dugc tir cdng ty. Viéc danh gia duoc tién hanh
theo bdn budc twong Gng véi bén cap d6 danh
gia.

4.1. Cap dd 1: Phan trng

Muc tiéu cia danh gia & cap do nay la xem xét
thai d6 cua nguoi hoc sau khi tham gia. Sy hai
long cta cac nha quan tri cip co s¢ doi Voi
khoa dao tao 1a mot trong nhing yéu té quan
trong anh huong dén chit luong dao tao, 1a
yéu té quan trong dé Cong ty thay ddi, chinh
stra chuwong trinh dao tao cho phu hop véi céc
nha quan tri cap co sé va mang lai hiéu qua
t6i wu. Dé danh gid cap do nay, tac gia da thuc
hién khao sat bang bang hoi d6i voi 40 nha
quan tri cdp co so tham gia chuong trinh dao
tao “ky nang quan tri nhan su” trong nam
2021.

Noi dung khao sét tap trung vao chuong trinh
dao tao, giang vién, co so vat chat va cac yeu
t6 hd tro phuc vu dao tao.

Thang do duoc st dung gom 5 cip do:

(1) Rat khong dong .

(2) Khong dong y

(3) Binh thuong

(4) Dong y

(5) Rat ddng y

Vé chuong trinh dao tao, cAc tiéu chi s dung
danh gié,bao gom ndi dung kién thue, kh‘éi
luqng kien thuc, thoi lugng dao tao, su can
thiét C}ia chuong trinh dao tao, su phg hop cua
de kiém tra, tinh tng dung va két hop ly
thuyét véi thuc hanh.

Theo két qua khao séat nay, 95% hoc vién déu
cho rang noi dung kién thirc pha hop muc tiéu
dao tao va khéi luong kién thuc 12 phu hop
v6i ngudi hoc. Pay 1a khoa hoc duoc thiét ké
dé bo sung kién thirc cho cac nha quan tri cap
co s& V& quan tri nhan su, nén ndi dung kién
thicc phu hop véi nhu cau dao tao va phi hop
muc tiéu dit ra. Thoi luong ddo tao va sy can
thiét cua dao tao ciing duoc hoc vién danh gia
cao. O ca 5 tiéu chi, khéng hoc vién nao lya
chon muc danh gia “rat khong dong y”. Tuy
nhién, con 10% hoc vién chua hai long véi
noi dung dé thi va dé kiém tra, cho rang dé thi
con mang nang tinh 1y thuyét, chua phu hop
thuc té va ciing con 10% hoc vién cho rang
tinh tng dung cta chuong trinh dao tao chua
cao. Ly do giai thich cho két qua danh gia nay
& do dac thu chuong trinh dao tao nhan sy
mang nang tinh ly thuyét nén viéc thuc hanh
va tng dung con nhiéu han ché, doi hoi phai
c6 nhiéu thoi gian.

Panh gia vé giang vién, noi dung khao sat tap
trung vao cac khia canh danh gia cam nhan
cua hoc vién vé& kién thac chuyén mén,
phuong phép truyén dat, tdc phong, su nhiét
tinh huéng dan cua giang vién.

Theo két qua danh gia, thi cic nha quan tri
cap co s¢ déu cho rang giang vién giang day
khéa hoc déu c6 ning luc chuyén mén tét
(67,5% lya chon “Ddng y” va “Rat dong y),
tac phong chuan muc (82,5%). Tuy nhién, van
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con mot s hoc vién chua hai 10ng vé sy nhiét
tinh va tan tam cua giang vién (17,5% rat
khong ddng ¥ va khong dong ). Phuong phap
truyén dat cua giang vién ciing chua thuc su
lam hai 16ng c4c nha quan trj cap co so tham
gia khda hoc (chi 55% hoc vién lya chon &
muc “Dong ¥~ va “Rat dong y”. Két qua nay
chinh 1a nhiing goi y cho c4c nha té chic
khéa hoc can phai lam tét hon nita khau lya
chon giang vién khi t6 chac khoéa hoc tiép
theo.
Biéu d6 1. Két qua danh gia caa hoc vién
veé chwong trinh dao tao

Noi dung kién thire phit hs;q::GS £5.0%

muc tién dao tao i _

Khoi lvong kl‘el.l thnre phuCSl;'lﬁ 47.5% _
hop ngusi hoc

Thai lwgng dao tao phi hop S(EASI0%A) 55,0% 15168
Chwong trinh dao tao cé
tinh cap thiét s@B50%  s0.0% B
Pé thi, dé kiém tra phit hop
véi ndi dung dae tao 100%275%]  s00% 188
Chwong trinh dao tao cd 10,0%22.5% 575% 1008

tinh tng dung. két hop 1y. ..
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®Rit khong dong ¥ ™ Khong déng ¥

® Binh thwrdmg Poéng ¥

mRat dong ¥
Nguon: Ket qua khdo sat cua tac gida
Biéu dé 2. Két qua danh gia cua hoc vién
vé doi ngii giang vién
GV cékién thire chuyén
mon sau rong. cap nhat - 52,50% -
Phuong phép truyén da - 3
T 42,50% 1 -
GV nhiét tinh va coé trac -
nhiém cao ]i’ 30% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Téc phong chuan myc I-ﬁ 50%

B Rt khong déng ¥ W Khéng dong ¥

® Binh thirong Péng ¥

m Rt dong ¥

Nguon: Khdo sat cia tac gid

V& tiéu chi danh gia co s vat chit va cac yéu
t5 hd trg dao tao, cac cau hoi khao sat tap
trung danh gia vé sy hai 1ong cua hoc vién dbi
vai phong hoc va khong gian dao tao, cic
thiét bi phuc vu giang day va hoc tap, tai liéu
gido trinh, sy hd trg cua cac bo phan lién quan,
phu cap trong qua trinh dao tao. ...

Két qua cho thay da sb hoc vién déu hai long
vé yéu tb co s vat chét tuy nhién danh gia dbi
v6i yéu té thiét bi hoc tap chi ¢ mic trung
binh (chi 35% dénh gia tot va khdng hoc vién
nao lya chon & muic cao nhat), diéu nay ciing
phan anh kha dung thyc trang cua thiét bj may
maoc phuc vu dao tao mai chi & mac dap ang,
day ciing 1a yéu té can phai duoc cai thién. Pa
s6 hoc vién da hai long vé tai liéu phuc vy hoc
tap (77,5% danh gia & mirc “Pdng y” va “Rat
doéng ¥”). Tuy nhién, hoc vién mong mudn
dugc hd tro nhiéu hon tir cac bo phan lién
quan (chi 27,5% lya chon “Pdng y” va “Rét
dong ). Pa sd cac nha quan tri cap co so
tham du cac khda hoc mong muébn duoc hd
trg nhiéu hon trong qua trinh dao tao, cu thé
la mong mudn duoc thém phu cp an trua (chi
37,5% hoc vién “Déng ¥ va “Rat dong ¥ véi
muc phu cip dao tao ma cdng ty hién tai dang
ap dung).

Biéu d6 3. Két qua danh gia cta hoc vién vé co s&

vat chat va céc yéu té ho tro dao tao

Phong hoc, Khong gian dao _
tao dapumg véu céu 2r.50% O
Thiét bi may moc phuc vu
dao tao day du, hoat dong tot

Tai liéu hoc tap phuc vu hoc
tip ddy dis, phihop > DURSHA 1 1505

Céebophin fen Quan hS 09, o TG 557
tot

Phu cap dao tao déy di SISO | 35% 25

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Rt khong dong ¥ M Khong déngy ™ Binh thwong

Pong ® Rit dong ¥

Nguon: Khdo sat cia tac gid
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Nhu vay, két qua danh gia & cdp do “Phan
mg”, da giup cho cac nha t6 chirc khoa dao
tao thdy duoc quan diém ciing nhu thai do
cua cac nha quan tri cip co s¢  ddi voi khoa
hoc. Két qua khao sat da chi ra duoc céc yéu
t6 Cong ty co thé thay ddi va cai tién dé nang
cao chat luong & cac khda hoc tiép sau. Tuy
nhién Céng ty can tap trung giai quyét mot s6
van dé vé cai tién hinh thtc thi ctr, kiém tra,
nang cao d¢ nhiét tinh cta Giang vién va tang
cudng mot s6 hoat dong hd trg dao tao dé cd
thé dat hiéu qua cao hon.

4.2. Cap d6 2: Két qua hoc tap

Muc tiéu danh gia & Cap do 2 1a thay duoc sy
thay doi vé kién thic, ky nang, thai d6 ma
nguoi hoc dat duoc sau khi hoan thanh khéa
hoc.

Phuong phép st dung danh gia ¢ cap do nay
chinh Ia tir sy tu danh gia cua ban than doi
ngil quan tri cip co s& sau khi trai qua chuong
trinh dao tao va danh gia ciia bo phan té chuc
dao tao thudc phong Hanh chinh nhén su.

Biéu do 4. Két qua tw danh gia cua hoc vién
sau qua trinh dao tao

DVT: Nguoi
Mite détiép thu kién thirc
cua hoc vién _ = -
Khoi hrong kién thirc sau - o -

dao tao

Tuwtin van dung vao thyc t¢ (EHIIIITSNIN 19 i
Chu dong Eroug qua trinh _ o .
dao tao

Y thirc ky ludt trong qua
L an = 32
trinh dao tao (I -

WRAt kém (1)
Tot (4)

BKém (2) B Binh thwdng (3)

B RAt t6t (5)
Nguon: Két qua khdo sat cuia tac gia

banh gia duoc thuc hién tur dir liéu thu dugc
tir bang khao sat 40 nha quan tri cip co so sau

qua trinh dao tao, voi mic diém cao nhét 1a 5
diém & mdi tiéu chi. Két qua danh gia cho
thiy vién c6 y thire ky luat tét trong qué trinh
hoc tap (4,1/5 diém) tuy nhién muac do tiép thu
va khéi luong kién thirc thu dwoc trung binh
van chua dat duoc mac tét (chua dat dwgc
muc 4 diém/5). Mic do tu tin van dung vao
thuc té va cha dong trong qua trinh dao tao
chi dat duwoc & muc trung binh (3,475 va 3,6
diém/5)

Biéu dé 5. Biém trung binh hoc vién tw danh gia vé
két qua hoc tap

4.2 41

41 3,925
3.9 3.8
3.8

3.7 3.6

3.6 3475

35

3.4

33

3.2

31

Y thre ky Chu dong Tutin vin  Khdi  Mirc do

luit trong trong qua dung vao hrong kién tiép thu

quéa trinh  trinh ddo  thuc té  thirc sau kién thirc

dao tao tao daotao  cuahoc
vién

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia

Panh gia tir phia b phan to chic dao tao, cin
ctr két qua cac bai kiém tra giira ky va két thac,
cho thdy ty I& dat mirc diém trung binh la 23%,
khé 13 62% va gioi 1a 15%.

Két qua danh gia tai cip do nay cho thiy muc
do tiép thu kién thuc cua hoc vién déi véi
khoa hoc 1a tuong ddi tot, tuy nhién ty I¢ nay
c6 thé cai thién tét hon néu &p dung thém maot
s6 cai tién phuong phap gitp hoc vién chu
dong hon trong qué trinh hoc tap va tang tinh
tng dung thyc té cta chuong trinh dé hoc
vién c6 thé tu tin &4p dung khi khoa hoc két
thuc.

4.3. Cap d6 3: Hanh vi

Panh gid hiéu qua dao tao tai cip do nay la
cong viéc khd va can thoi gian dai, do giéi
han vé kha nang va thoi gian nghién cuu, tac
gia chi sir dung phuong phap phong van mot
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s6 nha quan trj cip trung va mot sé nhan vién
ctia cac nha quan tri cip co s tham gia vao
cac chuong trinh ddo tao. Noi dung phong van
tap trung vao xac dinh sy chuyén bién vé hanh
vi thai 6 ctia cac nha quan tri cip co sé trong
méi quan hé vai cap trén (cac nha quan tri cap
trung), cip dudi (nhan vién truc tiép), mot sé
ddng nghiép va khach hang c6 mdi quan hé
va cach xir ly mot sé van dé trong quan tri
nhan sy.

Két qua cho thay, trong thoi gian dau sau dao
tao, cac nha quan trj cip co s& con gap mot sd
kho khin trong viéc van dung céac kién thic
d4 hoc. Cu thé 1a su chuyén bién trong hanh vi
chi dwoc nhan biét sau tir 3-6 thang sau khi
khoa hoc két thic. Sy thay doi vé thai do va
cach thirc giai quyét cac van dé nhan su caa
cac nha quan tri cap co so cling duoc cac ddi
tugng khao sat danh gia c6 chuyén bién tich
cuc trudC va sau qua trinh dao tao.

4.4, Cap d6 4: Két qua

Nhu trén da phan tich, danh gia hiéu qua mot
chuong trinh dao tao nhin tir goc d6 loi ich ma
n6 dem lai cho cong ty la mot cong viéc vo
cung khé khan vi kho c6 thé phan dinh duoc
dau 1a 1¢i ich ¢6 duogc tir khda dao tao nay.

Trong khudn kho nghién ciu nay, tac gia tap
trung danh gia trén sé lieu vé sé lugng va sy
hai long dbi véi cong viéc caa quan tri cap co
so trong giai doan 2019-2021. Theo s6 lidu tir
Phong Hanh chinh nhan sy, ty 1€ nha quan tri
CAp co s ty Xin nghi viéc da giam tir 17%
nam 2019 xuéng muc 14% nam 2021, trong
khi xu hudng nghi viéc cua toan bo céng ty ¢
muc kha cao (29%). Theo khao sat vé su hai
long vaéi cong viéc va moi truong cong ty do
phong Hanh chinh nhan sy thyc hién hang
nam, ty 1& cac nha quan tri cip co s& cam thay
hai long ciing co su thay d6i tir 83% niam
2019 lén 87% nam 2020 va dat 89% nam

2021. Sy hai long cua cac nha quan tri cap co
s& ddi véi cdng viéc s& anh huong dén su
cdng hién va su trung thanh cua ho ddi voéi
cdng viéc va cong ty. Kho co thé khiang dinh
rang, két qua nay dem lai tir chuong trinh dao
tao “ky nang quan tri nhan sy” nay, tuy nhién
cling c6 thé thiy cac chuong trinh dao tao
cling gop phan tao nén cac tac dong tich cuc
d6i v6i doi ngii quan tri vién cp co so ciing
nhu d6i véi cong ty.

Nhu vay, viéc van dung mo hinh Kirkpatrick
trong danh gia hiéu qua cac khéa dao tao cap
co s& da dem lai cho c&c nha quan 1y dao tao
Cong ty Hoang Giang mot buc tranh kha rd
nét vé két qua dat dugc sau mdi chuong trinh
dao tao. M6 hinh da cung cip nhung thong tin,
dir liéu hiru ich, danh gia hiéu qua dong thoi
goi y nhiing cai tién ma cac nha quan ly, cac
nha té chiic dao tao c6 thé &p dung dé nang
cao hiéu qua cho cac chuong trinh dao tao sau
nay. DPé van dung hiéu qua hon nita mé hinh
danh gia Kirkpatrick, Cong ty Hoang Giang
c6 thé co thé xem xét tién hanh dénh gid trén
quy md lén hon va véi thoi gian dai hon dé
thiy rd sy thay doi anh huong cua chuong
trinh dao tao & cip do 3 va 4.

5. KET LUAN

Panh gia hiéu qua dao tao quan tri vién cap co
s ludn 1a cdng viéc phuc tap va ton kém.
Cung voi mot quy trinh danh gia khoa hoc, rd
rang Kirkpatrick sé 1a mo hinh do Iuong hiéu
qua dao tao phd hop vai cac quan tri vién cap
co sd. Mdi cap do6 duoc st dung trong mo
hinh déu c6 nhiing loi ich riéng, goc nhin dé
danh gi4 va 1a nén tang hd trg cho cac cap do
khéc. Doanh nghiép ap dung t6t mo hinh
Kirkpatrick sé cai thién, nang cao dugc hiéu
qua cho céc chuong trinh dao tao, tao dong
lyc va tao nhitng diéu kién tét nhat cho cac
quan tri vién cap co sé phat trién.
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