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Thanh toan khéng tién mat dang ngay cang tré nén phd bién, va la nganh thanh toan dong
vai trd quan trong trong nd lwc thuc day tai chinh toan dién ctia quéc gia. Dich Covid-19 da
gop phan tdng nhanh sé lwong cac td chirc cung (ng dich vu vi dién tl ddng thdi cling thuc
day mot bo phan ngudi dan 1an dau tiép can véi cac phwong thire thanh toan truc tuyén va
dan hinh thanh théi quen st dung vi dién t& trong cac giao dich mua sém, tiéu dung ca
nhan. Tuy nhién, van con tdn tai tinh trang kinh doanh thua 16 ctia cac t6 chirc cung cap vi
dién t&, gia tri giao dich trung binh ctia ngudi dung vi dién tlr con thap. Bai viét tap trung
phan tich thyc trang st dung vi dién t&r Viét Nam, dac biét trong giai doan dién ra dich bénh
Covid-19, lam rd nhirng wu diém va han ché cla hinh thirc thanh toan bang vi dién tir va dé
xuét mot s gidi phap thic day phat trién hinh thirc thanh toan vi dién t&r & Viét Nam trong

Cashless payments are becoming increasingly popular, and are a key part of the nation's
efforts to promote financial inclusion. The Covid-19 epidemic has contributed to a rapid
increase in the number of organizations providing e-wallet services, and also promoted a
part of people to access online payment methods for the first time and gradually form the
habit of using e-wallets. use e-wallets in shopping transactions, personal consumption.
However, there is still a loss of business for organizations providing e-wallets, and the
average transaction value of e-wallet users is still low. The article focuses on analyzing the
current situation of using e-wallets in Vietham, especially during the period of the Covid-19
epidemic, clarifying the advantages and limitations of the form of payment by e-wallets and
proposing a Some solutions to promote the development of e-wallet payment methods in

Tom tat:
th&i gian toi.
Tw khoéa: Vi dién ttr, Viét Nam, dai dich Covid-19, thanh toan khéng dung tién mat
Abstract:
Vietnam in the coming time.
Keywords: E-wallets, Vietham, Covid-19 pandemic, cashless payment.

1. DAT VAN BE

Nam 2021, dai dich Covid-19 da anh huong
l6n dén moi mat hoat dong kinh té, xa hoi tai
Viét Nam. Bén canh cac anh huong tiéu cuc,
dich bénh Covid-19 ciling dem lai thay ddi
mang tinh tich cyc. Sau nhiéu nim mua hang

thanh toan tién mat da nhuong chd cho thanh
toan truc tuyén. Thanh toan truc tuyén hién da
tré thanh phuong thirc thanh todn dugc wa
chudng bai su tién lgi, nhanh chong ma né
mang lai. Vai nim gan gay, trong tit ca cac
phuong thtrc thanh toan dién tir thi vi dién tu
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l& mét trong nhitng phuong thirc khong dung
tién mat kha dwoc ua chudng tai Viét Nam.
Rat nhiéu doanh nghiép da chu dong trién
khai va quang ba phuong thuc thanh toan nay
trén nén tang cta minh, dong thoi khuyén
khich khach hang cta minh sur dung vi dién tir
va thanh toan khong dung tién mat trong céac
chién dich cua minh. Vi dién tt v6i wu diém
tién loi, an toan, nhanh chong da léy duoc
Iong tin cia ngudi dang, tir d6 khuyén khich
ho mua siam nhiéu hon, tich cuc s dung
thanh toan khong dung tién mat, gép phan
thiic day qua trinh chuyén doi s6 tai Viét Nam.

Bai viét di sdu phan tich thuc trang tng dung
cua vi dién tir trong thoi ky Covid-19 nham
danh gia nhitng mat tich cuc, han ché va qua
d6 dé xuat giai phap thuc day su phat trién
hon nira vi dién tr 6 Viét Nam trong thoi gian
toi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. N6i dung nghién ctru

= Thyc trang ung dung hinh thirc thanh toan
bang vi dién tir tai Viét Nam trong thoi ky
Covid-109.

= Giai phap nham phat trién hinh thizc thanh
toan bang vi dién tu tai Viét Nam.

2.2. Phwong phap nghién ctru

= Phuong phép thu thap sé liéu: Sur dung céc
s6 liéu thir cap nhu: Visa consumer payment
attitudes study 2021, The rise of E-wallet in
Vietnam 2021, B&o céao ung dung di dong
2021... Website cia mot sé to chuc, cong
thanh toan dién ta tai Viét Nam.

= Phuong phap xir ly, phan tich sé liéu:
Phuong phép thong k& mé ta: Phuong phap
duoc st dung dé mo ta qué trinh hinh thanh
va phat trién vi dién tar Viét nam tir nhiing
nam 2008 dén nim 2021, thuc trang st dung

va giao dich bang hinh thac vi dién tur tai Viét
Nam tir nim 2019 dén nam 2021.

3. KET QUA NGHIEN CclU, THAO LUAN
3.1. Thwc trang trng dung hinh thdc thanh
toan bang vi dién ttr trong dai dich Covid-
19 tai Viét Nam

3.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
hinh thdee thanh toan vi dién tw tai Viét
Nam

Vi dién tir 1a mot dich vu vé thanh toén truc
tuyén cho phép ngudi dung sir dung sé tién cé
trong vi d¢ mua hang hoic tra phi tai céac
website thuong mai dién tor, dong thoi cho
phép céc giao dich chuyén tién, nap tién, rat
tién, theo ddi lich st giao dich... Vi dién tu c6
do¢ an toan cao khi khéach hang st dung, dam
bao duoc quyén lgi cia ca hai bén mua va ban,
chach thurc thanh toan nhanh chong, tién loi...

Ra doi nam 2008 trong béi canh thi truong
thuong mai dién tr Viét Nam dang can nhiing
céng cu thanh toan phu hop, vi dién tir duoc
Ky vong gitip ngudi mua va ngudi ban két ndi
nhanh chong véi nhau.

Tur nam 2009, Ngan hang Nha nudc (NHNN)
da cap phép thi diém dich vu vi dién tir cho
6 cong ty: VietUnion (Payoo), MobiVi,
Smartlink, VNPay, VinaPay va M-Service.
Chi trong mot nam hoat dong, khoang 70.000
vi dign tr da dugc mo, trong d6 Payoo (cua
VietUnion) c6 sé luong nhiéu nhat véi hon
32.000 vi, tiép d6 1a VNPay véi hon 30.000 vi
va MobiVi trén 7.000 vi. Bén cudi niam 2009,
d3 c6 9 ngan hang thuong mai Ky két va trién
khai dich vy vi dién ti, 110 don vi chap nhan
thanh toan bang vi dién tir.

Giai doan 2009-2013 vi dién tur phat trién rat
cham, do ngudi dan Viét van con kha xa la véi
dich vu vi dién tr, con doanh nghiép cling e
ngai khi tham gia thanh toan bang hinh thirc
nay. Theo s6 liéu cia NHNN tinh dén hét nim
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2013, ca nudc méi c6 trén 1,84 triéu vi dién ti,
tong luong giao dich trong nim dat 23.350 ty
dong (khoang 1,1 ty USD). So véi quy md
cua thi truong thanh toan khong ding tién mat
tai Viét Nam, con sé nay con kha khiém tén.
Chi tinh riéng thi truong thé, dén nam 2013 ca
nuée di c6 hon 66 triéu thé, tong doanh sé
giao dich noi dia Ién téi 1,1 triéu ty dong (52
ty USD).

Dén nam 2014 rat nhiéu vi dién tir da duoc ra
mat trén thi truong Viét Nam. Cudi thang
5/2014, Tap doan FPT di chinh thirc ra mat
dich vu trung gian thanh toan vi FPT, xuét
phét tir dich vu thanh toan truc tuyén Senpay
trudc day cua website thuong mai Sendo.vn.
Pay 1a don vi tha 16 dugc NHNN cap phép
cung cép cac dich vu trung gian thanh toan.
Trudc d6, Mobifone ciing da gidi thi¢u vi dién
ta Vimo, VTC vai vi dién tr VTC Pay; Cong
ty ¢ phan Phat trién Thé thao Dién tu Viét
Nam (Vietnam Esports) ciing d3 ra mat vi dién
tur TopPay vao thang 3/2016 ...

Ung dung vi dién tir dugc NHNN cap phép
theo Thong tu 39/2014/TT-NHNN, quy dinh
rd vé viéc lap, st dung, bao quan, luu trix
ching tir dién tir theo quy dinh cuaa phap luat.
Nhu vay, vi dién tur da co thoi gian dugc phat
trién thir nghiém 4-5 nam nhung néu so Véi
cac hinh thac thanh toan khac, dac biét la
thanh toan bang tién mat thi vai trd va vi tri
cuia vi dién tir van con rat khiém ton. [1]

Tuy nhién, dai dich Covid-19 da tao ra cu
huych thuc day thanh toan dién ta bing nd,
nhanh hon 3-5 nam vé toc d¢ &p dung. Pay
chinh la co hoi maéi cho toan bd hé sinh thai
thanh toan ky thuat sd, bao gébm céc ngan
hang va cac cong ty cbng nghé tai chinh
(Fintech) va vi dién tir phat trién.

Théong ké caa NNHN cho thiy, tinh dén cudi

nam 2021, hién thi trueong Viét Nam cé 46 to
chtrc trung gian thanh toan khéng phai ngéan

hang dugc chinh thic cdp phép hoat dong,
trong d6 c6 khoang 43 t6 chirc cung cap dich
vu vi dién tir. Con sé nay da ting gap 7 1an so
véi nam 2015. Nhu vay, bén canh cac thuong
hiéu “quen mit” véi nguoi tiéu dung nhiéu
nam nay nhu: MoMo, VNPAY, ShopeePay
(truéc day la Airpay), ViettelPay, ZaloPay,
Moca (GrabPay), Payoo, thi truong vi dién tir
dang ngay mot s6i dong hon véi su gop mat
cua hang loat Fintech Viét tai ndng va ca cac
tap doan I6n cd hé sinh thai da dang nhu:
VinID (thuoc VinGroup), VNPT Pay (thudc
VNPT), SenPay (thuoc FPT), MobiFone Pay
(thuoc MobiFone), eM...

3.1.2. Thwc trang st dung va giao dich
bang hinh thirc vi dién tr trong dai dich
Covid-19 tai Viét Nam

C6 thé n6i su bung phat dich Covid-19 da
mang lai nhirng thach thac chua tung c6, dugc
du béo s& c6 nhitng tac dong dang ké dén su
phat trién nén kinh té Viét Nam. Tuy nhién,
trong béi canh dich bénh lay lan, viéc han ché
tiép xuc lai tré thanh diéu kién gop phan thay
d6i goc nhin, su lua chon caa nhiéu nguoi dan
dén voi thoi quen mua sam online, thanh toan
dién tir. Theo khao sat cua Visa, trong boi
canh dich COVID-19, vi dién tir lai cang "c6
dat dé dung vo”. Véi hon 40 t6 chirc cung tng
dich vu vi dién tir trén thi truong, téng sé vi
dién tir dang hoat dong la khoang 16,39 triéu
vi (tang khoang 2,75 tridu vi so vai thoi diém
cudi nam 2020). Vi dién tir dang hoat dong la
vi c6 it nhit mot giao dich phat sinh gia tri
tién té trong vong 12 thang tinh dén ngay bao
cao [2].

Theo khao sat cua Visa, trong bdi canh dich
bénh Covid-19, nguoi tiéu dung Viét Nam
dang dan uu tién lya chon st dung vi dién tir
ciing nhu thanh toan khong tiép xdc va thanh
toan bang mi QR. Khao sat ciing cho thay,
57% nguoi tiéu dung c6 toi ba tng dung vi
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dién tu trén dién thoai, 55% nguoi tiéu dung
ua thich tng dung cd thé thyuc hién tat ca cac
giao dich [6].

Gitra thi truong canh tranh hon 40 céi tén
khac nhau c6 5 vi dién tar dang hoat dong noi
bat va duoc yéu thich nhit 13: MoMo, Shopee
Pay, ZaloPay, Viettel Pay, Moca (bang 1) [5].

MoMo

Nam 2010, mang di dong Vinaphone da chinh
thac khai truong dich vu vi dién td MoMo.
MoMo 14 viét tit cia Mobile Money. Pay 1a
dich vu dau tién ¢ Viét Nam hd tro nguoi tiéu
duing c6 thé thuc hién cac giao dich thanh toan
dién tr ngay trén dién thoai di dong mot céch
nhanh chdéng va thuan tién.

Nam 2021, MoMo d3 dat duoc nhirng két qua
kinh doanh ngoan muc véi lugng khach hang
tang hon 10 triéu so voi nam 2020, dat 31
triéu khach hang. Trong hon mudi nam hoat
dong, MoMo di hd trg va thuc day qua trinh
chuyén d6i sé cho hon 50.000 d6i tac kinh
doanh, véi hon 150.000 diém chap nhan thanh
toan thudc moi nganh nghé khac nhau. MoMo
cling 14 ddi tac chién luoc cua 32 ngan hang
I6n. Hién tai, MoMo la vi dién tor dwoc ua
chuong va st dung nhiéu nhat vai ty 1& su
dung 86% theo nhu biéu d6 1.

Vao ngay 21/12/2021, vi dién to MoMo cong
bé hoan thanh vong goi vén thir 5 vai sb tién
dau tu tri gia khoang 200 triéu USD. Vong goi
vbn duoc din dit bai Mizuho - Ngan hang
toan cau Nhat Ban. Cac nha dau tu rot von
gom: Mizuho, Ward Ferry, Goodwater Capital
va Kora Management. MoMo cho biét s& st
dung nguon vén méi dé cung cb vi tri siéu
g dung dan dau thi truong théng qua viéc
tang cuong cung cap cac dich vy tai chinh dén
31 triéu nguoi dung. Theo dai dién MoMo,
nguon von hang trim triéu USD huy dong
dugc trong nim 2021 dé tap trung cho

nhitng muc tiéu chién lugc: mé rong thi
treong va da dang hoa céc loai hinh dich vu
phuc vu nhu ciu can thiét cia ngudi dan; dau
tu phat trién nén tang cong nghé, thuc day
hanh vi va théi quen tiéu dung khdng dung
tién mat cia ngudi dan; thu hat nhan sy tai
ning trong nhidu linh vyc khéc nhau; tim
kiém va dau tu vao cac cong ty Viét Nam
thdng qua hoat d6ng M&A nhim gia ting sirc
manh cdng nghé va mo rong hé sinh thai
MoMo.

Biéu dé 1: Thwong hiéu vi dién to
dang dwoc str dung

Moca

Viettel Pay 45%

Shopee Pay == 43Y%

Zalo Pav I 5%,

Momo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nguon: Decsion Lab, 2021

Shopee Pay

Vi AirPay Ia mét tng dung thanh todn truc
tuyén xuat hién kha som, duoc phat trién boi
Cong ty C6 phan Phat trién Thé thao Dién ti
Viét Nam (VED) va duoc cip gidy phép boi
boi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam theo Gidy
phép s6 29/GP-NHNN, ky ngay 16/12/2015.
AirPay chinh la vi dién tir dau tién tich hop
tryc tiép trén Gng dung mua sim phd bién
Shopee nhu mdt phuong thuc thanh toan truc
tuyén.

ShopeePay la tén goi méi cua vi dién tu
Airpay ké tir ngay 8/6, dugc phét trién boi
Cong ty Co phan Airpay va dugc Ngan hang
Nha nudc cip phép ngay 3/7/2020. Shopeepay
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s& hitu mot giao dién dam sic cam - mau sic
dac trung cua trang thuong mai dién tor dinh
dam Shopee.

Loi thé cua ShopeePay la sy hop tac véi
18 ngan hang cé phan 16n: Vietcombank,
Techcombak, BIDV, Viettinbank, MSB...
Ngoai cac tinh nang thong dung cua vi dién tu,
ngudi dung ShopeePay con duge huang nhiéu
uu dai khi mua hang tai Shopee va dat thirc an
truc tuyén tai Shopee Food.

Vi nén tang phat trién vitng chic cua AirPay
cuing lgi thé san c6 cua Shopee, vi ShopeePay
mang dén trai nghiém thanh toan sé tién loi va
an toan hon theo tiéu chuan PCI DSS, gém:
bao mat tuyét d6i thdng tin giao dich ca nhan,
don gian hoa quy trinh mua hang va thanh
toan. Ngoai ra, cic chuong trinh khuyén mai,
giam gia, qua tang hap din mang dén cho
ngudi dung trai nghiém mua sam, thanh toan
tiét kiem va nhiéu niém vui hon.

Riéng d6i véi d6i tac kinh doanh, ShopeePay
hd tro ting d6 hién thi truc tuyén, dong thoi
tao diéu kién dé dbi tac tiép can va nim bt
nhiéu co hoi tang truéng mai.

ZaloPay

ZaloPay 1a vi dién tir do ZION phat trién,
cung cap maot hé sinh thai di dong da dang bao
gom nhiéu loai dich vu khac nhau. Nén tang
nay cho phép nguoi dung thanh toan hoa don
dién nuéc, chuyén tién qua ma QR va duoc
tich hop voi tai khoan ngan hang dé rat tién
hoic mua hang. Loi thé canh tranh cua
ZaloPay nam ¢ su lién két vai tng dung Zalo
- nén tang tro chuyén hang dau Viét Nam véi
hon 100 triéu nguoi dung.

Vi ZaloPay ciing hop tac voi 269 dbi tac chién
Ivge nhu Lazada, Baemin, Tiki, Sendo, Circle
K, Big C, Be ¢ nhiéu mang khac nhau nhu:
thuong mai dién ta, mua sam, sac khoe, lam
dep. ZaloPay cung vai MoMo dang manh tay

chi tién, chap nhan chiu 16 dé thu hat nguoi
dung.

ZaloPay thtra huong hé sinh thai Internet da
dang nhu: Cong nghé (VNG Cloud, truelD),
truyén théng, giai tri (Zing TV, Zing MP3...)
va dac biét la tng dung chat Zalo véi 64 triéu
ngudi dung thudng xuyén. D6 1a uvu thé rat
riéng biét cua ZaloPay.

Theo bang 1, ta thiy ZaloPay 1a vi dién ti co
muc do nhan dién thuong hiéu cao tha hai
trén thi truong vi dién tir Viét Nam. Trong
nam 2021, vi dién tr nay theo dudi chién lugc
khuyén mai dé thu hat nguoi ding. ZaloPay
thuong xuyén tang khach hang cac voucher
giam gia, hoan tién khi thanh toan hoa don,
mua hang... Vi nay ciing bat tay nhiéu san
thwong mai dién tr va cac nén tang dich vu
giai tri dé khuyén mai kéo ngudi ding.
ViettelPay

Ra mat vao nim 2018, VietteIPay 14 hé sinh
thai thanh toan s - tai chinh sd, san pham két
hop giira ngan hang va Tong cong ty Dich vu
s6 Viettel. ViettelPay duoc xay dung va phat
trién véi nhiéu tinh nang noi bat, hudng téi phd
cap hoa tai chinh sb - thanh toan s toi moi
mién dat nudc, tir thanh thi téi néng thdng, tir
noi bién d4o tGi cac viing sau ving xa.

Hé sinh thai s6 ViettelPay bao gom: tng dung
ViettelPay (voi day du cac tinh ning tién ich
s6: chuyén tién, thanh toan héa don, mua sam,
bao hiém, vay, tiét kiém...), cong thanh toan
va dich vu thu ho - chi hé.

Du khong canh tranh véi cac ting dung hang
dau qua khuyén mai va giam gia, ViettelPay
v6i loi thé mang lui lién két véi Viettel Post,
Viettel Store va ctra hang dich vu Viettel c6 do
phu rong 16n véi hon 200.000 diém giao dich
toan qudc, nén viéc nap, rat tién s& trg nén
thuan lgi va dé dang hon.
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Moca
Vi Moca tré nén phd bién véi nguoi Viét Nam
gan day 1a vi n6 duoc tich hop véi nhitng céi
tén dinh ddam nhu Grab hay The Coffee
House.

Viéc Moca gia nhap vao hé sinh thai rong lon
cia Grab mang lai rat nhiéu loi ich cho ca doi
bén. V& phia Moca, nén tang vi dién tir nay s&
nhan duoc su hd tro tir phia Grab dé dua ra
cac chuong trinh wu di, khuyén méai hap dan
dé thu hut ngudi ding. Khdng chi vay, hé sinh
thai cua Grab vé cung Ion, vi vay vi Moca c6
thé dé dang mo rong cac dich vu cia minh
nhu 13 thanh toan viéc dit xe, giao nhan d6 an
va hang hoa, qua d6 hd tro ngudi ding Grab
t6t hon. Trong tuong lai, Moca duoc dy doan
s& con tién xa hon nira, khi ddi tac Grab cong
bo s& dau tu 500 trigu USD vao Viét Nam
trong vong 5 nam toi nham ma& rong mang
ludi cac dich vu két ndi di chuyén, giao nhan

thirc an va thanh toan dién tir, ddng thoi phat
trién céc giai phap mai vé cong nghé di dong,
cbng nghé tai chinh va logistics.

Hién nay vi Moca dang la d6i tac cua rat
nhiéu ngan hang & Viét Nam nhu: Sacombank,
VPBank, Vietcombank, Maritime Bank, HD
Bank, ACB, OCB, SCB... Va Moca ciing
dang hd tro lién két voi cac loai thé ngan hang
gilp thanh toan tién lgi tir trong ra nudc ngoai
nhu sau: Visa, Master, thé ATM noi dia.

Nhu vay, véi cac vu thé vuot troi caa minh,
MoMo, Shopee Pay, ZaloPay, ViettelPay va
Moca van la nhiing céi tén dinh dam trén thi
truong vi dién tar nhitng nam 2020-2021. Néu
nhu khach hang lua chon MoMo, ZaloPay vi
giao dich nhanh, pham vi chip nhan rong réi,
thi Shopee Pay lai thu hat nguoi dung chu yéu
tir cac chuong trinh khuyén méai hap dan va
day dac. Viettel Pay dugc wa chudng vi uy tin
thuong hi¢u (bang 2) [5].

Biéu do 2. Pac diém néi bat chia cac vi dién tir phé bién hién nay

Momo

Brge nhidu ban bé/  ee— 5%
gia dinh sir dung
Burgc chép nhan tai
nhiéu cira hang/...
Thanh toan nhanh

hon I 509

I 57

549 55% 56% 57 % 58% 59% 60%

Zalo Pay

Khuyén mai phit hop messss 48%
v nhu ciu cda...

Bugc chép nhan ai

nhiéu cira hang/ nén... M 49%

Thanh toan nhanh hon 7%

40% 45% 50% 55% 60%

CO mot cau hoi dugc dat ra, phai chang viéc
tang nhanh sb to chtc trung gian cung cap vi

dién tr va sb luong khéach hang st dung vi
dién tr la do hé qua cua gidn cach xa hoi

Shopee Pay

Tich hop voi cac (rng  e—— 38%
dung théng thuwdng

Thanh toan nhanh hon S —— 5%

Khuyén mai phit hop

vl nhu cau cla... I 575

0% 20% 40% 60% B80%

Viettel Pay
Két ndi v6i nhidu thé/  m— 50%
tai khoan ngén hang. ..
Thanh todn nhanh hon T 54%

Danh tiéng thurong

hiéu tét hon I 7%

0%  20% 40% 60% B80%

trong dai dich Covid-19 va diéu d6 ciing s&
khéng gitip thay doi thoi quen sir dung tién
mit caa nguoi tieu dung Viét khi dai dich két
thuc. Piéu nay duoc ly giai rd rang nhat trong
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bao cao cua Decsion Lab. C6 tdi 37% khach
hang khing dinh rang ho s& tiép tuc sir dung
vi dién tir trong tuong lai. V& quan trong nhat,
57% khach hang c6 y dinh st dung vi dién tu
thudng xuyén hon trong 6 thang toi (biéu do
3) [5].

Biéu d6 3. Tan suat str dung vi dién te
cuta ngwdi dung Viét trong dai dich Covid-19

it hon 1 1&n métthang
11an métthang

—— ] 20

2-3[3n mdt thang
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Nguon: Decsion Lab, 2021

Viéc khach hang lwa chon chip nhan thanh
toan bang vi dién tir thay cho cic phuong thic
thanh toan vi nhiing tién ich ma né dem lai
cho nguoi ding nhu chuyén tién dé& dang,
thanh toan truc tuyén nhanh chéng, tién loi
trong viéc thanh toan héa don. Va dang chu y,
khuyén mai ciing bién vi dién tu trg thanh
phuong thirc thanh toan hap dan hon céc
phuong thic thanh toan khac (biéu 6 4) [5].

Chinh vi nhitng 18 d6 ma s6 lugng ngudi dung
vi dién tir déu c6 mic ting trudng vuot troi
trong thoi ky dich bénh Covid-19. MoMo hién
nay 1a vi dién tir c6 s6 luong ngudi ding va
luot tai I6n nhat. Tir 2019 dén thang 6 niam
2021 MoMo da cé hon 11 triéu lwot cai dat vi,
tang 44,6% so voi thoi diém trudc khi ¢6 dich
Covid - 19. MoMo ciing dang huéng tdi mdc
50 triéu nguoi dung trong 2 nam téi. Lugng
cai dat vi dién tir ZaloPay trong thoi ky dich
bénh cling tang 34,7%, ViettelPay ting 51%.
(bang 1).

Biéu dd 4. Ly do khach hang chon vi dién tir
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Nguon: Decsion Lab, 2021

Bang 1. Lwot cai dat mét sé vi dién tr

Luwot cai dat vi dien tir
Vi dién tir (@/v: triéu luot)
2019-6/2021 Tong
MoMo 11,7 26,2
ZaloPay 4,1 11,8
Viettelpay 7,1 13,9

Nguon: appotapay.com

Theo bao céo cua Fintech Boku va Juniper
Research, ty I€ sir dung céac vi dién tir cua Viét
Nam vao nam 2020 1a gan 20%, duoc dyu béo
s& tang 1én 55,5% vao nam 2025. Tir biéu d6 5
ta cd thé thdy murc tang trudng vuot troi trong
nam 2020, 2021-khoang thoi gian dién ra dich
bénh Covid-19. Gié tri giao dich qua vi dién
tr ndm 2019 1a gan 200 nghin ty dong thi sang
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nam 2021 gia tri giao dich da ting 1én gan 700
nghin ty, ting gan gap 4 lan.

Biéu dd 5. Tang trwéng giao dich vi dién td
qua cac nam
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Nguon: Ngdn hang nha nuéc
Céac chuyén gia cua Juniper Research con du
bao nam 2025, sé giao dich théng qua céac vi
dién tur s€ dat 5 ty giao dich. Hién nay, gia tri
cua cac giao dich qua vi dién tur tai Viét Nam
la 14 ty USD. Theo tinh toan cua bao cao,
nam 2025 gié tri giao dich co thé ting 1én 48,6
ty USD. [3]

3.2. Panh gia chung vé thwc trang thanh
to4n bang hinh thirc vi dién tir tai Viét Nam
trong th&i ky Covid-19

3.2.1. Wu diém

= Céc loai vi dién tir ra doi voi s6 luong 16n
(tinh dén hét nam 2021 co hon 40 t6 chuc
khong phai 12 ngan hang cung cip dich vu vi
dién tir) dap ung co ban nhu cau thanh toan
clia nguoi tiéu dung trong bdi canh thuong mai
dién tir phét trién va dic biét 1a trong bdi canh
gidn céch xa hoi trong dai dich Covid-19.

= Sy xuat hién cua vi dién tir d3 gop phan
dang ké toi viéc tao théi quen tiéu dung khong
tién mat va mé rong ving khach hang st dung
dich vu tai chinh tai Viét Nam.

= Hinh thac nap tién va thanh toan da dang,
nhanh chéng, tién loi bao gom ca cac website

Idn cac ung dung di dong. Khéch hang co thé
thuc hién viéc thanh todn mua hang, tra tién
dich vu & bét ki noi dau, bat ki 1Gc nao chi
bang mot vai thao tac don gian kém theo mot
budc xac nhan mat khau giao dich.

= Céc vi dién tir lién két manh mé& véi ngan
hang tao ra nhiéu gia tri hon cho nén tang
thanh toan sé va nang cao trai nghiém nguoi
ding. Lién két nay khong lam thay ddi md
hinh kinh doanh cta ngan hang, ma thay vao
d6 cung v6i ngan hang dua ra mot céch tiép
can khach hang maéi. Mat khac, vi dién tu sé
tro thanh “canh tay nbi dai” cua ngan hang,
mang dich vy tai chinh dén voi nguoi dan trén
khap moi mién dat nudc, nhat 1a ¢ nhiing
vung sau, vung xa.

3.2.2. Han ché

= Phan 16n hé sinh thai cua cac vi dién tir gan
gidng nhau, chu yéu 1a thanh toan hoa don
dién, nudc, dién thoai, nap thé dién thoai,
dong tién bao hiém... rat it vi ¢ thé mg rong
hé sinh thai dé thu hat nguoi dung. Va khi cac
vi dién t& khéng tao ra duoc nhirng tién ich
ndi troi cho nguoi dung thi s& kho ton tai
lau dai.

= Trung binh mot nguoi My chi gan 8000
USD cho viéc thanh toan qua di dong, con
nguoi Anh 1a hon 7000 USD. Trong khi do,
tai Viét Nam, trung binh nguoi tiéu dung chi
chi tra khoang 74 USD bang vi dién tir [3].
Mic du gia tri giao dich trung binh cua moi
ngudi Viét thap, nhung viéc dau tu va phat
trién vi dién tir lai can sé tién dau tu vo cing
I6n. Trong vai ndm gan ddy, cac vi dién tir dan
dau trén thi truong lan luot déu béo 16 lién
tiép nhiéu nam. Cy thé: Riéng trong nam 2019,
MoMo di 15 téi hon 850 ty dong - gap doi
ndm 2018, ndm 2020 muc 15 tiép tuc 1a hon
870 ty ddng. Cung tinh trang nhu vay,
ZaloPay béo 16 gan 400 ty dong trong nim
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2019, hon 660 ty dong trong nam 2020,
Shopee Pay 16 hon 100 ty dong trong nim
2020, Moca 16 hon 50 ty dong trong nim
2020... [4]. Tinh trang 156 cua cac vi dién tir
cho dén nam 2021 van chua c6 dau hiéu ding
lai. Ly giai cho tinh trang thua I trén d6 1a do
cac t6 chirc mudn kiém va “dao tao” (educate)
nguoi dung, thong qua cac chuong trinh
khuyén mai, quang cdo hay tir chinh cac
merchant (mdi diém giao dich néu tao ra
nguoi dung cho vi di¢n tu thi cling s€ duogc tra
thém chi phi), trong d6 chi phi chu yéu la tién
dau tu.

3.3. M6t sé giai phap nham phat trién hinh
thipc thanh toan bang vi dién tor & Viét Nam

Trong giai doan hién nay, khi diy manh thuc
hién Quyét dinh sé 1813/QD-TTg ngay
28/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phua phé
duyét Dé &n phat trién thanh toan khong ding
tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025,
v6i muc tiéu thanh toan khdng ding tién mat
trong thuong mai dién to phai dat 50% thi
viéc chu trong t&i phat trién thi truong vi dién
ter 1a diéu tat yéu. Tur phan tich thuc trang
thanh toan bang hinh thic vi dién tur trong
thoi gian dai dich Covid-19, dé phat trién hinh
thirc thanh toan nay hon nita sau nhing tién
dé da dat duoc trong thoi gian dich bénh kéo
dai, mot s giai phap dugce dé xuat nhu sau:
Déi véi Chinh phii

= Hoan thién hanh lang phap 1y va co ché,
chinh sach trong d6 ra soat, dé xuat sira doi,
b sung quy dinh phap luat vé giao dich dién
ti, an ninh mang, dam bao an toan, bao mat
dir liéu va bao vé nguoi dung. Ngoai ra, cac
bo, nganh lién quan can nghién ciu thém quy
dinh vé quan ly canh tranh trong linh vuc vi
dién tur, thuong mai dién tir dé dam bao chinh
sach lanh manh, céng bang trén thi trudng
gitra cac doanh nghiép.

= Xay dung cic chinh sach thuc day, phét
trién, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép,
t6 chic lién quan sir dung dich vu thanh toan
khong dung tién mit trong hoat dong dién tu,
dac biét chu trong céc tién ich thanh toan trén
thiét bi di dong néi chung va vi dién tir noi
riéng dé tir d6 thic day thuong mai dién tor
phét trién.

= PAay manh cdng tac thdng tin, tuyén truyén,
dao tao va huéng dan va bao vé nguoi tiéu
ding trong thanh toan khéng dung tién mit
no6i chung va vi dién ta noi riéng.

Poi véi cde to chike cung g dich vu thanh
toan

= Pé phét trién bén viing cac cong ty cung
ng dich vu vi dién tir can hudng t6i viéc dam
bao tao ra lgi ich cho x& hoi song song véi
viéc dam bao loi ich vé tai chinh cho doanh
nghiép, tranh tinh trang dau tu qua muc dé thu
hat nguoi dung nhung lai khéng c6 su trung
thanh cua khach hang. Ngoai viéc thu hat
khéch hang tir cac chwong trinh khuyén méi
hap dan, céc to chirc can nghién ciu phat trién
san pham, dich vy c6 diém nhan riéng, ting
cudng hop tac, hoan thién hé sinh thai s6 hoan
hao, phuc vu day da cac nhu cau hang ngay
cia nguoi dung, song song V&I Viéc tiang
cudng cong nghé bao mat nham dem lai gia tri,
su thuan tién va su tin cay cho nguoi dung.

= Theo Pé an phét trién thanh toan khong
ding tién mat giai doan 2021-2025, cac cong
ty Fintech ciing can phdi hop voi cac ngan
hang day manh coéng tac truyén théng téi
nguoi dan (dac biét 1a ¢ vung sau, vung xa,
viing néng thén) hiéu duoc loi ich cua thanh
toan khong dung tién mat, tién ich cua vi dién
tr mang lai tir 46 thay ddi thoi quen ding tién
mit va khic phuc tdm 1y e ngai khi tiép can
véi cdng nghé thanh toan mai.

4. KET LUAN

Vi dién tir 12 mot cai tén duoc nhic dén nhiéu
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nhét giita dai dich Covid-19 véi su bung né vé
s6 luong cac td chuc cung cap dich vu thanh
toan va su ung ho cua ngudi dung ddi Voi
hinh thtic thanh todn khéng dang tién mat nay.
Gian cach x& hoi trong dich bénh tai Viét Nam
d3 budc dau gop phan trong viéc hinh thanh
théi quen thanh toan khdng ding tién mat noi
chung va vi di¢n t néi riéng. Vi dién to duoc
nguoi tiéu dung yéu thich baoi su tién lgi trong
chuyén tién truc tuyén, nhiéu chuong trinh
khuyén méi hap dan, su thuan tién trong thanh
toan hoéa don. Tuy vAy, cac to chic cung cap
dich vu vi dién tir van 1am vao tinh trang thua
16 do dau tu qua mirc vao viéc thu hat khach
hang, san pham dich vy, hé sinh thai chwa

thuc su da dang, khac biét so vai nhirng hinh
thirc thanh toén khong dung tién mat khac. Vi
viy, dé phat trién vi dién tu trong thoi gian tai,
Nha nuéc can hoan thién hon nira khudn kho
phap ly vé dich vu thanh toan dién tir, ting
cuong an ninh mang, bao mat, an toan théng
tin thanh toan. Céac té chic cung cip dich vu
vi dién tr can hop tac véi ngan hang nhiéu
hon nita, phét trién hé sinh théi s6 da dang dap
Gng t6i da nhu ciu cia ngudi ding. Ting
cudng cdng tac tuyén truyén, quang ba thay
d6i nhan thirc cia nguoi dan, khuyén khich
nguoi dan tang cuong su dung dich vu vi dién
tir trong bi canh sy lay lan dich bénh chua c6
dau hiéu cham dut.
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