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Bai bao da téng hop, phan tich nhirng méi lién hé gitra xay dwng van hoéa kinh doanh, van
hoa doanh nghiép dén viéc nang cao nang lwc canh tranh ctia doanh nghiép vira va nhd. T
thwc trang xay dwng van hoa kinh doanh & Viét Nam, tac gid dwa ra nhirng bai hoc kinh
nghiém cho cac doanh nghiép vira va nhd tai Viét Nam. Cubi cuing, tac gia dé xuat cac giai
phap cu thé giup doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam, xay dwng van hoa kinh doanh nhdm
nang cao nang lyc canh tranh ctia cac doanh nghiép nay.

Van héa kinh doanh, nang Iyc canh tranh, doanh nghiép vira va nhé, Viét Nam

The article has summarizes and analyzes the relationships between building business
culture and corporate culture to improving the competitiveness of small and medium
enterprises. From the current situation of building business culture in Vietnam, the author
gives lessons learned for small and medium enterprises in Vietnam. Finally, the author
recommends specific solutions to help small and medium enterprises in Vietnam, building a
business culture in order to improve the competitiveness of these businesses.
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1. GIOI THIEU

Trong bdi canh hoi nhap kinh té khu vuc va
quéc té hién nay, sy canh tranh s& cang gay
gat hon. Cac doanh nghiép vira va nho
(DNVVN) Viét Nam s& phai nhanh chong
thay d6i phuong thirc kinh doanh, nang cao
nang luyc canh tranh, thich tng véi tinh hinh
méi, néu khong s& thua trén chinh san nha.

Hién nay, cic DNNVV dang phai d6i mit véi
rat nhiéu kho khan nhu thiéu vén, thiéu mat
bang kinh doanh, thiéu céng nghé, thiéu
nguon nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén cao,
co s& ha tang phuc vu phat trién con yéu kém,

Corporate culture, competitiveness, SMEs, Vietham.

thiéu thong tin vé thi truong, khach hang, dbi
tha canh tranh... Piéu d6 cho thay rang cac
DNNVV Viét Nam c6 kha ning canh tranh rat
yéu bang cac yéu té hitu hinh trong khi xu
huéng canh tranh dang c6 nhiéu thay doi trén
thi truong tir canh tranh biang cac yéu té hitu
hinh nhu co so vat chat, thiét bi may moc,
cdng nghé... canh tranh bang cac yéu td vo
hinh nhu dich vu kém theo, niém tin cua
khéch hang, niém tin cua ngudi lao dong ma
vin hoa kinh doanh 1am nén tang...

Cac tap doan nudc ngoai da dua phuong thic
canh tranh bang yéu té vo hinh, bang van hoa
kinh doanh vao Viét Nam, mang lai lgi ich
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cho nguoi tiéu dung va dugc nguoi tiéu dung
tng hd. Doanh nghiép Viét Nam mubdn ton tai
va phét trién khong thé nam ngoai quy luat
canh tranh nay.

Két qua khao séat caa Hoi Tiéu chuan va Bao
v¢é nguoi tiéu dung Viét Nam (Vinastas) cho
thiy, hon 70% ngudi tiéu dung Viét Nam chua
hai 16ng véi dich vu sau ban hang. Diéu tra
clia Vinastas ciing cho thdy hau hét ngudi tiéu
dung khéng hai long vai thai do cta nguoi
ban hang. Khi khach hang khiéu nai Vi
doanh nghiép vé viéc mua phai hang gia, 31%
khong duoc giai quyét, 49% bi doanh nghiép
d6i hang, 20% khong dwoc giai quyét dut
diém dé kéo dai.

Bao hanh “khach” ciing 13 chuyén “biét trudc
kho n6i mai”. Khao sat xa hoi cua Vinastas
cho biét, véi 94% khach hang yéu cau bao
hanh, chi 8% doanh nghiép chu dao vadi khéch
hang, 36% doanh nghiép khdng cé trach
nhiém bao hanh. Vé thai do giai quyét cua
nhan vién, chi c6 24% vui vé, 42% kho chiu
va 34% khong to thai do. Nhiéu doanh nghiép
kinh doanh hang nhap lau, hang khéng rd
ngudn gdoc, xuat xu, chua thuc hién nghia vu
bao hanh nhu vi pham thoi gian sta chira,
buoc nguoi tiéu dung phai chiu chi phi stra
chira, van chuyén.

2. NHI’NG VAN DE CHUNG VE VAN HOA
KINH DOANH DNNVV

2.1. Khai niém

2.1.1. Khéi niém van héa kinh doanh

Khai niém van hda kinh doanh thuong dugc
hiéu mot cach rét so lugc, don gian:

= Mot s6 ngudi 1y giai khdi niém “vin hoa
kinh doanh” thong qua cap quan hé “van hda

trong kinh doanh” va “kinh doanh c6 van
hoa”.

= Trong gidi nghién ctru phwong Tay phd

bién quan niém coi “vin hda kinh doanh” la
mot dang cua “vin héa to chuac”
(organizational culture).

“Van héa t6 chirc”, “van héa kinh doanh”
thuong dugce hiéu 13 mot tap hop cua nhiing
biéu hién hinh thirc nhu khiu hiéu, logo; cach
chao hoi, néi ndng; cac sinh hoat van hda
ngh¢ thuat trong doanh nghi¢p nhu ca hat, ndi
san; cac truyén thuyét, huyén thoai, tin
ngudng cua doanh nghiép...

Van hoéa kinh doanh khong chi gigi han don
thuan trong pham tri van hoa t6 chuc, hay
trong cdp quan hé “van hda trong kinh doanh”
va “kinh doanh ¢6 van hoéa”. Van hoda kinh
doanh 12 mét tiéu van hoa (subculture).

Vin héa kinh doanh 1a mot hé thdng cua cac
gié tri do doanh nghié¢p sang tao va tich lay
qua qua trinh hoat dong kinh doanh, trong méi
quan hé véi moéi truong xa hoi va ty nhién cua
minh.

La mot tiéu vin hoa, nd ciing c6 diy du cac
dac trung va duogc xac 1ap trong mot hé toa
do:

» Tinh gia tri: khu bi¢t mdt doanh nghiép co
van hoa véi mot doanh nghi€p phi van hoa.
Gia tri van hoa ctia doanh nghiép c6 gia tri ndi
bo, gia tri ving; gia tri qudc gia, gia tri quoc
té. Doanh nghiép cang t6n trong va theo dudi
nhitng gia tri chung cho nhiing cong dong
cang rong 1én bao nhiéu thi vai tro cua no
cang 16n bay nhiéu.

= Tinh nhan sinh: ddy la dic trung co ban vé
chu thé cho phép phan biét van hda kinh
doanh véi cac tiéu van hoa khac. Chii thé van
hoa ¢ day khong phai con ngudi noéi chung,
ma la doanh nghié€p nhu mdt loai chu thé van
hoa dac biét (bén canh van hda lang xa, van
hoa d6 thi, van hoa co quan...). Pac biét vi ¢6
doanh nghi¢p gia dinh; doanh nghiép vung;
doanh nghiép dan tdc, quéc gia; lai co ca
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doanh nghiép da/xuyén quéc gia.

Tinh lich st (thoi gian van hoéa): Qua trinh
hoat dong kinh doanh.

Khong gian van hoa: Moi truong xa hoi:
khach hang, ban hang / d6i tac. M6i trudng ty
nhién: noi ton tai va hoat dong, noi cung cép
nguyén li¢u.

2.1.2. Hinh tharc biéu hién cda vdn héa kinh
doanh

Bang 1. Hinh thirc biéu hién cha vin héa kinh doanh

Nhan thirc Triét 1y kinh doanh, dao duc,
khai quat trach nhiém... ciia doanh nghiép
V?n Nhén thire C.ac krlnh ng‘Ahl@m.lfmh (‘10anh va
hoa chuyén sau tri thirc nghé nghiép ma doanh
nhan nghiép tich luy duogc
thl'l’C ’ ~ A A SX LA
Nhan thire T}n nguong (t0 n.gAhe, gio to.'..)
. va nhitng quan ni¢m mang tinh
cam tinh . ~ 3 .
tin ngudng (huyén thoai...)
T?) chic doi | Van hoa quan ly trén moi mét
Vén song tap thé | hoat dong cua doanh nghiép
hoa
to To chitc doi | TC doi song vat chat (an, mic,
chtic song ca 0, di lai) va tinh than (vui choi,
nhan giai tri, thong tin...)
. .. | Ungxirvéi khach hang, ban
Ungxi véi | 1500 86 thc... va cong déng cu
Van | MTxahoi | g O e vaconadong
hoéa an noi1 cu tru
u{l'g Ung xir voi Ung xtt voi MT ty nhién noi cu
Xu MT tu trl, véi nguon nguyén nhién
nhién liéu

2.1.3. Nhitng yéu té ciu thanh Van héda
kinh doanh va vai tro cta van hdéa kinh
doanh

Vin hoa kinh doanh (VHKD) duoc cau thanh
boi 5 yéu té sau:

= Hg thong y niém (thé gidi quan, nhan sinh
quan va x& hoi quan): bao gém tap hop nhiing
khai niém va biéu trong ma dua vao dé cac
thanh vién trong doanh nghiép ly giai chinh
minh va giai thich thé gidi, di tim dao Iy séng.
= Hé thdng gié tri lién quan dén céc chuan
muc cho phép phan biét that - gia, danh gia tot
- X4u, nhan dinh dung - sai trong nhitng tinh

hudng hoat dong cu thé (ly tuong cua doanh
nghi¢p).

= Hé thdng biéu hién: bao gdm thé thuc, hinh
thire trinh bay, ky hiéu, biéu tuong, nghé thuat,
phong tuc tap qua, I hoi, nha cira kién tric ...
ma qua do cac tinh cam, y niém boc 16 ra va
c6 thé cam nhan mot cach cu thé, tao nén su
ddng nhat vé van hoa trong doanh nghiép.

= Hé thdng hoat dong: bao gém hé thdng céc
tri thuc cong nghé (gém ca cong nghé quan
ly), nhiam dam bao hiéu qua téi wu cho céac
hoat dong thuc tién cua doanh nghiép.

* Nhin cach van hda doanh nhan (vdn héa
ngudi dimg dau té chirc, doanh nghiép).

Hay noi cach khac, Van hoa doanh nghiép
dugc cau thanh boi 3 yéu té:

= Cdu tric hizu hinh ciia VHDN: logo, dong
phuc, cach sap xép, thiét ké, kién trac.

= Nhing gia tri duwoc cong nhdn: chién luoc,
muc tiéu s ménh, quan diém, phong tuc, tap
quan kinh doanh, nhitng quy tic, quy dinh
chung, .

= Nhifng quan niém an: quan niém chung,
niem tin, nhan thac... duwgc mac nhién céng
nhan.

Tir nhitng yéu té cdu thanh nén VHKD, c6 thé
nhan thiy van hoa kinh doanh c6 nhiing vai
tro sau:

= Van héa kinh doanh 1 tai san tinh than cua
doanh nghiép, 1a mot ngudn luc dé doanh
nghiép phét trién bén vimg, thuc day su hop
tac trong cong viéc dé vuon tsi thanh cong,
tham chi van hda kinh doanh quyét dinh y
nghia, viéc 1am cia nhan vién vi né khing
dinh tinh chan chinh cua cbng viéc va ly
tuong cua doanh nghiép.

» Vin hoa kinh doanh dinh huéng cho hoat
dong cua doanh nghiép. Khi van héa doanh
nghiép di tham nhap, thim thiu vao toan bo
viéc lam va con nguoi caa doanh nghiép thi
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lac d6 doanh nghiép c6 mot sac manh vo

Bang 3. Chi tiéu xac dinh DNNVV nhé va vira

cling to l4n. & Viét Nam
2.2. Khéai niém va tiéu chi xac dinh DNNVV Quymo | DNNVV | DNNVVnho | DNNVV vira
Khu vuc siéu nho
Viée x4c dinh quy mé DNNVV chi mang tinh Solao | Tong |Solao| Tong | Solao
X Lo~ i i . ) z dong nguon | dong nguon dong
chat trong do6i vi né chiu tac dong cua cac yeu vén vén
t6 nhu trinh d6 phét trién cua mot nuéc, tinh [ 1.Neng, | 10nguoi | 20ty | tirtrén [tirtrén 20| tir trén
e \ A+ aeA n p .2 , lam tré xuon don 10 ty don 200
chat nganh nghé va dicu ki¢n phat tricn cua nghigp : tr’(»,g nguoi i ;o% nguoi
mot vung lanh tho nhat dinh hay muc dich Vast,fr‘]ﬁy xuong ggg ty dong ggg
14 . a’
phan loai DN trong tung thoi ky nhat dinh. nguoi nguoi
Dudi déy la mot 36 chi tiéu xac dinh DNVVN II.Cong | 10nguoi | 20ty | tirtrén |tirtrén 20| tir trén
nghiép | tro xuong | dong 10 ty dong 200
Bang 2. Chi tiéu xac dinh DNNVV nhé va vira va xay tro nguoi | den 100 | ngudi
& mot sé nwérc dung xuong | dén | tydong | dén
200 300
Tiéu chi phan loai nguol nguoi
. S6 lao don A 1l 10nguoi | 10ty | tutrén |tirtrén 10| tor trén
Nuge v © | Tong gid tri Doanh Thuong | tro xuéng | déng | 10 | tyddng | 50
(ngudi) o v on, | tydong .
binh quén tal san thu/nam Mai va trg | nguoi | dén 50ty | nguoi
= dich vu xuong | dén50| dong dén
<300 nguoi | <100 tricu ngudi 100
ddi voinganh | JPY (883.180 ngudi
san xuat usD) R
<100 ngudi <30 triéu Nguon: Nghi dinh 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009
Nhat | déi véi nganh JPY
Ban bén buon (264.909 2.3. Van héa kinh doanh vé&i kha ning canh
<50 ngudi usD) tranh ctia DNNVV
d6i véinganh | <10 tricu ranh cua
bén 16 va dich PY PO VRS A
vu (88.318 USD) Dp ton tal ya phat trien, DNNVV can cung
My <500 cap cho thl. truong nhitng san pham ch‘at
<20 triéu lugng cao, gia ca hop ly va dap ung nhu cau
Canada <500 CAD CL,1a khach hang. D6 chinh lAa nhgng san pham
(19.828.000 c6 kha ning canh tranh trén thi truong. Céc
U SD) 5 A z 5 - ” z A
— san pham c6 kha nang canh tranh chi co thé
Indonesi <0,6tyrupi | <2tyrupi , PO , \ .
) <100 (63.906 (213.020 dugc san xuat va cung ung boi DNNVV co
U SD) U SD) kha nang canh tranh. Do vay, DNNVV muon
Mexico <250 <7 trigu duy tri su ton tai va phat trién thi can phai c6
usD . S LA e e
kha nang canh tranh manh va bén viing. Moi
<20 triéu . . 4 o a
Thai - 100 Baht truong canh traqh cang gay gat bao nhiéu,
Lan (654.599 DNNVV cang can tao dung kha nang canh
U SD) tranh manh va bén viing by nhiéu.
<300,(ngénh . , . , Ly .
che tao, Quan niém tuong doi pho bién cho rang: kha
khai khoa y , s ,
Han <2a(;0 (r?:;?; ning cgnh tranh cia DNNVV chinh 1& kha
Quoc xdy dung) nang duy tri va mo rong thi phan, thu lei
<20 (nganh nhugn cia DNNVV trong méi truwong canh
dich vy) , \ .. , ~ \
tranh trong nudc va ngoai nuwoc. Pay la dang
Nguon: Tac gia tdp hop  quan niém “tryc dién”, vi n6 lay kha nang duy
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tri va md rong thi phan, thu loi nhuan Iam
thude do cua kha nang canh tranh. M¢ rong
thi phan va thu dwoc loi nhuan cao 1a myc tiéu
cua viéc nang cao kha nang canh tranh cua
DNNVWVV la hoan toan dung, song, quan niém
nay khong ly giai duogc DNNVV duy tri va
mé rong thi phan, ting loi nhuan bang cach
nao, dua vao nhiing yéu té nao.

Khi nghién ctu kha nang canh tranh cuaa
DNNVV, can chl y t&i mot sé van dé co ban
duéi day:

» Van hoéa kinh doanh trong nghién cuu kha
ning canh tranh caa DNNVV gin lién Véi
viéc phan tich cac yéu té noi tai chia DNNVV
ma van hoéa kinh doanh déng vai tro quan
trong véi yéu t cot I8i la triét Iy kinh doanh
anh huong dén kha nang canh tranh caa doanh
nghiép dé so sanh, d6i chiéu nham phat hién
cac loi thé canh tranh cia DNNVV so véi ddi
thi. Chi tir d6 méi c6 thé nhan dinh mot cach
chinh xac kha ning canh tranh ciia minh. Néu
chi “tu so sanh v&i chinh minh” s& khéng cho
phép danh gia mdt cach khach quan, chinh
xac kha nang canh tranh caa DNNVV.

DNNVV l4y vin hoa kinh doanh lam nén tang,
duy tri va sang tao lién tuc céc loi thé canh
tranh ctia minh, n6 s& ludn di trude cac déi thi
va gianh phan thing trong cudc canh tranh dé
dat muc dich duy tri va m¢ rong thi truong,
gia tang lgi nhuan. DNNVV c¢6 kha nang canh
tranh manh la DNNVV c6 kha nang tao dyung,
duy tri va phat trién céc loi thé canh tranh
“bén vimg” - kinh doanh ¢ vin hoa. Néu lgi
thé canh tranh cia DNNVV duoc xay dung
dua trén nhiing yéu t6 dé sao chép va khong
duoc d6i maéi, séng tao thi loi thé d6 s& nhanh
chéng bi “bién mat” trudc cac &p luc canh
tranh ngay cang gay gat.

= Lam hai long khach hang bang cac nguyén

tic ung Xxu tao nén ban sic riéng cua doanh
nghiép. Lay yéu cau cua khach hang lam cén

ctr danh gia kha nang canh tranh cia DNNVV.
Bai 1& nhu cau caa khach hang vira 13 muc
tidu, vira 1a dong luc cua qué trinh san xuat —
kinh doanh cia DNNVV.

3. THUC TRANG XAY DUNG VAN HOA
KINH DOANH & CAC DNNVV

Trong thoi gian qua, cac DNNVV da budc
dau c6 quan tdm dén vin hoa kinh doanh va
xac dinh van hoa kinh doanh 1a nén tang nang
cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép
gop phan quyét dinh vao sy phét trién kinh té
- x& hoi. Tuy nhién, qua thuc tién, céc
DNNVV di boc 16 nhitng han ché, yéu kém,
biéu hién ¢ nhitng mit sau:

Pai da sé cac doanh nghiép duoc hoi déu
chua xay dung triét ly kinh doanh cho doanh
nghiép minh, chua xac dinh dugc dinh hudéng
phét trién cua doanh nghiép, chua xac dinh cu
thé thi truong va dic biét trong viéc danh gia
thi trudng, d6i thu canh tranh, nha cung cép...
mot cach bai ban. Hau hét cac doanh nghiép
chua x4c dinh cac muc tiéu chién luoc, muc
tién dai han, trung han, ngan han cho doanh
nghi¢p minh cling nhu phwong hudng, cach
thire thuc hién dé dat duoc nhitng muc tiéu dé
ra. Cac DNNVV con ling tang trong viéc tim
hudng di cho doanh nghiép minh vi hau nhu
cac DNNVV khong xac dinh muc tiéu chung,
muc tiéu cy thé, muc tiéu dai han, trung han,
ngan han. Vi vay DNNVV khong tao duoc loi
thé canh tranh trong budc dau tién cua qua
trinh kinh doanh dé 13 hoach dinh chién luoc,
dé ra muc tiéu va tim hudng di cho doanh
nghiép dé dat muc tiéu da dé ra.

Theo nghién ciu, hau hét cac DNNVV Viét
nam kha ning canh tranh con rét thap, cha yéu
cac doanh nghiép van chi kinh doanh theo vu
viéc, theo hop dong sy vu, chua c6 mét dinh
hudng rd rang, mot chién lugc, ké hoach phat
trién cu thé, phat trién bén virng.

Nhiéu doanh nghiép chi nhin nhan kha ning
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canh tranh & pham vi rat hep, dudi goc do
canh tranh véi vai doanh nghiép cung cip san
phdm clng loai trén dia ban, chwa c6 nhin
nhan trén toan bo thi truong, nhin nhan dudi
goc do san pham, khach hang... Hau nhu c6
rat it doanh nghiép nhin nhan danh gia kha
ning canh tranh bang cac gié tri v hinh do
cac nguodn lyc vo hinh nhu nhan lyc, ngudn
nhan lyc d6i mai, uy tin caa doanh nghiép,
niém tin cua khach hang va ngudi lao dong
dbi vai doanh nghiép mang lai.

Dai da s cac DNNVV chua quan tim dén
viéc x@y dung van hoa kinh doanh va chua
nhan thirc duoc tim quan trong cia vin héa
kinh doanh déi véi viéc mang lai gia tri cho
doanh nghiép nham nang cao kha ning canh
tranh cua doanh nghiép.

Hau hét cac DNNVV chua xay dung hé thong
chuan muc dao dic 1am nén tang cho hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Céc
DNNVYV chua coi trong trach nhiém cta minh
trong viéc bao vé méi truong, binh dang vé
gidi, tra luong cong bang, bao vé nguoi lao
dong, dao tao phat trién nhan vién, phét trién
cong dong...

Viéc chia s¢ cac thong tin caia DNNVV véi
nguoi lao dong cling chua dugc coi trong, moi
thay ddi vé chinh sach dbi véi nhan vién,
chién lugc, ké hoach hoat dong cia DN chua
duoc dai da s6 nhan vién biét, hiéu rd va thuc
hién.

Pao tao phét trién nhan vién ciing chua dugc
coi trong trong DNNV'V, dé phuc vu cho cong
viéc caa minh hau hét cac nhan vién phai tu
hoc cach thuc hién cbng viéc dugc giao tir
nhitng nguoi di trudc hoic tu hoc. Rat it cac
DNNVV t6 chiic nhimg khéa dao tao cho
nhan vién mot cach bai ban. Nhan vién rtong
DNNVV déu danh gia ho it c6 co hoi phét
trién nghé nghiép va co hoi thang tién.

Viéc danh gia thanh tich cta nguoi lao dong

chua dugc coi trong, chua dung lac kip thoi,
ngudi lao dong chwa quan tim nhiéu dén hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép, chua tham
gia va chua dugc tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh cua t6 chuac. Hau hét nguoi lao
dong chi lam viéc va cé giang hoan thanh cong
viéc duoc phan cong va lam viéc co tinh chit
d6i pho 1a chi yéu.

4. GIAI PHAP XAY DWNG VAN HOA KINH
DOANH CHO DNVVN

4.1. Cac bwéc xdy dwng van héa kinh
doanh

Thong thuong, van hoa kinh doanh c6 thé
duogc hinh thanh sau khi thuc hién 4 budc xay
dung sau:

Buéc 1: Pho bién kién thic chung: Pay la
buéc chuan bi tinh than quan trong cho qué
trinh xay dung van hoa doanh nghiép. Néu chi
lanh dao hiéu van hoa doanh nghiép thi chua
du. Mot khi toan thé nhan vién hiéu va thay rd
lgi ich cua van hoa doanh nghié¢p thi cong
cudc xay dung mai thanh cong.

Giai doan nay tap trung vao viéc phd bién
kién thirc chung vé van hoa doanh nghiép, cac
yéu t6 cau thanh va y nghia cta vin hoa
doanh nghiép cho moi thanh vién.

Tuy theo quy mé, doanh nghiép c6 thé t6 chuc
cac budi n6i chuyén, khda hoc vin hoa, hoic
phat dong cac cudc thi tim hiéu, xay dung co
s& dit liéu van hoa dé nhan vién tu hoc. Nén
chuan bi nhitng nodi dung can phé bién trong
sudt giai doan nay, tir so cdp dén nang cao.
Muc dich ctua nhitng viéc lam nay la giap cac
thanh vién hiéu vé van hoa doanh nghiép va
nhan thirc duoc loi ich cua né d6i véi su phat
trién cua ban than va doanh nghiép. Doanh
nghiép c6 thé thué dbi tac dao tao, hoic tu dao
tao vé noi dung nay.

Bwéc 2: DPinh hinh van hoa doanh nghiép:
Vin héa doanh nghiép khong hinh thanh dong
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thoi voi doanh nghiép. Thong thuong, nd chi
c6 thé dugc nhan ra sau 3 nim hoat dong tro
1én. Giai doan nay phai do nguoi sang lap va
chu tri hodc quan ly cta doanh nghiép.

Két qua cua giai doan nay s& xac dinh cac yéu
t6 cua vin hoa doanh nghiép, bao gom: hé tu
teong (tham vong va st ménh cuta doanh
nghiép); hé thong gia tri (triét ly kinh doanh
va gia tri cot 16i); tiéu chuan hanh vi va biéu
tugng cua cong ty.

Vin hoa doanh nghiép 1a “linh hdén” cua
doanh nghiép. Trong giai doan nay, "linh hon"
d6 dan dan hién rd. N6 s& gidp doanh nghiép
dé dang nhan ra bai su khac biét caa né.

Buwéc 3: Trién khai xay dung: Trong giai doan
nay, van hoa doanh nghiép can dugc tién hanh
timg budc nhung dong bo va bén bi, tir viéc
tuyén truyén quan diém, hé gia tri dén viéc
thuc hién cac chuan muc tng xi, duoc to
chtc khéo 1éo. Doanh nghiép c6 thé t6 chirc
cac phong trao, phuong thirc ton vinh cac ung
xtr van hoa, gop phan xay dung vin hoa dung
huong ¢ budc 2.

O giai doan nay, cac doanh nghiép phai doi
mat véi mot sé thay doi, va budc dau co thé
ban hanh cac quy dinh dé c6 thé thyc thi. Sau
mot thoi gian, tir vi tri bat bugc, nhan vién s&
thuc hién mot cach ty phat. Pay 1a mot dau
hiéu cua su thanh céng.

Két qua cua giai doan nay s& dan hinh thanh
nhitng dac trung van hoéa cua doanh nghiép,
gilp cac thanh vién nhan biét duoc cac gia tri
van hoa cua doanh nghiép minh.

Buéc 4: On dinh va phat trién van hoa: Bét ky
yéu té van héa nao duoc hoan thién, doanh
nghiép phai bat tay ngay vao viéc duy tri va
cap nhat dé khdng bi lac hau va mai mét.
Lanh dao 13 ngudi quyét dinh van héa doanh
nghiép, nhung no co “sdng” dugc hay khong
1a nho vao sitc manh cua tat ca cac thanh vién.

Céc hoat dong van hoa lic nay s€ c0 tac dung
tich cuc nhu mét cdng cu trong quan ly va
diéu hanh cong ty. Doanh nghiép can thuong
Xuyén t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén noi
b6, quang ba ra bén ngoai, ton vinh nhirng ca
nhan, tap thé, nhitng cach ang xir phu hop voi
van hoa doanh nghiép. Lam cho céac thanh
vién thiy rang n6 s& mat di y nghia néu khong
c6 cac yéu t cua van hoa doanh nghiép.

Ngay nay, dé danh gia mot doanh nghiép,
ngoai thi truong, co cau td chic... ngudi ta
con quan tam dén gia tri cot 16i cua nd. Do 1a
van hdéa doanh nghiép. Khi van hdéa doanh
nghiép 12 tai san, 1a nguon lyc thi né cling can
kha ning sir dung dé tao ra gia tri cho doanh
nghiép, ciing nhu cho tirng thanh vién trong
do.

4.2. Xay dwng van héa kinh doanh lay con
ngw®i lam trung tam

L4y con ngudi lam géc 1a trong tam trong viéc
xa@y dung van hoa doanh nghiép. Con nguoi ¢
day khong ai khac chinh la nhan vién trong
doanh nghiép, khach hang va cong dong xa
hoi. Mot sb diém can luu ¥ dé c6 thé xay dung
vin héa doanh nghiép thanh céng, lay con
nguoi lam géc:

Déi voi nguoi lao dong, doanh nghiép can boi
dudng tinh than trach nhiém coa nguoi lao
dong dé khoi day long say mé, chu dong, sang
tao cua ho. Can phai gido duc, gido duc nguoi
lao dong, dé ho coi doanh nghiép 1a “ngdi
nha” cta ca nhan minh, tir d6 trd thanh nhan
thirc chung cua ca tap thé va tao noi luc phat
trién doanh nghi¢p. Bé nguoi lao dong thuc
su gén bo voi doanh nghiép, lanh dao doanh
nghiép can c6 co ché quan tri hop 1y, dam bao
nhitng nguoi ¢6 cong VéGi sy phét trién caa
doanh nghiép dugc tdn trong va hudong lgi ich
vét chat thoa dang. xtmg dang véi cong suc
ho da bo ra.
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Ddi v6i khach hang, truge hét doanh nghiép
can phai bit dau tir khai niém khéach hang vi
suy cho cung, kinh doanh hudng téi thi trueong
12 huéng dén khach hang. Khéng ngirng nang
cao chat lwong dich vu khach hang 1 yéu tb
tién quyét, sau do 1a cuia doanh nghiép.

CO mot cau chuyén "that nhu dua" cua mot
doanh nghiép: Khi thdy khach hang quay lung
"bo di", 6ng chu cua mot doanh nghiép nao do
khong ly giai dwoc vi sao san pham caa minh
tt, cong ty c6 nhiéu nhan lyc tai gioi nhung
van khong giit duoc chan khach hang. Ca
nhan anh thiy nhan vién cong ty minh c6 diéu
gi d6 khac la khién hau hét ho déu “khong
cuoi duoc” khi giao dich. Sau do, anh 1én ké
hoach huan luyén nhan vién “cudi”, néu nhan
vién nao khong cuoi khi thuc hién giao dich
s€ bi sa thai. Sau nhiing ngay “tap cuoi”
nghiém tuc, dich vu ban hang cua cong ty tét
hon rét nhiéu, duoc khach hang phan hai tich
cuc hon, s6 lwong hop dong nhiéu hon, lgi
nhuan cua cong ty vi thé ciing ting 1én déng
Ké. .

Tir cAu chuyén trén cd thé thay, doanh nghiép
mudn phét trién thi bén canh san pham, ngudn
nhan luc tot con phai biét 1am hai long khach
hang thong qua chat lwong dich vu ban hang.
Ngoai tai nang, k¥ ning, nhan vién can c6 tam
hon cbng hién, ludn c6 y thirc 1am hai long
khach hang.

Cudc dua phat trién dich vu, thu hat khéch
hang, gianh thi phan luén 1a mot bai toan kho.
Chi nhiing doanh nghiép biét dat loi ich cua
ngudi tiéu dung 1én hang dau, xay dung va
thuc hién tot van hoa doanh nghiép mai co thé
truong ton.

4.3. Xay dwng va nang cao nhan thirc vé
van héa doanh nghiép

Pbi véi cac doanh nghiép Viét Nam, nhan
thac vé van héa kinh doanh lai cang quan
trong va can thiét, boi trong tu duy cua cac

nha doanh nghiép Viét Nam hién van bj chi
phdi nhiéu boi su cu thé, tinh vat thé va chua
phai la dai han. Thém vao d6, nhirng kho khan
thuong nhat vé kinh té tao sirc ép va chi phdi
nhiéu suy nghi trong hoat dong quan ly cua
doanh nghiép. Thuc té nay cho thay cong viéc
nay doi hoi thoi gian va su kién tri vai su can
thiét tic dong manh mé tir ngoai vao (Nha
nuée, xa hoi) dé tao da va dinh hudng suy
nghi. Coéng viéc ndy ciing can c6 mot ké
hoach (hoic chién lugc) véi tim nhin dai han
(tir 5-10 nam), bao gébm 2 ndi dung co ban 14
truyén thong va dao tao nang cao nhan thuc,
tao diéu kién cho su phdi hop hanh déng giira
cac dbi tac co lién quan (Nha nudc, doanh
nghiép va cac cong ddng khac trong xa hoi).

= Giit gin va phat huy ban sic vin héa,
van héa doanh nghiép Viét Nam

Ban sic vin hoa doanh nghiép Viét Nam la
mot chu dé& nghién cau Ién, doi hoi nhiéu
cbng suc va thoi gian cho viéc xac dinh. Tuy
vy, cai cbt I6i cua ban sic vin héa doanh
nghiép Viét Nam nam & hé gia tri van hoa can
duogc dat t6i, theo dudi trong hoat dong kinh
doanh. H¢ gi& tri nay khong tach roi ma dua
vao, bam ré chic vao céc gié tri van hoa dan
toc Viét Nam clng véi viéc tiép thu céc tinh
hoa gi tri van hoa kinh doanh qudc té.

Phat huy ban sic van hda truyén thong mang
tinh chat dac thu, ban sic caa doanh nghiép
Viét Nam nhu: tinh than dan toc manh mg, y
chi vuon 1én rd rét, duc tinh chiu kho, chap
nhan hy sinh quyén loi riéng cho muyc tiéu
chung, su trung thanh, tinh than ning dong,
séng tao... Ngoai ra con can tuan thu va phét
huy nhitng gid tri cia dao duc kinh doanh
nhu: su minh bach, trach nhiém xa hoi, trach
nhiém moi truong, ...

Bén canh viéc nghién cau dinh tinh vé van
hoa doanh nghiép con can duoc kém theo
nghién ctru dinh lugng. Pay ciing 1a mdt dac
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diém cua nghién ciu vé van hoa doanh nghiép
khac véi cac nghién cau vé van hoa néi chung,
nhét 1a khi coi vin hdéa doanh nghiép nhu 1a
mot tai san (vén) dic biét trong kinh doanh
cua doanh nghiép Trung thuc 12 ¢t 161 dé xay
dung van hoa kinh doanh.

= Gin vin héa kinh doanh vao hau hét cac
hoat dong ciia doanh nghiép & cac cip dd
khac nhau

Vin héa kinh doanh can phai duoc coi 14 tai
san dac biét cua doanh nghiép. Tai san nay
khong chi la cta ban than doanh nghiép, ma
con la tai san qudc gia va déu phai dugc xem
Xét & cac cap do khac nhau. Trudc hét, & cap
d6 doanh nghiép, ngay tir budc lap chién luoc,
ké hoach kinh doanh va dau tu phat trién (dai
han, trung han, ngan han) cac gia tri van hoa
doanh nghiép phai duoc danh gia va gin lién
véi cac hoat dong cua doanh nghiép nhu la
cac yéu t6 “dau vao” (cac ngudn luc) va “dau
ra” (cac két qua gia ting). O cap do nganh, dia
phuong va vi mé (qudc gia) cac gia tri vin
hoa doanh nghiép can dugc coi trong khong
chi bai gia tri cua tai san vo hinh cua quéc gia
(niém ty hao, su tin cdy...) ma con 1a ngudn
lyc phéat trién cua cac doanh nghiép, cua dat
nuéc. Do vay, can c6 chinh sach rd rang va
nhat quan tir phia quan 1y nha nudc cac cap
(qudc gia, nganh, dia phuong) hd tro, tao diéu
kién cho viéc xay dung va phat trién céc gia
tri vian hoa ciia mdi doanh nghiép.

4.4, Xay dwng quan niém khéach hang la
trén hét

Doanh nghiép huéng ra thi truong noi cho
cung 1a hudng téi khach hang, phai lay khéch
hang lam trung tdm, cung véi viéc nang cao
chat lwong phuc vu khach hang sau d6 moi
nghi téi doanh loi.

4.5. Nang cao trinh do va nang lwc |anh
dao

Trinh d6 va nang luc ctia nha lanh dao co vai

trd quan trong trong viéc xac dinh dinh hudng
phét trién va tam nhin chién lugc cho doanh
nghiép cia minh. Hon nita, nha 1anh dao nho
vao trinh d6 va kha ning thuyét phuc s& gilp
cac thanh vién trong cong ty hiéu va tham
nhuan nhitng gia tri, niém tin chung cua cong
ty. Qua do6, tic dong tich cuc dén céach thuc
lam viéc cling nhu kiém soat tét hon hanh vi
cua cac thanh vién trong cong ty. Nhu vay, ro
rang 1a trinh d6 va nang lyc cua nha quan tri
s& ¢o tac dong tich cuc dén viéc hinh thanh va
phét trién van héa doanh nghiép.

4.6. Xay dwng va phat trién van héa kinh
doanh theo hwéng tang cwong kha nang
thich wng

Maéi truong kinh doanh luén bién d6i khéng
ngung va doi hoi cdc doanh nghiép phai
nhanh chdng nim bét duoc nhitng dau hiéu
thay d6i d6. Nhu vay, viéc xay dung van hoa
t6 chirc theo hudng ting cuong kha ning thich
g cua doanh nghiép théng qua su d6i mai,
hoc hoi va dinh hudng khach hang. Doanh
nghiép phai ling nghe va hiéu dugc khach
hang ciia minh dé tir 6 dua ra nhiing du doan
vé mong muén, nhu ciu trong tuong lai cia
khéch hang.

6. KET LUAN

Nang cao nang luc canh tranh cua cac
DNNVV Viét Nam Ia tat yéu khach quan ciing
nhu yéu cau bic thiét trong qua trinh phat
trién nén kinh té thi trudng mo dé hoi nhap
véi kinh té khu vic va thé giéi. Theo danh gia
hién nay, nang luc canh tranh cta céac
DNNVV con rit thap. Vi vay, viéc nghién ctu
ndy nham tim ra cc giai phap nang cao ning
luc canh tranh ctia cadc DNVVN Viét Nam dap
g yéu cau cua thi trudng hién nay.

Trén co s& két qua khao séat va s liéu tham
khao cuia c4c to chirc, nghién ctru da tién hanh
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phan tich, danh gid thyc trang van hoa kinh
doanh va nang luc canh tranh cua cac
DNNVV Viét Nam, tor @6 chi ra nhitng han
ché va nguyén nhan cia nhiing han ché lam
co s dé xuit cac giai phap xay dung doanh
van hoa cho cac DNVVN Viét Nam.

Xuit phat tir xu huéng canh tranh trén thi
truong hién nay, d6 1a canh tranh bang cac
ngudn luc vo hinh, d6 1a gia tri niém tin cua
khach hang va nhan vién déi voi doanh
nghiép. Trén co s& nguyén nhan cua nhirng
han ché cuaa DNNVV va bai hoc kinh nghiém

xay dung vin hoa kinh doanh dé phét trién
doanh nghiép cua cac doanh nghiép trong va
ngoai nudc, tir d6 dé xuat giai phap co ban, co
tinh kha thi cao va khuyén nghi cin luu y
trong qua trinh xay dung va trién khai vin hoa
kinh doanh cho DNNVV Viét Nam.

Nhém tac gia hy vong két qua nghién ctu s&
gop phan nang cao ning luc canh tranh cua
cac DNNVV Viét Nam, tir d6 nang cao nang
lyc canh tranh cua nén kinh té va ddy manh
hoi nhap vai nén kinh té kinh té khu vuc va
thé gidgi.
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